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1.  Streszczenie

Niniejsza publikacja ma dwa zasadnicze cele. Z jednej strony zamiarem autora byto zapi-
sanie najwazniejszych elementow moggcych pomoc obu stronom — organizacjom poza-
rzgdowym (dalej: NGO) i bankom dziatajgcym w Polsce w samoocenie, ocenie wzajemnej
oraz przygotowaniu do bilateralnych kontaktow i nawigzywaniu wspofpracy w dos¢ szero-
kim, satysfakcjonujgcym obie strony zakresie. Z drugiej strony jest to proba zapisania w
miare kompleksowego zestawu dziatan, mechanizmow i procesow, ktory — zdaniem autora
— warunkuje to, czy w szybkim czasie zakres wspotoracy NGO i polskich bankéw bedzie
mogt w zasadniczy sposob zostac zintensyfikowany z korzyscig nie tylko dla tych instytucii,
lecz przede wszystkim dla beneficjentéw, do ktérych NGO kierujg swoje dziatania. Kazdy
Z elementow tego zestawu wydaje sie wazyc — pominiecie ktoregokolwiek z nich zapewne
znacznie spowolni intensyfikacje tych procesow, na ktérych nam zalezy.

2. Wstep

W publikacji ,Finansowanie zwrotne instytucji ekonomii spotecznej w Polsce. Ra-
port Otwarcia” ktéra powstata w ramach projektu ,,W poszukiwaniu polskiego modelu
ekonomii spotecznej”, realizowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego, dokonano préby identyfikacji czynnikdw decydujgcych o stosunkowo ograniczo-
nym zakresie, w jakim banki angazujg sie w finansowanie zwrotne dziatalnosci NGO.
Jedng z ambicji stojgcych za niniejszg publikacjg jest chec¢ zapisania przynajmniej pod-
stawowych elementéw, ktorych analiza i zastosowanie przez NGO i przez banki po-
zwolitoby obu stronom w bardziej efektywny sposéb nawigzywaé wspotprace nie tylko
w zakresie realizacji ustug ptatniczych oraz obstugi rachunkéw biezgcych i depozyto-
wych, lecz takze w zakresie kredytowania, instrumentéw finansowych oraz zabezpie-
czania przed ryzykiem rynkowym, operacyjnym i kredytowym.

Istniejgce warunki rynkowe oraz prawne kreujg szereg trudnosci ograniczajg-
cych takg wspotprace. Trudnosci te odstreczajg czesto obie strony. Jednak ich do-
gtebne zrozumienie moze pozwoli¢ nawet w obecnych warunkach na racjonalng oce-
ne wystepujgcego ryzyka, uzgodnienie adekwatnych warunkéw cenowych i utozenie
umownych obowigzkow w taki sposéb, aby przynajmniej czes¢ rodzajéw ryzyka ogra-
nicza¢ (,mitygowac”)'. Dlatego rozdziat 3. zawiera podsumowanie najwazniejszych

1 W literaturze zwigzanej z zarzgdzaniem ryzykiem, zwtaszcza z tymi rodzajami ryzyka, jakie wystepujg
w organizacjach, obok terminu ,ograniczac ryzyko” coraz czesciej uzywa sie terminu ,mitygowacé ryzyko”
(w stownikach jezyka polskiego takie uzycie stowa ,mitygowac” jeszcze nie zostato zaakceptowane,
ale powszechne uzycie wskazuje na to, ze taka akceptacja wczesniej czy pdzniej nastgpi — dlatego
warto przyblizy¢ ten termin potencjalnym czytelnikom). Réznica miedzy ,ograniczaniem” a ,mitygacjg”
jest znaczaca: o ile ,ograniczenie” zazwyczaj przywodzi na mysl limitowanie” lub ,zmniejszenie”, o tyle
.mitygacja” bardziej kojarzy sie z ,zarzadzaniem” prowadzgcym do ,kontroli” nad danym ryzykiem oraz z
ewentualnym wbudowaniem w ryzykowne procesy takich mechanizmoéw, ktére ,w razie czego” zniwelujg
skutki realizacji ryzyka. Przedstawiciele NGO nie powinni dziwi¢ sie, gdy bankowcy zapytajg ich: jakie
zastosowali ,mitygatory”.
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wymogow, jakie powinny bra¢ pod uwage strony wspotpracy dla unikniecia nieporo-
zumien i trudnosci.

Pierwsza czes¢ rozdziatu 4. wykorzystuje wnioski z rozdziatu 3 dla sformuto-
wania uproszczonych ,recept’, ktére adresowane sg zarowno do NGO, jak i do ban-
kéw. Celem tych ,recept’ jest wskazanie, ze nawet istniejgce ograniczenia i wymogi
wymienione w rozdziale 3. nie pozbawiajg szansy na wspoétprace, a jej kontynuowanie
i pogtebianie moze doprowadzi¢ do coraz lepszego wzajemnego poznania i zwieksze-
nia bezpieczenstwa wspotpracy.

W dtuzszym okresie taka wspétpraca wielu bankéw z wieloma NGO z pewno-
Scig doprowadzi do wykrystalizowania standardow, zobiektywizowania i zwiekszenia
transparencji warunkow umownych, powstania dostatecznie bogatych baz wiedzy, aby
mozliwe stato sie zastosowanie nowoczesnych statystycznych technik oceny i wyceny
ryzyka, a w konsekwencji dostosowanie parametrow produktéw do ekonomicznie uza-
sadnionych wartosci. Jednak tak postepujgcy proces moze wymagac nie tylko wielu
lat, lecz by¢ moze nawet dekad. Niemniej, jest pewne, Ze istniejg mechanizmy, za po-
mocg ktérych proces ten mozna przyspieszy¢. Mechanizmy te, lezgce w sferach: poli-
tyki gospodarczej i spotecznej panstwa (wszystkie trzy filary: legislacja, decyzje wtadz
wykonawczych i sgdowniczych), edukacji, czwartej wtadzy, jak i w obszarach samoor-
ganizacji — suwerennych organizacji finansowych oraz inicjatyw samoorganizujgcego
sie spoteczenstwa, wymagajg synergicznej wspotobecnosci dla osiggniecia istotnego
przyspieszenia. Dlatego w drugiej czesci rozdziatu 4. wszystkie te mechanizmy zostaty
wymienione wraz ze wskazaniem, jak i dlaczego powinny sie wzajemnie wspierac.

Podrozdziaty 4.2 - 4.8 adresowane sg do szerokiej grupy osob zaangazowanych
z roznej strony w usprawnianie procesow prospotecznych w kraju. Mogg postuzy¢ do
rewizji i dostosowania planéw dziatania zgodnie z wizjg holistycznego wzmocnienia,
ktorej efekty z pewnoscig przewyzszytyby sume efektow dziatan w poszczegdinych ob-
szarach, mozliwych do osiggniecia, w przypadku gdy niektérych elementéw tego cato-
Sciowego programu zabraknie. Jest to wiec rowniez apel do wszystkich tych srodowisk,
aby w swoim obszarze nie zapomina¢ o wadze ich aktywnosci na rzecz rozwoju sa-
moorganizacji spotecznej. To nie jest tak, ze oddolne inicjatywy ,same sobie poradzg”,
nie wystarczy ,nie przeszkadzac”! Nawet liczgce miliardy osobnikéw kolonie drozdzy
winnych wymagajg — dla wtasciwego przebiegu procesu fermentacji winnej — stworze-
nia wtasciwych warunkéw termicznych kwasowych oraz zasilenia pozywkami mikro-
elementow. Réwniez armia spotecznikbw zaangazowanych w ,,organiczne” budowanie
samoorganizowanego spoteczenstwa znacznie bardziej efektywnie zadziata wsparta
wtasciwg legislacja, instytucjami centralnymi, srodkami komunikowania sie. Pominiecie
ktéregokolwiek elementu opozni proces, a w skrajnych przypadkach moze prowadzi¢
do znanego w winiarstwie ,mysiego zapachu” lub gtebszych problemow.
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3. Diagnoza stanu obecnego
Niniejszy rozdziat przypomina spostrzezenia niezbedne dla sformutowania za-
sadniczej czesci artykutu zanotowane juz w ,Raporcie otwarcia”. Obecnie zostaty one
uzupetnione obserwacjami pogtebiajgcymi te diagnoze, zebranymi w trakcie realizacji
projektu.

3.1. Instrumenty nieobarczone ryzykiem kredytowym
oraz ryzykiem rynkowym

Wiele relacji pomiedzy bankiem a klientem nie prowadzi do wystepowania ry-
zyka kredytowego dla banku oraz nie generuje ryzyka rynkowego po stronie klienta.
W przypadku, gdy klientem jest NGO, bankowy system zarzgdzania ryzykiem, pomimo
istnienia innego rodzaju ryzyka (zwlaszcza operacyjnego), nie stawia specyficznych
dla tej grupy klientow wymogow, ktdre mogtyby ograniczy¢ bgadz zwiekszy¢ dostepnosé
produktu. A zatem — podobnie, jak w przypadku innych klientow bankowych — o tym, czy
dany produkt jest dla klienta dostepny, czy nie decyduje cena oraz cechy uzytkowe pro-
duktu. Wiecej na ten temat mozna przeczyta¢ w innych czesciach niniejszej publikacji,
w tym zwlaszcza w czesci poswieconej poréwnaniu ofert bankowych kierowanych do
NGO. Ponizej zanotowane sg jedynie te spostrzezenia z obszaru instrumentéw niege-
nerujgcych ryzyka kredytowego i rynkowego, ktoére bedg miaty rowniez znaczenie przy
ocenie relacji ryzyka NGO - bank oraz bedg wykorzystywane dla budowania planu
rozwoju tych relacji.

3.1.1. Rachunki biezace

Deponent czesto nie uswiadamia sobie, ze przyjecie jego srodkéw finansowych
przez bank moze wigzac sie dla banku z ryzykiem. Réwniez srodki masowego przeka-
zu utwierdzajg deponentéw w przekonaniu, ze instytucje finansowe, przyjmujgc srodki
pieniezne klientdw, mogg ,na nich jedynie zarobi¢” — a zatem dla banku to ,czysta ko-
rzysc¢” i winien solidnie za te srodki zaptacic, a nie jeszcze zgdac optat za prowadzenie
rachunku. Szczegdlnie te grupy klientéw, ktére oczekujg z zewnatrz pomocy i opieki,
z trudem i przykroscig akceptujg takie optaty.

Prawda jest oczywiscie bardziej ztozona. tatwo sobie wyobrazi¢, ze mata insty-
tucja finansowa, jezeli ma sie liczy¢ z natychmiastowg wyptatg srodkéw na kazde za-
danie, to zasadniczg ich czesS¢ musi zachowac¢ w gotowosci, a wiec ponosi koszty ich
przechowywania, a tym samym nie zarabia na ich inwestowaniu. Duze banki zbierajg
z milionéw rachunkéw tak znaczne srodki, ze sg w stanie natychmiast wyptacic je na zg-
danie, a czesc¢ z nich zainwestowac¢ w dostatecznie dochodowe instrumenty, z ktorych
mogg pokry¢ koszty infrastruktury niezbednej dla:
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* przyjmowania,

* przechowywania,

* transferu,

* zarzadzania,

* ochrony,

* raportowania,

* ubezpieczania,

* wyptaty tych srodkow i

* odprowadzenia rezerw obowigzkowych oraz

* podatkow od tej dziatalnosci.

Ale koszty te sg ogromne nawet dla bardzo duzych instytucji, a zapewnienie bez-
pieczenstwa przyjmowanym srodkom rodzi odpowiedzialnos¢ wymuszajgcg po stronie
bankéw wielomilionowe naktady (syntetyczne podsumowanie wymogoéw, jakie natozo-
no na banki, zawarto w rozdziale 3.4). Dlatego na rozwinietych rynkach standardem
jest, ze oprocentowanie rachunkow biezgcych nie wystepuje bgdz jest symboliczne,
a prowadzenie rachunkow tego typu wigze sie z pobieraniem prowizji i optat.

W zderzeniu z oczekiwaniami deponentéw praktyka taka czyni oferte bankowg
mato atrakcyjng. Dla organizacji takiej jak NGO rachunek bankowy nie tylko powinien
pomagac zabezpieczy¢ ptynne (dostepne w kazdej chwili) srodki pieniezne, ale i za-
chowac je w odpowiedniej strukturze — w podziale na podstawowe kategorie, ktore
NGO czesto sg zobligowane rozlicza¢ odrebnie. W szczegdlnosci chodzi o rozliczenia
zwigzane z poszczegolnymi specyficznie finansowanymi projektami, jak réwniez o roz-
dzielenie finanséw zwigzanych z dziatalnoscig statutowg, czesto spetniajgcg wymogi
dziatalnosci pozytku publicznego, od dziatalnosci gospodarczej. Taka instytucja ocze-
kuje mozliwosci prowadzenia w ramach jednego rachunku wielu subkont — oczywiscie
bez dodatkowych optat.

Waznym aspektem dla organizacji jest dostepnos¢ do takiego rachunku. Chodzi
o kanaty elektroniczne zapewnione przez bank. Z jednej strony oczekuje sie, ze bedag
one przyjazne i tanie, a z drugiej strony — ze bedg zapewniaty funkcjonalnos¢ odpowia-
dajacg specyfice NGO. Ta nierzadko wymaga kontrasygnaty dla dysponowania rachun-
kami, a takg funkcjonalnos¢ banki czesto zapewniajg jedynie w bardziej wyspecjalizo-
wanych i drozszych systemach elektronicznych dedykowanych wiekszym komercyjnym
instytucjom. Systemy wystarczajgce na przykfad dla MSP znacznie rzadziej wymaga-
ja takiej funkcjonalnosci. Wtasciciele matych firm komercyjnych wolg bowiem bardzo
czesto samodzielnie wydawac¢ dyspozycje lub tez dla zwiekszenia mobilnosci srodkow
powierzajg prawa jednoosobowego dysponowania rachunkiem jakims petnomocnikom.
NGO gospodarujgce skromnymi srodkami ,spotecznymi” takich petnomocnictw czesto
sie obawiaja.
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Jak wida¢, potrzeby i oczekiwania obu stron mogg by¢ w kontekscie rachunkow
biezgcych dosc¢ odlegte. Bankom niekoniecznie musi sie wydawac optacalne dedyko-
wanie stosunkowo wymagajgcych i kosztownych aplikacji dla klientow, ktérzy utrzymy-
wac bedg na rachunkach niezbyt duze salda i realizowaé niezbyt duze obroty. Orga-
nizacje pozarzgdowe mogg postrzegac¢ optaty zwigzane z bankowoscig elektroniczng,
z prowadzeniem subkont za przejaw nieuzasadnionego dgzenia do zysku. Tymczasem
spojrzenie obu stron na wspotprace zwigzang z rachunkiem biezgcym w perspektywie
wieloletniej obecnosci obu instytucji na lokalnym rynku moze zaowocowac lepszym zro-
zumieniem wzajemnym i obnizeniem progdéw akceptacji z obu stron.

Znajomosc¢ przeptywow pienieznych z réznego rodzaju dziatalnosci NGO moze
by¢ dla banku bardzo istotna z punktu widzenia oceny potencjatu tego klienta. Bedzie
o tym mowa w rozdziatach poswieconych ocenie wiarygodnosci i ocenie zdolnosci kre-
dytowej NGO.

Réwniez skala sald i intensywnos¢ obrotow, poczgtkowo mata, przy dobrej
wspotpracy pomiedzy bankiem a NGO moze z roku na rok by¢ wieksza. Bank, ktéry
zainwestuje w odpowiednie systemy IT, umozliwiajgce obstuge NGO, moze z czasem
pozyskac takg liczbe tego typu klientow, ze inwestycja okaze sie ekonomicznie optacal-
na. Aby uzyskac taki efekt skali, konieczne jest jednak rownoczesnie, aby ogdélny po-
rzgdek prawno-ekonomiczny sprzyjat mnozeniu sie i wzrostowi NGO. Dlatego bankom,
starannie przygotowujgcym swoje strategiczne plany rozwoju — bez wyraznych dowo-
dow wysokiego prawdopodobienstwa powstania trwatego klimatu dla rozwoju NGO
(nieuzaleznionego od kadencji sejmu czy rzgdu) — decyzje o inwestowaniu w systemy
dostepowe dedykowane tej grupie mogg przychodzic¢ z trudnoscig. Zmiany tej sytuaciji
mozna oczekiwac, jak sie wydaje, jedynie w przypadku realizacji wszystkich elementéw
wymienionych w podrozdziatach 4.2-4.8.

3.1.2. Instrumenty depozytowe

Wiele sposréd uwag omowionych w poprzednim punkcie dotyczy w tym samym
stopniu srodkéw lokowanych na rachunkach biezgcych, co tych lokowanych na zde-
finiowane okresy (lokat terminowych). Wiele NGO dziatajgcych w Polsce dysponuje
stosunkowo niewielkimi srodkami, szczegodlnie takimi, ktdére dopuszczajg ulokowanie
na dtuzsze okresy. Budowanie funduszy zelaznych nie jest bardzo powszechne, a duzy
odsetek organizacji nie osiggnat jeszcze takiego poziomu srodkdéw nadajgcych sie na
lokaty, ktory upowaznia w wiekszosci bankow do podjecia negocjacji w sprawie wyso-
kosci odsetek. Oczywiscie zdarzajg sie organizacje bardziej zasobne i te mogg liczy¢ na
indywidualne traktowanie ze strony bankéw. Jednak nie dotyczy to wiekszosci NGO.

Oferty bankowe tgczace zalety rachunku biezgcego i lokaty, w przypadku ktérych
oprocentowanie naliczane jest wedtug stopy procentowej zblizonej dla oprocentowania
lokat, a mimo to pozwalajgce na stosunkowo dowolne dysponowanie srodkami, poja-
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wiajqg sie raczej w odniesieniu do klientéw indywidualnych. W tym przypadku liczba mie-
siecznych obcigzen rachunku niepowodujgca naliczania opfat jest stosunkowo mata.
Taki produkt nie jest satysfakcjonujgcy dla organizacji, ktéra dokonuje w ciggu miesigca
wielu ptatnosci i przelewow.

Ustuga tzw. ,call deposit” jest stosunkowo wymagajgca od strony oprogramowa-
nia i jeszcze sie w Polsce nie upowszechnita. Wydaje sie, ze podobnie jak w przypadku
poczty elektronicznej, dla poczynienia inwestycji przez banki potrzebna bytaby dosta-
tecznie mocna argumentacja ekonomiczna, aby wprowadzi¢ nowe oprogramowanie
i nowe produkty depozytowe. Sumaryczna pula srodkéw wszystkich dziatajgcych w Pol-
sce NGO z pewnoscig takiego uzasadnienia nie stanowi.

| znowu mamy do czynienia z zamknietym kotem: jezeli banki nie zainwestujg, to
NGO gorzej radzi¢ sobie bedg z lokatami. A to dowodzi¢ bedzie nieoptacalnosci inwe-
stycji wspierajgcych nowe produkty depozytowe.

Wyjscia z tego zamknietego kota mozna oczekiwa¢ miedzy innymi w zwigzku
z dwoma mechanizmami. Po pierwsze banki mogg dojs¢ do wniosku, ze warto ,call
deposit” zaoferowac innej grupie klientow (na przyktad aby zdoby¢ lepszg pozycje ryn-
kowg). Woéwczas produkt ten zapewne zostatby zaoferowany takze NGO. Po drugie
inwestycja w oprogramowanie ,call deposit” dla NGO moze okazac¢ sie celowa, o ile
perspektywy rozwojowe bazy depozytowej pochodzgcej od tej grupy podmiotow bedg
zachecajgce. Mogtoby to sie wigzac z okreslong politykg panstwa bgdz to zapewniajgca
ogolnie dobry klimat rozwojowy dla tego typu organizaciji, badz to politykg zwigzang ze
szczegolnym traktowaniem np. funduszy zelaznych takich organizaciji.

3.1.3. Transfer srodkéw pienieznych

Dla banku NGO generalnie nie rozni sie od innych klientéw, jezeli chodzi o kosz-
ty realizacji ustug zwigzanych z transferem srodkéw pienieznych. Oczekiwania NGO,
ze optaty za te ustugi mogg by¢ dla nich nizsze niz np. dla matych przedsiebiorcéow,
z trudem znajdujg uzasadnienie. Zdarzajg sie wprawdzie akcje, zazwyczaj zwigzane
z jakims$ wydarzeniem medialnym (czesto wywotanym jakgs tragedig), kiedy banki zwal-
niajg z optat transfery na rzecz konkretnych NGO. S3 to jednak kampanie podobne do
kampanii promocyjnych i nie majg one statego charakteru.

Z punktu widzenia przepisow prawa swiadczenie ustugi na zasadzie nieodpfatne;j
(lub nie w petni odptatnej) rodzi okreslone konsekwencje fiskalne. Wedle niektérych
stosujgcych bardzo ,ostroznosciowe” podejscie doradcow podatkowych zaréwno ustu-
godawca, jak i obdarowany (ustugobiorca) zobowigzani sg do odprowadzenia podatku
od niepobranej wartosci ustugi. Wedtug autora tak daleko idgca interpretacja jest nie-
zgodna z istniejgcym stanem prawnym, niemniej takie zobowigzanie ustawowe cigzy co
najmniej na stronie ,obdarowanej’. Praktyka organéw podatkowych nie jest w tym przy-
padku konsekwentna. Zgodnie z interesem spotecznym w przypadku wyjgtkowych gto-
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Snych medialnie akcji nie dochodzi do egzekwowania podatku. Ale w mniej powszech-
nie znanych analogicznych sprawach (potem czasem nagtasnianych jako kuriozum)
réwniez darczyncy bywajg scigani.

O ile nie powstang klarowne przepisy podatkowe stanowigce o odrebnosci ustug
Swiadczonych na rzecz NGO lub pewnej podgrupy NGO, trudno sie spodziewac gene-
ralnej zmiany polityki cenowej bankéw w odniesieniu do tej grupy klientow.

3.1.4. Zarzadzanie ptynnoscia

NGO tylko sporadycznie siegajg po ustugi bankowe zwigzane z zarzgdzaniem
ptynnoscig. Z jednej strony wynika to z matej znajomosci takich ustug, z drugiej —
z matej skali mozliwej optymalizacji — zyski wynikajgce z poprawy jakosci zarzgdzania
ptynnoscig mogg nie uzasadnia¢ ponoszonych kosztow.

Nieduzy odsetek NGO stac réwniez na zatrudnianie profesjonalnych kadr finan-
sowo-ksiegowych. Tym bardziej brakuje czesto w NGO osoby lepiej orientujgcej sie
w potencjalnych sposobach optymalizacji i korzysciach z niej wynikajgcych. Z kolei bank
w zetknieciu z takg organizacjg rzadko wystepuje z ofertg wykraczajgcg poza najprost-
sze instrumenty. Albo korzysta z niskich oczekiwan i stara sie maksymalizowa¢ marze,
albo obawia sig, ze pogtebiona oferta i tak nie zostanie skonsumowana.

NGO oczekujg szkoleh ze strony bankow. Z kolei kontakty, podczas ktorych
przedstawiciele bankow dokonujg prezentacji bardziej skomplikowanych ustug, pozo-
stajg bez echa.

Wydaje sie, ze powszechnego wyjscia z tego paradygmatu nie mozna oczekiwac
bez ozywienia rynku tego rodzaju ustug. A przeciez poprawa zarzgdzania ptynnoscig
przez tych klientow automatycznie wptywataby na zwiekszenie ich zdolnosci kredyto-
wej, otwierajgc kolejny rynek dla bankdw.

3.2. Instrumenty obarczone ryzykiem kredytowym

3.21. Wymogi prawne
3.2.1.1. Regulacje kapitatowe dotyczgce instytucji kredytowych

W publikacji [1] wymieniono zasadnicze obowigzki, jakie na banki narzucajg rozno-
rodne przepisy krajowe i miedzynarodowe. W zwigzku z nimi banki dgzg do minimalizac;ji
wymogow kapitatowych zwigzanych z akcjg kredytowg — wybierajg w swoich strategiach te
grupy klientow, ktére pozwalajg uzyskaé stosunkowo duzy zwrot z kapitatu. Wymogi kapita-
towe w odniesieniu do kredytéw i pozyczek udzielanych NGO nalezg do najwyzszych.

Co to w praktyce oznacza dla banku?

Jezeli bank udzieli NGO kredytu na kwote K (na przyktad 100.000 zt), to bedzie
musiat przypisac¢ do tego kredytu okreslony procent swojego kapitatu. O tym, jak wy-
soki jest to procent, decydujg: zastosowana przez bank metoda, rodzaj klienta oraz
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przeznaczenie i zabezpieczenie kredytu. Miedzynarodowy Bazylejski Komitet Nadzoru
Bankowego stworzyt decydujgce o tym regulacje (,/nternational Convergence of Capital
Measurement and Capital Standards” , Standard NUK — Standard Nowej Umowy Ka-
pitatowej), ktére na mocy dyrektyw Unii Europejskiej przeniesionej do polskiego prawa
zapisami Prawa bankowego oraz uchwat Komisji Nadzoru Bankowego staty sie przepi-
sami prawa bezwzglednie obowigzujgcymi dziatajgce w Polsce banki.

O tym, jakie metody majg do dyspozycji banki w odniesieniu do réznych grup
klientow, decyduje przede wszystkim liczba i jakos¢ danych statystycznych dotyczgcych
danej grupy klientow. Jezeli danych takich jest niewiele, to mozliwa do zastosowania
jest jedynie tak zwana metoda podstawowa. Zgodnie z tg metodg dla danego typu kre-
dytobiorcy i rodzaju kredytu podane sg w regulacjach po prostu okreslone procenty.

W Standardzie NUK wymienione sg nastepujgce kategorie ekspozycjiZ:

* panstwowe,

» sektora publicznego,

* wielostronnych bankéw rozwoju,

e bankowe,

* od firm inwestycyjnych,

* korporacyjne,

+ detaliczne.

Do ktoérej z tych grup zaliczy¢ mozna NGO? Tylko w bardzo szczegdlnych przy-
padkach bedzie to grupa detaliczna cieszgca sie najnizszymi wymogami, gdyz w za-
sadzie grupa ta zarezerwowana jest dla klientéw bedgcych osobami fizycznymi i jedy-
nie bardzo mate masowe (rozdrobnione) i standardowe ekspozycje na pozostate grupy
klientow mogg pod innymi dodatkowymi warunkami zosta¢ do grupy detalicznej zaliczo-
ne. Prawie zawsze bedzie to jednak w przypadku kredytéw dla NGO grupa ekspozyciji
korporacyjnych. Naleznosci korporacyjnych dotyczg par. 66-68 i 218-228 NUK, podzie-
lone na trzy grupy:

* naleznosci pochodzgce od S.A., innej spotki lub wspdétwlasnosci,

* naleznosci pochodzgce od SME,

* kredytowanie specjalistyczne.

Dwie pierwsze grupy bardzo rzadko bedg wiasciwe do zastosowania w przy-
padku NGO. Organizacje nie sg bowiem zbyt czesto spotkami kapitatowymi. Réwniez
kategoria SME w prawodawstwie unijnym jest do$¢ szczegétowo uregulowana, a do-
datkowo — wobec wymagan NUK — catkowita ekspozycja zaliczona do kategorii SME
musi spetnia¢ warunek nieprzekraczania 1 min euro. Z tego wynika, ze miejsca dla
NGO szukac trzeba bedzie bardzo czesto w grupie ,kredytowanie specjalistyczne”, po-
dzielonej na nastepujgce kategorie:

2 O kredytach, pozyczkach i innych instrumentach obarczonych ryzykiem kredytowym klienta méwi
sie ,ekspozycja”, poniewaz za posrednictwem tych produktow bank ,eksponuje sie” na to ryzyko.
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+ finansowanie projektow,

« finansowanie obiektow,

* finansowanie towarodw,

e nieruchomosci dochodowe,

* nieruchomosci komercyjne wysokiego ryzyka.

Powyzsze kategorie objete sg podwyzszonym wymogiem kapitatowym: 12%.
W przypadku NGO wymaog 8% (stawka najpowszechniejsza — dotyczgca réwniez wielu
innych grup kredytobiorcow) bedzie zatem do zastosowania jedynie w niektorych przy-
padkach — gdy uda sie wykazac, ze organizacja jest spotkg Kodeksu Handlowego lub
spetnia definicje SME. Ale nawet wowczas, jezeli srodki z kredytu sg przeznaczone na
realizacje inwestycji budowlanej lub finansowanie projektu, to procent ten bedzie wy-
nosit 12 (w przypadku kredytow z opéznieniami w sptacie lub wrecz nieobstugiwanych
— procenty te dramatycznie rosng!). W naszym przyktadzie oznacza to, ze do 100.000 zt
kredytu bank bedzie musiat ,przywigza¢” 12.000 kapitatu z tytutu ryzyka kredytowego,
podczas gdy w przypadku np. kredytéw dla SME — tylko 8.000 zi, a dla kredytéw hipo-
tecznych zabezpieczonych hipotekg zamieszkatg — jedynie 6.000 zt. Poniewaz kapitaty
bankow zawsze sg dobrem, ktérym nalezy oszczednie gospodarowac, i kazdy bank jest
zobligowany do maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu, zatem jest jasne, ze wyzsze
wymogi kapitatowe bedg powodowaty, ze bank bedzie albo mniej chetnie wybierat dang
grupe klientéw, albo oczekiwat wyzszej rentownosci — wyzszej marzy.

Inny stan rzeczy moze zapewnic jedynie zmiana regulacji prawnych lub powsta-
nie statystyk sektorowych umozliwiajgcych bankom zastosowanie tak zwanych za-
awansowanych metod wyceny ryzyka kredytowego (metoda IRB A), prowadzgcych do
nizszych niz standardowe obcigzen. Aby zastosowac te metode, bank musi wykazac
nadzorcy, ze dysponuje informacjg statystyczng, ktéra z okreslonym poziomem ufnosci
pozwala okresli¢ kwote tak zwanego ,ryzyka nieoczekiwanego” danego klienta bgdz
danej grupy klientow. Jezeli tak zbudowane statystyki bedg zachowywaty sie stabilnie
w dtugich okresach (minimum nadzorcze to 3 lata) i okazg sie nizsze od wymienianych
wyzej procentow wynikajgcych z metody standardowej, to bank bedzie mdgt przypi-
sywac tym kategoriom mniejsze kwoty kapitatow. Jak wida¢, aby taki stan osiggnac,
potrzeba jednak dtugiej historii kredytowania i znacznej liczby kredytowanych NGO.
A niewiele bankéw na takie kredytowanie sobie pozwala. Zaden dziatajgcy w Polsce
bank nie stworzyt samodzielnie dostatecznie licznego portfela. Nie ma rowniez miedzy-
bankowej wymiany informacji na ten temat.

Warto takze dodac, ze poza wymogami kapitatowymi z tytutu ryzyka kredytowego
banki dziatajgce w Polsce ponoszg jeszcze (poczgwszy od 1 stycznia 2008 r.) wymogi
kapitatowe z tytutu ryzyka operacyjnego. Jest kilka sposobow wyznaczania tego wymo-
gu, jednak temat ten wykracza poza ramy tematyczne niniejszego artykutu. Omoéwimy
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zatem tylko jeden z takich sposobow, ktory opiera sie wytgcznie na kategoriach bilan-
sowych zwigzanych z dziatalnoscig kredytowg. Otéz banki wykorzystujgce tak zwang
,alternatywng metode standardowg” (ASA) tworzg wymoég kapitatowy z tytutu ryzyka
operacyjnego w wysokosci 0,42% salda portfela kredytow detalicznych oraz 0,525%
salda portfela kredytoéw korporacyjnych (w tym dla NGO). Jak wida¢ réwniez ten wymaog
stawia w preferowanej pozycji kredyty detaliczne.

3.2.1.2. Wymogi sprawozdawczosci finansowej

Obowigzujgce banki miedzynarodowe standardy rachunkowo$ci i sprawozdaw-
czosci finansowej nie pozostawiajg zadnej swobody w dokonywaniu odpiséw aktualiza-
cyjnych na aktywa wynikajgce z naleznosci wobec NGO — odpisy te muszg byc (i stusz-
nie) dokonywane analogicznie, jak w przypadku naleznosci od innych klientéw. Zatem
nieregularne (w tym obstugiwane nieterminowo) zobowigzania NGO wobec bankéw
generowaC muszg rygorystycznie przestrzegane odpisy w ciezar zysku. Ale réwniez
regularne (w tym obstugiwane w sposob perfekcyjny) naleznosci kredytowe wymagaja
tworzenia przez banki odpisow. Odpisy te majg za zadanie stworzy¢ rezerwe na ,prze-
cietny” odsetek naleznosci, ktére cho¢ wydajg sie by¢ w petni regularne, to jednak na-
lezg do grupy, ktéra statystycznie wykazuje jakgs czes¢ nieregularnosci. Podobnie jak
w przypadku wymogow kapitatowych, ktore majg za zadanie pokrywac tak zwane ,ry-
zyko nieoczekiwane”, tak i odpisy aktualizujgce, ktérych zadaniem jest pokrywanie wita-
$nie ,ryzyka oczekiwanego” mogqg by¢ wyznaczane tym doktadniej, im wiekszg wiedzg
dysponuje bank na temat rozktadu prawdopodobienstwa ryzyka danego typu ekspo-
zycji. Gdyby zatem istnialy bogate dane statystyczne umozliwiajgce identyfikacje ryzy-
ka kredytowego zbiorowosci NGO, a jeszcze lepiej poszczegdlinych rodzajéw NGO, to
mogtoby sie okazac, ze odpisy tworzone przez banki na kredyty udzielane tego typu
klientom wcale nie muszg by¢ wysokie. Jednak takiej wiedzy statystycznej nie ma. Ban-
ki, ktére nadal sg zobligowane do stosowania tak zwanych PSR (Polskich Standardow
Rachunkowosci — w zakresie rezerw opartych zwiaszcza na rozporzgdzeniach Ministra
Finanséw) w zaleznosci od ustalonych we wspétpracy z audytorami zasad tworzg nawet
na ,najzdrowsze” kategorie klientow rezerwy rzedu co najmniej 1,5%. Jednak czesciej
sg to odpisy rzedu 3% i wiecej. Takiego tez rzedu odpisy tworzg banki zobligowane do
stosowania MSR (Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci).

Rozwazmy teraz pewien teoretyczny przykfad. Jest on w polskich warunkach
rzeczywiscie tylko teoretyczny, jako ze brakuje ,twardych statystyk”. Mimo to przyktad
ten nie musi by¢ traktowany jak nierealistyczna mrzonka — podobnymi statystykami
chwalg sie bowiem nieoficjalnie pojedyncze organizacje dziatajgce od wielu lat w seg-
mencie NGO w tak zwanych ,rynkach rozwinietych”. A zatem przypusémy, ze istniatby
materiat statystyczny pozwalajgcy udowodnié, ze $rednio tylko 1% udzielanych NGO
kredytow jest traconych (czyli ,ryzyko oczekiwane to 1%, a nie 15% albo 3%), za$ praw-
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dopodobienstwo, ze strata przekroczy 5% kredytu nie przekracza 1% (czyli na poziomie
ufnosci 99% ,ryzyko nieoczekiwane” to tylko 5% a nie 8% czy 12%, jak tego wymaga
NUK — patrz punkt 3.2.1.1). W tych warunkach bank deklarujgcy 99-procentowy poziom
ufnosci mogtby pokry¢ tylko 1% portfela kredytéw regularnych dla NGO odpisami, a wy-
mog kapitatowy wyniéstby 5%. Sprobujmy w uproszczeniu pokazac, jaki wptyw miatoby
to na oczekiwang przez bank marze ryzyka, jezeli marza kosztéw banku dla tego typu
dziatalnosci wynosi przyktadowo 1,2%.

Jako pierwszy scenariusz (nazwijmy go: kredyt z wymogiem kapitatowym z ty-
tutu ryzyka kredytowego 12% i odpisami ,na ryzyko oczekiwane” w wysokosci — obec-
nie uwazanej za minimalng — 1,5%). Jako drugi — kredyt z wymogiem kapitatowym
z tytutu ryzyka kredytowego 5% i odpisami 1%. W obu przypadkach zaktadamy wymag
kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego w wysokosci 0,525% oraz, ze akcjonariusze
banku oczekujg stopy zwrotu z kapitatu (tak zwany wskaznik ROE) rzedu 15% (banki
dziatajgce w Polsce i nienotujgce strat majg wskazniki ROE od kilku do 70%). W na-
szym przyktadzie zatbzmy réwniez, ze stopa oprocentowania srodkéw pienieznych na
krajowym rynku miedzybankowym (WIBOR) wtasciwa dla danego typu pozyczki wynosi
6% w skali rocznej. Przy powyzszych zatozeniach w pierwszym roku trwania kredytu
(zaktadajgc, ze w roku tym nie nastepujg sptaty kapitatu) minimalna marza banku ponad
stope WIBOR moze by¢ wyliczona w nastepujgcy sposob (dla uproszczenia pominiemy
kwestie jakichkolwiek prowizji i optat, co jest rownowazne wyliczeniu tak zwanej marzy
efektywnej).
tgcznie wymogi kapitatowe (na ryzyko kredytowe i na ryzyko operacyjne) wyniosa:

(12% + 0,525%) * 100.000,00 zt =12.525,00 zt
Skoro tyle kapitatu banku ma zosta¢ ,przypisanych” do tego kredytu, to aby wyptaci¢
kredyt, bank musi dodatkowo pozyskac:

100.000,00 zt —12.525,00 zt = 87.475,00 zt

w postaci srodkow pozyczonych od klientdw lub uczestnikow krajowego rynku
pienieznego. Standardowy koszt finansowania tej kwoty w warunkach normailnej ptyn-
nosci na rynku pienieznym przyjeto sie wycenia¢ za pomocg stopy WIBOR, tj. opro-
centowania depozytow miedzybankowych. Aby nie komplikowac rozwazan, postuzymy
sie tym standardem, chociaz warto mie¢ swiadomos¢, ze depozyty takie udzielane sg
na standardowe okresy (od 1. dnia — tzw. WIBOR O/N, do 6 miesiecy — tzw. WIBOR
6M) i nie towarzyszg im udzielone opcje (udzielone prawa) odnowienia (powtdrzenia)
finansowania na kolejne podobne okresy sumujgce sie do petnego okresu trwania kre-
dytu. Tak naprawde uzyskanie finansowania na dtuzszy czas nawet dla renomowanych
bankéw wigze sie z kosztem podwyzszonym od WIBORu o tak zwany indywidualny
spread ryzyka banku, ktéry jest niczym innym jak marzg, tyle ze w stosunku do inne-
go typu klienta. Gdy na rynku brakuje ptynnosci, nawet duze miedzynarodowe banki
w krajach OECD muszg ptacic¢ spready wyzsze niz 100 punktéw bazowych, czyli wyz-
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sze niz 1 punkt procentowy. Ale na ptynnych rynkach zwyczajowo (a takze w literaturze
zaliczanej do ,fachowej”) utarto sie wylicza¢ koszt finansowania jako koszt bezproble-
mowego odnawiania depozytéw zacigganych na rynku miedzybankowym na okresy
réowne okresom odsetkowym kredytu. Dlatego i my w naszym prostym przyktadzie uzyj-
my tego modelu. Roczny koszt finansowania z rynku obliczamy zatem jako:

87.475,00 zt * 6% p.a. = 5.248,50 z

zas koszt pozostatej czesci finansowania (kapitatem) jako:

12.525,00 zt * 15% p.a. = 1878,75 zt .

W rachunku wynikéw bank zaksieguje jeszcze jako koszty odpisy na ryzyko (w
naszym przyktadzie 3%) i koszty dziatania (w naszym przykfadzie tylko 1,2%, co jest
do osiggniecia jedynie w przypadku dosc¢ standardowych i niematych pozyczek bgdz
kredytéw. Oznacza to tgcznie koszt:

100.000,00 zt * (3% + 1,2%) = 4.200,00 zt .

W sumie po stronie kosztéw bank notuje 11.327,25 zt Po stronie przychoddéw mamy:

(6% + marza) * 100.000,00 zt =6.000,00 zt + marza * 100.000,00 zt .

Oznacza to, ze minimalng marze mozna obliczy¢ z réwnania:

marza * 100.000,00 zt = 11.327,25 zt — 6.000,00 zt .
tatwo zauwazyc, ze ta minimalna marza to w tym scenariuszu 5,32725%.
Analogiczne obliczenia mozna przeprowadzi¢ dla drugiego scenariusza. W tym przypad-
ku tgczne wymogi kapitatowe (na ryzyko kredytowe i na ryzyko operacyjne) wyniosa:

(6% + 0,525%) * 100.000,00 zt = 6.525,00 zt
Skoro tyle kapitatu banku ma zostac ,przypisanego” do tego kredytu, to aby wyptaci¢
kredyt, bank musi dodatkowo pozyskac:

100.000,00 zt — 6.525,00 zt =94.475,00 zt

zatem roczny koszt finansowania z rynku to:

94.475,00 zt * 6% = 5.668,50 zt

a koszt kapitatu to:

6.525,00 zt * 15% = 828,75 z

W tym scenariuszu koszty dziatania to rowniez 1200 zi, ale koszty ryzyka to tylko
1%, czyli 1000 zt. Zatem tgcznie koszty banku wyniosg 8.697,25 zt, a poniewaz razem
z szescioprocentowym WIBORem odsetki od kredytu przyniosg 6.000 zt, wiec z marzy
musi pochodzi¢ tylko 2.697,25 zt przychodow, co prowadzi do marzy réwnej 2,69725%,
czyli niemal dwukrotnie nizszej niz w pierwszym scenariuszu.

Przypomnijmy, czego potrzeba, aby tak obnizy¢ koszty kredytu. Niezbedna jest
ocena standardowego ryzyka odbijajgca sie i na wymogach kapitatowych, i na pozio-
mie odpisow aktualizacyjnych. Te standardowg ocene moze obnizy¢ bogata pozytywna
statystyka.
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Ponadto réwniez mocne zabezpieczenia mogg pomniejszaC¢ zarbwno wymogi
kapitatowe, jak i wymagane odpisy aktualizacyjne. Ale zabezpieczenia sg stabg strong
dziatajgcych w Polsce NGO. Nie dysponujg one bowiem znaczgcym majgtkiem trwa-
tym (a zwlaszcza nieruchomosciami), a zabezpieczenia gwarancyjne sg dla nich trudno
osiggalne z tych samych powodow, dla ktérych trudno osiggalne sg same kredyty.

Zauwazmy, ze w naszych przykfadach scenariusz drugi (z nizszym ryzykiem)
moze dotyczyc¢ klientdw z grupy zapewniajgcej mozliwos¢ pozyskania przez banki lep-
szych statystyk i mocniejszego zabezpieczenia. Tak jest na przyktad z klientami indy-
widualnymi i kredytami hipotecznymi dla nich. Podobnie moze by¢ w przypadku niekté-
rych dobrze rozwinietych MSP. Nic dziwnego, ze tacy klienci otrzymajg kredyt o nizszym
koszcie, a przy porownywalnej cenie bedg bez watpienia preferowani przez bank.

3.2.1.3. Wymagania osrodkéw finansujgcych

NGO realizujgca projekt finansowany czesciowo ze srodkéw z programow euro-
pejskich (w tym dystrybuowanych przez kanaty krajowe) czesto potrzebuje rownolegle
dodatkowego finansowania od bankéw. Bowiem mimo ze instytucje dystrybuujgce fun-
dusze europejskie sg dobrymi (o bardzo wysokiej zdolnosci ptatniczej) podmiotami, to
jednak wyptatom z tych funduszy towarzyszy czesto spora biurokracja prowadzgca do
znacznych i czestych zwtok w refinansowaniu naktadow, ktére w zwigzku z tym musza
by¢ finansowane przez realizujgcych projekt. Ubiegajgca sie w banku o stosowny kre-
dyt NGO napotka zatem wspomniane wczes$niej (wynikajgce z przepisow natozonych
na same banki) wymagania. Jednak skoro zrédtem sptaty majg by¢ srodki europejskie,
to bank musi upewnic sie, ze srodki te sptyng. Zatem zobligowany jest do sprawdzenia,
ze wymagania odpowiedniego programu krajowego lub miedzynarodowego zostang
spetnione. Im bardziej skomplikowane i obarczone ryzykiem prawnym i operacyjnym
sg biurokratyczne wymagania danego osrodka finansujgcego, tym trudniej wiec bedzie
uzyskac kredyt od komercyjnego banku zapewniajgcego finansowanie biezgce lub po-
mostowe. Nie istniejg bowiem mechanizmy stwarzajgce jakiekolwiek dodatkowe zabez-
pieczenia takim NGO/bankom.

3.2.2. Rodzaje ryzyka brane pod uwage

W [1] zostaty krotko opisane zasadnicze rodzaje ryzyka, jakie muszg byc¢ prze-
analizowane przez bank zamierzajgcy udzieli¢ finansowania zwrotnego NGO. Ponie-
waz z punktu widzenia banku ryzyko kredytowe oznacza jakgkolwiek okolicznos¢, ktéra
moze wptyng¢ na brak planowanej sptaty w wyznaczonym terminie, zatem praktycznie
kazdego rodzaju ryzyko, jakie napotka¢é moze w swojej dziatalnosci ptatnik (w tym przy-
padku NGO) musi zosta¢ wziete pod uwage. Lista tych ryzyk jest w tym miejscu po-
trzebna, aby ,recepty” zapisane w kolejnym rozdziale odnosity sie do wszystkich kwestii
podlegajgcych obowigzkowej analizie w przypadku finansowania zwrotnego przez bank
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dziatalnosci NGO. A zatem zidentyfikowane powinny zosta¢ sposoby zarzgdzania przez
pozyczkobiorce (NGO) nastepujgcego rodzaju ryzyka:
1) Ryzyka rynkowe:

cyklu gospodarczego,

cen rynkowych,

walutowe,

stopy procentowej,

cen towarow,

cen pracy i ustug.

2) Ryzyko kontrahenta (lub bardziej generalnie: kazdego rodzaju ryzyko kredytowe,
jakie moze dotkng¢ NGO)

3) Ryzyko operacyjne, w tym zwtaszcza:

informatyczne,
infrastruktury budowlanej,
procesow ,

oszustw.

4) Ryzyko prawne, a zwlaszcza:

ryzyko nieotrzymania dotacji po zakonczeniu realizacji projektu lub otrzyma-
nia w kwocie nizszej niz oczekiwana w wyniku:
niewykonania zakresu rzeczowego projektu,
niewtasciwego wykorzystania srodkow,
nieosiggniecia celu realizacji projektu,
niedotrzymania terminéw rozpoczecia lub/ i realizacji projektu, w tym roz-
poczecia realizacji projektu, jesli zatozenia programu okreslajg termin roz-
poczecia realizacji projektu,
btednej identyfikacji kosztow jako kosztéw kwalifikowanych,
niewtasciwej dokumentacji projektu wobec wymagan donatora i/ lub stan-
dardéw banku;
ryzyko uchybienia przepisom prawa zamowien publicznych,
ryzyko sfatszowania przez kontrahentéw dokumentéw majgcych wplyw na
przyznanie dofinansowania i produktu kredytowego lub wyptate Srodkéw
pochodzgcych z tych Zrodet,
ryzyko niezgodnosci ze stanem faktycznym oswiadczen i informaciji sktada-
nych przez kontrahentow i podwykonawcow,
ryzyko wystgpienia zalegtosci podatkowych lub innych budzetowych w trak-
cie realizacji projektu, warunkujgcych prawo do uzyskania przewidzianych
w projekcie form wsparcia,
ryzyko btednej dokumentacji podatkowej na skutek np.:
braku lub niedostatecznej szczegotowosci kalkulacji do danego dziatania
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podejmowanego w ramach dziatalnosci statutowej odptatnej,

e uwzglednienia w kalkulacji kosztow dziatania podejmowanego w ramach
dziatalnosci statutowej odptatnej, ktére wbrew opinii NGO w decyzji orga-
nu podatkowego nie sg kosztami bezposrednimi,

e umieszczenia w kalkulacji sktadnika, ktory zostanie zinterpretowany przez
organ skarbowy jako marza lub zysk,

e przekroczenia wskaznikow wynagrodzenia dla osob fizycznych — progow,
powyzej ktorych podjeta przez organizacje pozytku publicznego dziatal-
nos¢ bedzie rozpatrywana przez jednostki uprawnione do kontroli jako
dziatalno$¢ gospodarcza;

— podatkowe (w przypadku NGO, naszym zdaniem, szczegodlnie wysokie

ze wzgledu na obecny stan legislacji dotyczgcej dziatalnosci non-for profit
w Polsce).

Podsumowaniem analizy ryzyka wszystkich wymienionych wyzej rodzajow musi
by¢ analiza ich wptywu na ryzyko ptynnosci decydujgce o zdolnosci do terminowej ob-
stugi zobowigzan. Konieczna jest analiza ptynnosci na caty okres kredytowania, a za-
tem skonfrontowanie zrédet przychoddw z prognozowanymi terminami i kwotami nalez-
nosci, przy uwzglednieniu wptywu wszystkich wymienionych wyzej rodzajow ryzyka na
potencjalne ograniczenia zrodet bgdz wzrost zobowigzan.

3.2.3. Szczegdlne cechy NGO a zarzadzanie ryzykiem

Diagnoza postrzegania NGO jako kredytobiorcow nie bytaby petna, gdybysmy
poprzestali na prezentacji czynnikdw ryzyka, ktére w istocie mozna by zapisa¢ w od-
niesieniu do kazdego kredytobiorcy instytucjonalnego. Ponizej zapiszemy te czynniki,
ktére wedle opinii autora zdajg sie znajdowacé stosunkowo powszechne odbicie w sta-
nowiskach osob odpowiedzialnych w bankach za okreslanie polityki kredytowej. Nie
oznacza to, ze autor podziela wszystkie te opinie bgdz uwaza, ze sg one w kazdym
przypadku uzasadnione. W tym miejscu prezentujemy diagnoze — zatem niezaleznie,
czy ktos podziela dany poglad, czy nie, nalezy tu zapisa¢ elementy majgce miejsce
w rzeczywistosci gospodarczej. Dopiero w dalszych czesciach artykutu zaprezentowa-
ne zostanie stanowisko dotyczgce pozgdanej wizji — a zatem takiej, ktérg uwaza sie za
w jakims stopniu za uzasadniong lub choc¢by dopuszczalna.

3.2.3.1. Zysk nie jest celem
Warunkiem terminowej spfaty rat kredytu jest oczywiscie zachowanie przez kre-
dytobiorce przez caty okres kredytowania dostatecznie dobrej sytuacji finansowej. W
przypadku kredytobiorcow o formie prawnej ,spétka prawa handlowego” zachowanie
dobrej sytuacji finansowej jest niejako immanentnie zwigzane z samg istotg takiej spot-
ki, poniewaz jej podstawowym ustawowym celem jest generowanie zysku.
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W przypadku NGO jest inaczej. Nie tylko zysk nie jest celem takiego podmiotu,
ale czesto jest niejako ,,zabroniony” przez przepisy podatkowe. Oczywiscie nie chodzi
0 rzeczywisty zakaz osiggania nadwyzki przychodéw nad rozchodami, ale ze wzgle-
du cho¢by na przepisy dotyczgce statusu organizacji pozytku publicznego oraz inne
przepisy podatkowe nadwyzka taka czesto wywotuje wrecz obawy w gronie kierow-
nictwa NGO.

Dodatkowo zasadniczy akcent wiele NGO ktadzie (i stusznie!) na statutowe cele
organizacji. Osigganie nadwyzki, sukces finansowy, nie tylko nie moze byc¢ celem ze
wzgledow podatkowych, ale tez bywa postrzegane jako niemal ktdcgce sie z wysokimi
celami spotecznymi, dla ktérych powstata i dziata organizacja. Oczywiscie nie znaczy
to, ze zawsze w NGO sytuacja finansowa i finanse w ogéle muszg by¢ traktowane po
macoszemu. Ale etos poswiecenia celom spotecznym stosunkowo czesto co najmniegj
spycha je na plan dalszy.

Nic dziwnego, ze gdy realizacja celéw statutowych ,wypiera” optymalizacje finan-
sowg, to naktady na obstuge finansowo-ksiegowg nie pozwalajg zapewni¢ niektorym
przynajmniej NGO jakiegos szczegdlnie wysokiego poziomu planowania, raportowania,
zarzadzania ryzykami finansowymi. Nie pozostaje to bez konsekwencji na postrzeganie
tego sektora przez potencjalnych finansujgcych.

3.2.3.2. Luki w dokumentacji

Podobne do wygtoszonych powyzej uwag mozna przenies¢ z dokumentacji fi-
nansowej na inne obszary dokumentacji prowadzonej przez NGO. W przypadku wybo-
ru pomiedzy realizacjg celu statutowego a rozbudowg dokumentowania efektéw prowa-
dzonej dziatalnosci kierownictwo NGO czesto podejmuje decyzje, aby minimalizowaé
koszty dokumentacji. Nie mozna sie temu dziwi¢! (Podkreslam raz jeszcze, ze w niniej-
szym rozdziale nie chodzi o ocene stanu faktycznego, tylko o jego prezentacje.) Nieza-
leznie od oceny stusznosci takich wyborow jest oczywiste, ze braki dokumentaciji lub jej
lakonicznos$¢ (badz wrecz braki) muszg utrudni¢ przeprowadzenie analizy skutecznosci
dziatania organizacji w przypadku ubiegania sie przez nig o finansowanie zwrotne.

3.2.3.3. Zabezpieczenia rzeczowe

W poréwnaniu z innymi grupami klientow aplikujgcych o kredytowanie dziatajgce
w Polsce NGO zazwyczaj dysponujg stosunkowo stabymi zabezpieczeniami kredyto-
wymi. Do wyjgtkow nalezg NGO dysponujgce istotnym majagtkiem trwatym. Natomiast
zabezpieczenia finansowe (np. gwarancje lub polisy) wymagajg aplikacji i przeprowa-
dzenia postepowania podobnego do tego, jakie dotyczy samej aplikacji kredytowe;.

Kolejne trzy podrozdziaty poswiecone sg innym szczegdlnym aspektom zabez-
pieczenia kredytu widzianego oczyma urzednika instytucji finansujace;j.
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3.2.3.4. Zabezpieczenia ze strony zarzgdzajgcych

Zdarza sie, zwtaszcza w przypadku matych firm komercyjnych prowadzonych
przez wiascicieli, ale réwniez (cho¢ znacznie rzadziej) w przypadku firm, gdzie cztonko-
wie zarzgdu majg jedynie utamkowe prawa witascicielskie lub tzw. plany opcyjne w ,pa-
kiecie wynagrodzeniowym?”, ze cztonkowie wtadz spoiki aplikujgcej o kredyt uzupetniajg
zabezpieczenia kredytowe nalezgce do spotki o osobiste zabezpieczenia (na majatku
witasnym). W przypadku NGO praktycznie nie zdarza to sie (by¢ moze istniejg wyjat-
ki, ale powszechna opinia prezentowana nawet w srodowiskach oséb zdeklarowanych
jako dziatajgcy w obszarze ekonomii spotecznej potwierdza te diagnoze). Juz sama
praca w NGO traktowana jest jako rodzaj poswiecenia. To, ze szefostwo NGO jako za-
rzgdzajgcy catoscig spraw organizacji ma zasadniczy wptyw na wykorzystanie srodkéw
pochodzgcych z finansowania zwrotnego, nie jest postrzegane jako dostateczny powod
dla ryzykowania wtasnym majgtkiem. Ta obserwacja nie dotyczy wytgcznie mato zasob-
nych NGO dziatajgcych w Polsce. W istocie obserwacja ta pochodzi z regiondw, gdzie
NGO dziatajg znacznie diuzej, sg zasobniejsze, a tradycje finansowania zwrotnego tych
organizacji sg znacznie bardziej utrwalone.

3.2.3.5. Udziat wtasny dtuznika

Zazwyczaj finansowaniem zwrotnym obejmowany jest jedynie pewien procent
wydatkéw przewidywanych w projekcie. Wysokos¢ tzw. ,udziatu wtasnego” kredytobior-
cy w catosci wydatkow stanowi o poziomie zaufania, jakim obdarzajg caty projekt strony
wspoffinansujgce. W przypadku projektow realizowanych przez NGO najczesciej udziat
witasny NGO jest znikomy lub wrecz zerowy. Na powazniejszy udziat wiasny mogg so-
bie pozwoli¢ jedynie takie organizacje, ktore prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg lub sg
zdolne pozyskiwa¢ w miare systematycznie dotacje.

3.2.3.6. Wiez kapitalisty ze spdtkg a wiez sponsora ze sponsorowanym

W przypadku podmiotow gospodarczych ryzyko samego podmiotu bywa kom-
pensowane wysokg zdolnoscig ptatniczg wiascicieli. O ile spétka rodzi nadzieje na
przyszte zyski kapitatowe lub jej upadtos¢ mogtaby w znaczgcy sposob wygenerowac
ryzyko reputacyjne dla wtasciciela, to istnieje znaczne prawdopodobienstwo, ze wtasci-
ciel moze by¢ sktonny do udzielenia spotce pomocy w przypadku jej problemow ze spta-
tg kredytu. Podobnej wiezi pomiedzy fundatorem bgdz sponsorem fundacji nie mozna
raczej oczekiwac.

3.2.3.7. Konflikt z donatorem?
Jest naturalne, ze podmioty gospodarcze najczesciej bardzo energicznie i kon-
sekwentnie egzekwujg naleznosci od swoich dtuznikéw. Natomiast NGO znacznie
ostrozniej zachowujg sie w sytuacjach konfliktowych. Nawet w przypadkach, gdy spon-
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sorzy podpisujg formalne zobowigzania, a potem ich nie realizujg, zdarza sie, ze NGO
nie dochodzg przyrzeczonych funduszy za posrednictwem sgdéw lub stron trzecich.
Bywa, Ze po prostu rezygnujg z prawnie przystugujgcych im srodkéw. Dzieje sie tak ze
wzgledu na reputacje NGO. Nie chcg dopusci¢ do sytuacji, gdy inni potencjalni spon-
sorzy czy donatorzy mogliby takg organizacje postrzegac jako w jakikolwiek sposéb
niebezpieczng.

3.2.3.8. Niskie ptace a rotacja kadr

Utarto sie (i jest potwierdzane na catym Swiecie statystykami), ze pracownicy
NGO realizujgcy podobne zadania jak pracownicy firm komercyjnych otrzymujg nizsze
wynagrodzenia. Jest to niejako kontrybucja tych pracownikéw w realizacje misji NGO.
Jednak percepcja tego faktu jest taka, ze nizej optacani pracownicy zapewniajg nizszg
jakos¢ swiadczonej pracy, a ryzyko, ze prace porzucg, jest wyzsze. Jeszcze raz pod-
kreslam, ze zapisujgc te dos¢ powszechnie podzielang opinig, niekoniecznie sie z nig
zgadzam — moim zdaniem odsetek wysoko zmotywowanych, lojalnych pracownikow
NGO jest wyzszy niz w instytucjach komercyjnych, ale nie dysponuje wynikami badan
statystycznych potwierdzajgcych te teze. Natomiast potoczna opinia o nizszej jakosci
i wyzszym ryzyku rotacji moze wptywac¢ negatywnie na decyzje kredytowe wobec NGO.

3.2.3.9. Ryzyko prawne
O ryzyku prawnym juz wspominali§my, a wiecej zapisano juz w Raporcie Otwar-
cia. Jednak w tym miejscu nalezy podkresli¢, ze ten typ ryzyka w Polsce nalezy oceni¢
w odniesieniu do NGO jako bardziej dolegliwy niz w odniesieniu do innych podmiotow
gospodarczych. Dzieje sie tak dlatego, ze legislacja jest stosunkowo watta i pozostawia
wiele pdl interpretacyjnych. Jakikolwiek sukces finansowy rodzi w tym kontekscie bar-
dzo powazne ryzyko podatkowe.

3.2.3.10. Wattos¢ orzecznictwa
Orzecznictwo dotyczace istniejgcych w Polsce NGO jest réwnie watte, jak legi-
slacja. Powoduje to tym wiekszg niepewnos¢ co do mozliwosci interpretacii istniejgcych
przepisow.

3.2.3.11. Brak statystyk
Historia tej generacji NGO, ktére obecnie funkcjonujg w Polsce jest jeszcze sto-
sunkowo kroétka, a liczba udzielonych i sptaconych przez NGO kredytow jest stosunko-
WO nizsza niz w przypadku innych segmentow potencjalnych kredytobiorcow. Wynika to
choéby z tego, ze NGO znacznie rzadziej finansujg sie kredytem. Brak takiego rekordu
kredytowego nie pozwala na wykorzystanie przez potencjalnych finansujgcych bardziej
zaawansowanych modeli oceny ryzyka kredytowego.
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3.3. Instrumenty inwestycyjne i inne instrumenty finansowe

3.3.1. Wymogi prawne

3.3.1.1. Regulacje kapitatowe dotyczgce instytucji kredytowych

Rozliczenia wynikajgce z kontraktow dotyczgcych instrumentow inwestycyjnych
lub innych instrumentéw finansowych zalezg czesto do tego stopnia od aktualnych
wartosci parametrow rynkowych, ze wraz z ich zachodzgcg w czasie ewolucjg moze
zmieniac sie nie tylko kwota rozliczenia ale nawet to, ktéra strona bytaby zobowigzang
do realizacji ptatnosci, gdyby kontrakt przewidywat rozliczenie w danym dniu. Zasady
rachunkowosci obowigzujgce banki wymagajg wyceny takich kontraktow w kazdym ko-
lejnym okresie sprawozdawczym. Jezeli w wyniku takiej wyceny dokonanej w danej
dacie wynika, ze strong zobowigzang w tym dniu do zaptaty bytaby NGO, to ryzyko roz-
liczeniowe z tego wynikajgce obcigzytoby kapitat danej instytucji finansowej w sposob
podobny, jak ryzyko kredytowe.

Niektére inne (niz NGO) strony takich kontraktow nie generujg réwnie wysokich
wymogow kapitatowych, o ile posiadajg szczegolny status miedzynarodowej instytucji
finansowej lub bardzo dobrg ocene ratingowa. Jednak w poréwnaniu z wiekszoscig
podmiotéw komercyjnych dziatajgcych na polskim rynku finansowym NGO nie wyroz-
niajg sie pod tym wzgledem w negatywny sposob. Dlatego w zasadzie nie widac po-
wodoéw kapitatowych, dla ktérych NGO nie miatyby korzystac z takich instrumentow, jak
papiery wartosciowe czy derywaty dla wtasnych potrzeb zarzgdzania ptynnoscia, dla
celdéw inwestycyjnych lub dla zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej czy kursowym.

3.3.1.2. Wymogi sprawozdawczosci finansowej
Ryzyko rozliczeniowe wynikajgce z kontraktow omawianych w poprzednim punk-
cie bedzie przez audytorow postrzegane w portfelach bankowych analogicznie jak ry-
zyko kredytowe wobec NGO. Dlatego pod kgtem tworzonych odpiséw aktualizacyjnych
ta grupa klientéw moze by¢ przez banki traktowana z wiekszg ostroznoscig niz niektore
grupy klientow komercyjnych.

3.3.1.3. Wymogi MIFID

Przepisy MIFID naktadajg na instytucje finansowe dodatkowe wymogi w przy-
padku oferowania instrumentéw finansowych podmiotom niebedgcym profesjonalnymi
uczestnikami rynkéw finansowych. Przepisy te sg stosunkowo nowe i praktyka w tym
zakresie jeszcze sie nie wykrystalizowata. Jednak tym bardziej spodziewac sie nalezy
znacznej ostroznosci instytucji finansowych wobec nieprofesjonalnych klientéw.

W przypadku transakcji z klientami nieprofesjonalnymi konieczna bedzie szcze-
golna dokumentacja potwierdzajgca, ze oferujgcy powiadomit skutecznie kontrahenta
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o rodzaju wystepujgcego ryzyka i jego mozliwych konsekwencjach, a kontrahent infor-
macje te zrozumiat. Nie wystarczg same oswiadczenia — banki bedg zobowigzane do
upewnienia sie o tym, ze kontrahent nieprofesjonalny naprawde zrozumiat znaczenie
ryzyka zwigzanego z kazdg z transakcji (na podstawie przeprowadzanych inspekciji,
zebranych dokumentéw swiadczgcych o tym, ze w procesie podejmowania decyzji
o zawarciu transakcji ryzyko to byto brane pod uwage). Przepisy wykonawcze do MIFID
nie zostaty jeszcze w Polsce wydane. Dlatego nie jest tatwo obecnie ocenic, jak ucigz-
liwe i kosztowne bedg w praktyce te wymogi dotyczgce ingerencji w wewnetrzne pro-
cesy decyzyjne klientéw nieprofesjonalnych. Banki bedg tez zobligowane odpowiednio
zorganizowac proces sprzedazy po swojej stronie: dostarczy¢ stosowne opisy ryzyka
i upewnic sie, ze opisy te zostaty zrozumiane bgdz dokonac wizji lokalnej i upewnic sie,
ze kontrahent jest faktycznie profesjonalistg.

3.3.2. Wystepujace rodzaje ryzyka prawnego dla bankéw

NGO tylko w bardzo nielicznych przypadkach zalicza¢ sie bedg do kategorii profe-
sjonalnych uczestnikéw rynku finansowego. A jako nieprofesjonalisci bedg ,korzystaty” ze
szczegolnej ochrony przewidzianej w MIFID. Oznacza to, ze zawierane z NGO transakcje
bedg wymagaty od bankdéw szczegdlnych form upewnienia sie, ze ryzyko danej transakciji
jest przez NGO rozumiane i akceptowane. Zachodzi obawa, Ze o ile dotychczas mozna
byto sobie wyobrazi¢ asystowanie finansistéw bankowych w wykorzystywaniu przez NGO
instrumentéw finansowych dla celéw inwestowania lub zarzgdzania ryzykiem rynkowym,
o tyle obecnie ,korzystanie” ze szczegdlnej ochrony MIFID moze odstreczy¢ bankowcéw
od oferowania instrumentéw finansowych takim ,nieprofesjonalistom”.

3.3.3. Profil ryzyka NGO

Istnieje ryzyko, ze w zwigzku z wymogami MIFID banki ostrozniej bedg podcho-
dzity do wystepowania ze swojg ofertg w zakresie instrumentéw finansowych w stosun-
ku do NGO. A szkoda, poniewaz w przypadku NGO wystepuje kilka rodzajow ryzyka,
ktére zazwyczaj daje sie mitygowac za pomocg stosunkowo popularnych instrumentéw
finansowych. Bytoby zatem niedobrze, gdyby obowigzki MIFID pozbawity NGO dostepu
do tych instrumentow.

Po pierwsze w przypadku, gdy wprawdzie skgpe, ale tym bardziej wymagajgce
ochrony zasoby finansowe NGO nie wymagajg przechowywania w postaci ptynnej (np.
pewna doza kapitatu zelaznego), to stosunkowo naturalne jest zainwestowanie tych
srodkdw w papiery wartosciowe, takie jak np. obligacje skarbu panstwa. Taka forma
inwestycji pozwala nie tylko oczekiwac z gory zdefiniowanych kuponow, lecz takze po-
zwala (choc¢ z pewnym ryzykiem) zachowaé zdolno$¢ organizacji do uptynnienia kapita-
tu w przypadku nieprzewidzianej potrzeby. Rownoczesnie aktywa takie tatwo wycenic,
moga one tez stuzy¢ jako zabezpieczenie zobowigzan.
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Jednak, jak wspomniano, taka forma inwestycji wigze sie z pewnym ryzykiem —
zazwyczaj tego typu instrumenty sg dyskontowe (maijg statg rentownosc¢ przez caty okres
inwestycji) albo majg kupony, ktérych stopa procentowa nie zmienia sie (czyli réwniez
jest z gory zdefiniowana dla catego okresu inwestycji), albo zmienia sie, lecz w dtugich
przedziatach czasowych (poétrocznych lub rocznych). W przypadku wzrostu rynkowych
stép procentowych wartosc takich aktywéw spada. Gdy w takim momencie organizacja
jest zmuszona uptynni¢ swoj kapitat zelazny — ponosi pewng strate. Strata taka mogtaby
by¢ ograniczona zawarciem z bankiem transakcji IRS lub FRA. Ale takie transakcje beda
wiasnie wymagaty od bankoéw wiekszej ostroznosci — spetnienia wielu formalnosci wyka-
zujgcych, ze klient zostat objety szczegdlng ochrong jako nieprofesjonalista.

Inna typowa sytuacja powtarzajgca sie w przypadku NGO korzystajgcych z fi-
nansowania indeksowanego w walucie obcej (Srodki europejskie) naraza te instytucje
na ryzyko kursowe. Ot6z kalkulacja kosztow kwalifikowanych na etapie konstruowania
projektu, ktéry ma podlegac¢ refundacji, odbywa sie na podstawie cen aktualnych w wa-
lucie miejscowej i podlega przeliczeniu na walute obcg wedtug kursow obowigzujgcych
w momencie projektowania. Nastepnie refinansowanie wptywa w wysokosci zapisanej
w projekcie, ale jego rownowartos¢ w walucie krajowej moze nie pokrywac poniesionych
kosztow. Oczywiscie zawarcie transakcji forwardowych lub opcyjnych pozwolitoby uwol-
ni¢ sie od tego typu ryzyka. Czy jednak tego typu oferta nadal chetnie bedzie kierowana
do nieprofesjonalistow? To pokaze dopiero praktyka rynkowa po wprowadzeniu MIFID.

3.4. Wymogi wobec bankéw —podsumowanie

Jak widaé, wymogi formalne natozone na banki nie sprawiajg, zeby NGO nalezaty
do szczegdlnie tatwych i tanich w obstudze klientéw. Wymogi kapitatowe z tytutu ryzyka
kredytowego NGO nalezg do najwyzszych. Wymogi sprawozdawczosci finansowej stwa-
rzajg duzo trudnosci w uzyskaniu statystyk sektorowych niezbednych dla tworzenia ra-
cjonalnych odpisow. Wymogi formalne MIFID bedg naktadaty na banki obowigzek objecia
wiekszosci NGO szczegodlng ochrong jako nieprofesjonalistéw.

Oczywiscie trudno liczy¢ na zmiane kierunku tego typu wymogdéw w najblizszych
latach. Zachetg dla bankéw mogtyby wiec by¢ albo regulacje szczegdlne — wnoszgce
wyjatkowe ulgi lub bonusy w przypadku obstugi NGO, albo uruchomienie takich mecha-
nizméw, ktdre dzieki wykorzystaniu dopuszczonych wymogami metod zaawansowanych
(AMA, IRBA) i podniesieniu NGO do rangi klientow profesjonalnych (zwolnienie ze szcze-
golnej ochrony MIFID) uczynityby z tej grupy klientow klase tatwiejszg w obstudze.

4. Program na przysziosé
Rozdziat ten podzielony jest na dwie podstawowe czesci. Pierwsza (,Szyb-
kie zdobycze” — z ang.: ,quick wins”) — to pewien zasOb podstawowej wiedzy, ktorej
wykorzystanie juz obecnie moze utatwi¢ relacje (zwtaszcza kredytowe) miedzy NGO
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a bankami. Dalsze czesci to propozycja kierunkéw dziatan, ktore sktadajg sie na kom-
pleksowy program wzmocnienia sektora NGO, a wraz z nim zdolnosci spoteczenstwa
do samoorganizacji wokoét celéw spotecznych uznawanych lokalnie za najwazniejsze.

41. ,Szybkie zdobycze”

Pomimo braku gtebszych zmian systemowych, poprawa zakresu i jakosci wza-
jemnych relacji pomiedzy NGO a bankami mozliwa bytaby dzieki wzajemnemu zro-
zumieniu potrzeb. W tym sensie wszystkie rozdziaty niniejszego artykutu mogg obu
stronom dostarczy¢ pewnej dozy informacji utatwiajgcej wzajemne kontakty. Jednak
ponizsze dwa podrozdziaty sg skierowane nie tyle do szerszej, zainteresowanej tema-
tem publicznos$ci, co wtasnie do tych dwu stron potencjalnej relacji kredytowej i maja,
bardziej niz pozostate, konkretny, pragmatyczny cel.

Pierwszy podrozdziat adresowany jest do NGO. Ma on za zadanie pomagac
w samoocenie kredytowej. Drugi skierowany jest do bankow i ma im pomagac w ocenie
NGO. Zatem oba dotyczg w zasadzie tego samego i powinny mie¢ identyczng zawar-
tos¢. Co wiecej, zawartos¢ ta powinna sktadac¢ sie na metodyke oceny ryzyka kredyto-
wego mozliwg do zastosowania przez bank stojgcy wobec decyzji, czy udzieli¢ danej
NGO kredytu, czy nie. Oczywiscie metodyki takiej nie sposob podac¢ w pigutce w tego
typu artykule. Jest bowiem nieskonczenie wiele sytuacji szczegoélnych, w jakich zawig-
zuje sie taka relacja kredytowa. Co wiecej, kazdy bank ma inng strategie rynkowa, inny
.-apetyt na ryzyko”, inng polityke cenowg i polityke zabezpieczeh zalezng od zasobow
kapitatowych, ludzkich czy logistyki. Dlatego nikt nie moze dac uniwersalnej recepty,
ktora zadziata, gdy NGO wystgpi z wnioskiem kredytowym do banku. Ponizej rowniez
takiej recepty oczywiscie nie zamiescimy.

Zatem nie moze by¢ mowy o zadnej gwarancji skutecznosci. NGO, ktéra dokona
samooceny zgodnie z ponizszymi sugestiami, i uzna, ze posiada zdolnos¢ kredytowa,
nie moze by¢ pewna, ze kazdy bank podejmie sie kredytowania. Podobnie zaden bank,
ktory wystawi pozytywng ocene w zgodzie z kazdg z zapisanych w podrozdziale 4.1.2
mys$lg, nie zyskuje pewnosci, ze wyeliminowat ryzyko kredytowe albo, ze stusznie od-
mowit kredytowania. Moze jednak przygotowanie obu stron do nawigzania kontaktu
W zgodzie z zapisanymi nizej uwagami choc troche usprawni proces formutowania
i opracowywania wniosku. Gdyby tak sie stato w cho¢ kilku przypadkach — wowczas
autor tych stow uznatby, Ze nie stracit czasu, przygotowujgc ten tekst.

4.1.1. Samoocena NGO

Biorgc pod uwage zapisane powyzej zastrzezenia, samoocene NGO opieramy
na liscie podstawowych pytan, ktore kierownictwo organizacji powinno sobie zadaé
przed podjeciem kontaktu z bankiem. Odpowiedz negatywna na ktérekolwiek z pytan to
punkt ujemny. Tylko niektére z pozytywnych odpowiedzi pozwalajg zapisa¢ sobie punkt
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na plus — w kazdym takim przypadku jest to wyraznie zapisane w tekscie. Jezeli suma
punktow po udzieleniu wszystkich odpowiedzi jest ujemna — woéwczas raczej nie nalezy
oczekiwac gotowosci banku do udzielenia kredytu.

41.1.1. Czy wiesz, jakiego produktu potrzebujesz?
Oczywiscie, idgc do specjalisty, masz prawo oczekiwaé, ze ten pomoze Ci
w wyborze oferowanych przezen ustug. Ale bedzie on nieuczciwy, jezeli oferty tej nie
dobierze do potrzeb klienta, twierdzgc jeszcze przed rozpoznaniem faktycznego zapo-
trzebowania, ze wybrana ustuga jest najlepsza dla kazdego. Od takich oferentéw kazdy
winien trzymac sie z daleka. Aby specjalista dobrat ustuge, musi zadac¢ wiele pytan.
Zatem lepiej przygotowac sobie z gory odpowiedzi na takie pytania, a tak naprawde
najlepiej postarac sie wyrobi¢ sobie bardzo mocny poglad na to, czego zazgdasz, za-
nim wejdziesz w dyskusje ze specjalistg. W istocie najlepiej bytoby nie tylko zna¢ pod-
stawowe produkty oferowane na rynku, ale i ich parametry. W przypadku kredytu warto
bytoby zatem znac:
» rodzaje stosownych kredytéw, np. czy ma to by¢ kredyt inwestycyjny?, ob-
rotowy/odnawialny*, pomostowy®, konsolidacyjny®, restrukturyzacyjny’;
= waluta kredytu — czy majg to by¢ ztotowki? A moze taka waluta, w jakiej
trzeba bedzie dokonywac zakupéw? A moze ta, w jakiej wptynie dotacja?
A moze chodzi o kredyt, w ktorym w trakcie okresu sptaty bedzie mozna
zadecydowac o walucie sptaty (tzw. kredyt wielowalutowy)?;
» parametry dotyczgce terminowosci — czy kredyt ma by¢ sptacany zgod-
nie z ustalonym nietypowym harmonogramem (jakim?), czy tez zgodnie
z jednym z typowych schematow, w ktérych okresy pomiedzy sptatami sg
réowne i sptaty nastepujg na przyktad w ratach kapitatowo-odsetkowych
réwnych (tak zwanych annuitetowych?), czy tez raty kapitatowe sg rowne,
a raty odsetkowe malejg wraz z obnizaniem sie kapitatu pozostatego do
sptaty; sptacany od pierwszych miesiecy — czy dopiero po pewnym okre-
sie (tzw. okresie karencji — ang. grace period), w ktérym nie bedg oczeki-

3 Stosowany w przypadku finansowania catosci lub czesci wydatkow inwestycyjnych kredytobiorcy
— zazwyczaj sptata roztozona jest wowczas na dtugi — wieloletni okres, w ktéorym mozna sie spodziewac
zwrotu z dokonanej inwestycji.

4 Stosowany w przypadku finansowania zapotrzebowania dtuznika na srodki obrotowe, ktére dtuznik
jest w stanie odtwarza¢ w sposob powtarzalny w toku swojej standardowej dziatalnosci — zatem udzie-
lany na okres zblizony do typowego okresu zwrotu kapitatu obrotowego dtuznika, przy czym w przypadku
odnawialnosci ustala sie limit finansowania, do ktérego w uméwionym okresie dtuznik moze sie wielok-
rotnie zadtuzaé, nawet po czesciowej sptacie i przejsciowym obnizeniu stanu zadtuzenia.

5 Stosowany na krotki (kilkudniowy lub kilkumiesieczny) okres do otrzymania przez dtuznika
wiasciwego finansowania od trzeciej strony.

6 Stosowany w miejsce kilku wczesniejszych zobowigzan, ktére podlegajg sptaceniu ze srodkéw z
tego kredytu;

7 Zwigzany z procesem restrukturyzacji finansowej, wymagajgcej zmiany profilu zobowigzan, ale
najczesciej réwniez gtebszych zmian w gospodarce finansowej dtuznika.
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wane sptaty kapitatu, czy w okresie karencji rat kapitatowych odsetki bedg
sptacane, czy bedg podlegaty kapitalizacji? A moze harmonogram bedzie
zupetnie nietypowy i musi by¢ dostosowany do mozliwosci ptatniczych
dtuznika, zaréwno pod wzgledem terminéw ptatnosci, jak i ich rozmiaréw?
Moze w szczegolnosci chodzi o tzw. kredyt ,balonowy”, — gdzie wszystkie
zobowigzania — i kapitat, i odsetki — ptatne sg jednorazowo na samym
koncu?;

» rodzaj oprocentowania — staly czy zmienny? — stopy procentowe mogg
by¢ ustalone w umowie na caty okres kredytu lub tez umowa moze prze-
widywac powigzanie oprocentowania kredytu ze stopg procentowg zmie-
niajgcg sie w czasie — np. ze stopg WIBOR Iub stopg podawang przez
bank;

= parametry cenowe — stopa procentowa wraz ze wszystkimi sktadnikami
(poza stopg bazowg wspomniang w poprzednim tiret— np. stopg WIBOR -
wazna jest marza dodawana do tej stopy), wszelkie prowizje i optaty.

Przedmiotem negocjacji bedg zwlaszcza parametry cenowe. Dlatego warto znac¢
zakres takich parametréw stosowany powszechnie na rynku. Jednak nie mozna oczy-
wiscie ustali¢ ich jednostronnie. Natomiast pozostate parametry powinno sie przemy-
Slec¢ i dobrac stosownie do celu, jakiemu stuzy¢ ma finansowanie. Im lepiej potrafisz
sobie odpowiedzie¢ na to pytanie, uzywajgc w odpowiedzi argumentéw powigzanych
racjonalnie z celem kredytu, tym fatwiej przyjdzie to oceni¢ skonfrontowanemu z takim
uzasadnieniem bankowcowi. Jezeli nie masz pojecia jak odpowiedzie¢ na to pytanie —
postaw sobie punkt ujemny.

4.1.1.2. Czy umiesz przedstawi¢ swojg organizacje?

Banki opierajg ocene kredytowg nie tylko na aplikacji kredytowej, ale i na historii,
jakg zapisaty w swoich zbiorach oraz na informacjach z instytucji specjalnie w tym celu
gromadzgcych dane. Jednak nawet gdy nie jest to pierwszy kontakt z danym bankiem,
warto poréwnac jego oferte z ofertami innych bankéw. Nie jest zazwyczaj celowe utrzy-
mywanie statych kontaktéw ze znaczng liczbg bankéw (moze to by¢ optacalne jedynie
w przypadku bardzo specyficznych duzych organizacji). Natomiast jest celowe uzyska-
nie wycen z wielu bankow. Zatem nawet wowczas, gdy jeden, dwa, lub kilka bankow po-
winno juz zna¢ Twojg organizacje, warto przedstawi¢ swoj wniosek kredytowy réwniez
innym — tym odnawiasz swoj wizerunek lub przedstawiasz go po raz pierwszy.

Nawet w przypadku bankow, z ktérymi wspodtpracujesz na co dzieh, komunika-
cja wewnetrzna nie musi byc¢ idealna. Znakomicie przygotowany wniosek, zawierajgcy
wszystkie niezbedne elementy i niewymagajgcy siegania do akt zgromadzonych wcze-
Sniej przez bank, na pewno zrobi dobre wrazenie i uchroni przed zwtokg wyniktg z uzu-
petniania dokumentacji.
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Oba powyzsze argumenty przemawiajg za tym, aby przygotowac pakiet doku-
mentéw dobrze prezentujgcych organizacje. Dodatkowo, przy okazji, przygotowujgc
prezentacje, mozesz przeprowadzi¢ wiasnie ten drugi test swojej zdolnosci kredytowe;.
Dlaczego ma to znaczenie dla zdolnosci kredytowej? Bo jezeli nie umiesz zaprezen-
towac organizaciji, to znaczy, ze nie panujesz nad podstawowymi elementami zarzad-
czymi i bedziesz mie¢ trudnosci w zatatwianiu wiekszej liczby spraw — zatem by¢ moze
sprowadzisz na organizacje ktopoty finansowe.

Czego potrzeba przy przedstawianiu sie? Zbierz mysli. Zapisz je. Poréwnaj po-
tem te zapisy z analogicznym punktem w podrozdziale 4.1.2 skierowanym do bankow.
Tam znajdziesz w miare kompletny spis dokumentdw, jakich bank bedzie oczekiwac.
Jezeli Twoja ,testowa” lista bedzie w miare kompletna, to znaczy, ze jestes przygoto-
wany/a do kontaktéw z bankami. Jezeli nie — zapewne czeka Cie w trakcie pracy nad
whnioskiem kredytowym rownie wiele zaskoczen ze strony bankowcow. W tym przy-
padku poswiec troche czasu na zapoznanie sie z typowymi wymaganiami bankowymi
i powtorz test, aby nie dolicza¢ sobie ,minus 1” do sumy testowe;.

4.1.1.3. Czy mozesz przedstawi¢ historie sptaty podobnych
kredytéw/realizacji podobnych przedsiewzie¢ przez te samag
grupe realizatorow?

Jezeli w Twojej organizacji piecze nad finansami i realizacjg procesow, ktére
zadecydujg o zdolnosci do sptaty zaciggnietego dtugu, majg osoby z dajgcym sie udo-
kumentowac¢ doswiadczeniem — to mozesz doliczy¢ do sumy testowej 1. Jezeli wiasnie
odeszta z organizacji wieloletnia doswiadczona ksiegowa, przy ktorej wiele projektow
zakonczyto sie powodzeniem albo nastgpita powazna rotacja w kierownictwie, zapisz
,minus 1”.

4.1.1.4. Czy mozesz przedstawi¢ udokumentowane zrédto sptaty
zacigganego kredytu?

Jezeli tak — to dodaj do sumy 2. Chodzi tu o pisemne zobowigzanie dobrego
ptatnika do zaptaty kwoty wystarczajgcej na sptate zadtuzenia wraz z odsetkami i opta-
tami warunkowo (np. gwarancja bankowa) lub przy takich warunkach umownych, kté-
rych spetnienie przez organizacje obarczone jest bardzo matym ryzykiem (na przyktad
podpisana umowa o refinansowanie realizacji zleconych prac, ktére niejednokrotnie
realizowane byly juz przez organizacje lub stworzony przez nig zespot). Przez dobre-
go pfatnika mozna tu rozumie¢ bank, instytucje ubezpieczeniowg lub agencje rzgdowg
kraju z OECD.
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4.1.1.5. Czy mozesz przedstawi¢ kalkulacje bilansujgcg wszystkie
zrédfa przychoddw i rozchodoéw organizacji na caty okres
sptaty zacigganego kredytu?

Jezeli przygotowanie takiej kalkulacji sprawi Twojej organizacji trudnosci, to dodaj
,minus 2”, chyba ze w poprzednim punkcie mozliwe byto dodanie 2, zas gwarancja lub
refinansowanie moze zosta¢ przeniesione prawnie na bank finansujgcy niezaleznie od
stanu finansoéw catej organizacji (w szczegolnosci, gdy ,zapas¢ finansowa” organizacji
nie pozwoli zrealizowa¢ zadan, ktére podlegajg refinansowaniu — woéwczas nawet gdy
w poprzednim punkcie dodano ,+2”, teraz trzeba odjgc¢ te punkty — dodac ,minus 2”).

4.1.1.6. Czy mozesz przedstawi¢ zabezpieczenia rzeczowe pokry-
wajgce swojg wartoscig rynkowg przewidywang przez caty
okres kredytowania pozostajgcg do sptaty czes¢ zacigganego
kredytu?
Jezeli tak — dodaj 1. W wyjgtkowych przypadkach, gdy takie zabezpieczenie jest
w oczywisty sposob tatwo zbywalne, jego cena nie moze podlega¢ gwattownym obniz-
kom, a wartos¢ znacznie przewyzsza wartos¢ kredytu — dodaj 2.

41.1.7. Czy mozesz udokumentowag, ilu beneficjentom Twoja orga-
nizacja przyniosta korzys¢ i jakg?
Jezeli nie — odejmij 1. Ale jezeli tak i jezeli te liczby sg imponujgce — dodaj 1.

4.1.1.8. Czy mozesz udokumentowac, ze Twoja organizacja jest
w stanie zarzgdzac¢ swoim ryzykiem w sposéb systematyczny?

W tym pytaniu chodzi o dokumenty potwierdzajgce istnienie i funkcjonowanie
procedur obejmujgcych wszystkie rodzaje ryzyka wymienione w podrozdziatach: 3.2.2,
3.3.2 i 3.3.3. Wprowadzenie w zycie takich procedur, ktore w przypadku wystgpienia
danego rodzaju ryzyka uruchamiajg skuteczne procesy mitygujgcelub zapewniajg mini-
malizacje strat w momencie realizacji danego ryzyka, jest dla duzych nawet organizacji
bardzo trudne, kosztowne, wymagajgce znacznych zasobow ludzkich, finansowych i
materialnych. Dlatego w przypadku twierdzgcej odpowiedzi na to pytanie dodaj 1.

W przypadku odpowiedzi negatywnej odejmij 1 tylko wowczas, gdy nie jestes w
stanie nawet sobie wyttumaczy¢, dlaczego ktéregos z omawianych rodzajow ryzyka do
tej pory Twoja organizacja nie zidentyfikowata, cho¢ jest on istotny dla Twojej organiza-
cji. Jezeli natomiast sSwiadomosc¢ tych wszystkich rodzajow ryzyka w organizacji istnieje,
za$ uzasadnienia, dla ktorych do tej pory nie powstaty dla nich odpowiednie procedury
sg dla Ciebie werbalnie tatwe do sformutowania — nie zmieniaj sumy testowej ani o plus
1, ani o minus 1.
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4.1.1.9. Czy Twoja projekcja i Twoja ocena wlasnego zarzgdzania
ryzykiem przejdg ,test prawdy”?

Jezeli w punktach 4.1.1.514.1.1.8 suma testowa nie zostata zmieniona, przepro-
wadz nastepujgce kalkulacje ,czarnych scenariuszy”.

Ocen prawdopodobienstwo wzrostu i spadku stopy procentowej ztotowej w okre-
sie kredytu o 0,5 pkt. proc. oraz wptywu tych zmian na wptywy i na rozchody w bilan-
sie, 0 ktérym mowa w p. 4.1.1.5 (nie myli¢ z zyskiem czy kosztami — chodzi wytgcznie
0 przeptywy).

Wykonaj to samo zadanie dla spadku i wzrostu kursu ztotowki w stosunku do euro 0 15%.
Wykonaj to samo zadanie dla spadku i wzrostu wynagrodzen w Twojej organizacji o 15%.
Jezeli jest spetniony choc jeden z ponizszych warunkow:
» albo ktérekolwiek z zadan byto zbyt trudne, aby ktokolwiek w Twojej orga-
nizacji je wykonat
= albo przy ktérymkolwiek z ,czarnych scenariuszy” projekcja wykorzystana
w punkcie 4.1.1.5 dla wykazania zbilansowania przychodow i rozchodow
wykazata tym razem niedobdr srodkow dla sptaty kredytu,

wowczas sume testowg pomniejsz o 1 (dodaj ,minus 1”). Oznacza to, ze test praw-
dy wykazat, ze jako organizacja jednak nie jestescie w stanie zarzgdza¢ swoim ryzykiem
— przygotowana wczesniej projekcja nie zawierata dostatecznych zabezpieczen.

4.1.1.10. Czy Twoja organizacja moze w przypadku ktopotéw liczyé
na pomoc ze strony fundatoréw lub beneficjentéw?

Jezeli ktoérakolwiek z wymienionych w pytaniu grup bytaby zywotnie zaintereso-
wana udzieleniem finansowej pomocy Twojej organizacji w przypadku jej ktopotow fi-
nansowych, dodaj do sumy testowej 1. Chodzi tu nie tylko o formalne zobowigzania, ale
i 0 sytuacje, w ktorych z duzym prawdopodobienstwem mozna bytoby spodziewac sie
takiej pomocy pomimo braku formalnych zobowigzan. Przyktadowo, pewne nieprzewi-
dywalne zwiekszenie kosztow realizacji wspdlnym sumptem kanalizacji moze wywotaé
dodatkowg zbiorke ze strony zaangazowanych inwestoréw. Projekt inwestycyjny szkoty
popierany przez Komitet Rodzicielski moze w przypadku nieprzewidzianych probleméw
zyskac ratunek ze strony zrzeszonych w Komitecie rodzicow.

4.1.2. Pomocnik dla bankéw

Zarzgdzanie ryzykiem, szczegolnie kredytowym, jest dla kazdego banku tak za-
sadniczym tematem, ze udzielanie mu jakichkolwiek porad w tym obszarze jest rownie
taktowne, jak doradzanie ,pani domu” w rozmieszczeniu naczyh w jej kuchni. Faktyczng
pomoc mogtyby stanowi¢ dla bankowcow jedynie dobre dane statystyczne oraz infor-
macje na temat konkretnych kredytobiorcow. Takich danych dostarczy¢ w tej chwili nie
jestedSmy w stanie. Bedzie o tym mowa w drugiej czesci tego rozdziatu. Zatem metodycz-
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ny pomocnik dla bankéw ograniczy¢ mozna jedynie do zebrania tego, co obiektywne —
zestawienia zrodet informacji o NGO oraz do wyrazenia opinii nie do konca jeszcze udo-
wodnionych materiatem statystycznym. By¢ moze opinie te wptyng na ponowng analize
strategow bankowych i wzmogg ich zainteresowanie tg grupg potencjalnych klientow.

41.21. Jakie dokumenty mogg przedstawi¢ NGO?

Dokumenty konstytutywne

Pierwsza grupa dokumentéw stuzgcych ocenie wniosku kredytowego NGO to
oczywiscie dokumenty swiadczgce o rodzaju organizacji i jej statusie prawnym. Bedzie
to zatem przede wszystkim akt notarialny zawierajgcy oswiadczenie o ustanowieniu
organizaciji typu ,not for profit” wraz ze statutem organizacji, a w slad za nim stosowne
do typu danej organizacji odpisy z rejestrow: stowarzyszen, innych organizacji spotecz-
nych i zawodowych, fundacji czy publicznych zaktaddéw opieki zdrowotnej, Krajowego
Rejestru Sgdowego bgdz ewidencji przedstawicielstw przedsiebiorcéw zagranicznych.
W przypadku prowadzenia przez NGO obok dziatalnosci statutowej rowniez dziatal-
nosci gospodarczej wtasciwym dokumentem bedzie odpis z rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego.
Te grupe dokumentéw uzupetniaja:

= zaswiadczenie 0 nadaniu statystycznego numeru identyfikacyjnego REGON,

= decyzja w sprawie nadania numeru identyfikacji podatkowej (NIP),

» dokumenty potwierdzajgce rzetelnos¢ ptatniczg i podstawowe dane
finansowe.

Kolejna grupa dokumentow to zaswiadczenia potwierdzajgce solidnos¢ organizacji jako
ptatnika:

» zaswiadczenie z Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych o niezaleganiu
z ptatnoscig sktadek ubezpieczeniowych,

» zaswiadczenia z urzedu skarbowego: o niezaleganiu z podatkami, o wy-
sokosci dochodu przyjetego do opodatkowania oraz wysokosci docho-
du netto, a takze stwierdzajgcy, ze organizacja nie jest podatnikiem VAT
(o ile nie jest),

» jesli organizacja jest podatnikiem podatkéw stanowigcych dochdd jedno-
stek samorzadu terytorialnego — zaswiadczenie o niezaleganiu z podatka-
mi tego typu wydane przez wiasciwy organ,

= roczne deklaracje podatkowe CIT-8,

» jesli organizacja nie skorzystata ze zwolnienia z obowigzku sktadania de-
klaracji miesiecznych — takze CIT-2,

» jesliorganizacja uzyskuje dochody z dywidend i innych udziatow w zyskach
0sOb prawnych i przeznacza je na cele statutowe i korzysta ze zwolnienia
z opodatkowania podatkiem zryczattowanym — deklaracja CIT-5,
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» jesli organizacja nie przeznacza tak uzyskanych dochodow na cele statu-
towe — deklaracje CIT-11,

= opinie bankoéw i instytucji finansujgcych organizacije.
Bank sam musi podjg¢ decyzje o tym, czy zgdac wszystkich tych dokumentéw, a takze jak
bardzo aktualnych zaswiadczen wymagac i za jaki okres poprzedzajgcy ztozenie wniosku.
Gromadzenie dokumentacji w dobrze funkcjonujgcej organizacji nie powinno by¢ proble-
mem — dlatego dokumenty historyczne z pewnoscig sg dostepne. Uzyskiwanie natomiast
aktualnych zaswiadczen moze byc¢ dla organizacji dotkliwe organizacyjnie i kosztowo.

Dokumenty istotne dla zabezpieczen oraz oceny sytuacji majatkowej
i bezpieczenstwa organizaciji

Dla oceny stabilnosci sytuacji organizacji istotne mogg by¢ wszelkie informacje
na temat jej siedziby. Gdy siedziba nalezy do organizacji, mogtaby sta¢ sie elementem
zabezpieczenia, podobnie jak cesje z polis ubezpieczeniowych. Dlatego warto pozy-
skac¢ dokumenty wtasnosci — akt notarialny oraz odpis z ksiegi wieczystej (w przypadku
posiadania nieruchomosci).

Jednak réwniez gdy siedziba nie nalezy do organizacji, celowe jest pozyskanie
zawartych umdw najmu lub dzierzawy. Po pierwsze pozwalajg one oceni¢ ryzyko wypo-
wiedzenia, wzrostu kosztéw wynajmu. Po drugie — samg dbatosS¢ organizacji o ryzyka
prawne i ryzyka cen rynkowych. Warto tez przejrze¢ polisy ubezpieczeniowe (w tym
ubezpieczenie majgtku od ognia i zdarzen losowych).

Celowe jest rozszerzenie badania na inne niz nieruchomosci istotne sktadniki
majgtkowe.

Informacja finansowa

Ocenie powinna podlega¢ zaréwno zawartos¢ merytoryczna, jak forma i spo-

s6b archiwizacji dokumentoéw finansowych. Oczywiscie zakres wymaganej informaciji
bedzie zalezny od formy organizacji i jej statusu. Informacje finansowe organizacji pro-
wadzgcych wylgcznie dziatalnos¢ statutowg bedg zazwyczaj ubozsze — powinny sie na
nie sktadac¢ okreslone w aktualnych przepisach w sprawie szczegdlnych zasad rachun-
kowosci dla niektorych jednostek niebedgcych spotkami handlowymi, nieprowadzgcych
dziatalnosci gospodarcze;j:

- bilans,

- rachunek wynikow,

- informacja dodatkowa,

- sprawozdanie roczne wedtug wzoru okreslonego przez Ministra Sprawiedliwo-
Sci sporzadzane przez fundacje lub roczne merytoryczne sprawozdanie z dziatalnosci
innej organizacji.

W przypadku organizacji posiadajgcej status organizacji pozytku publicznego
mozemy oczekiwac opinii i raportu z badania sprawozdania finansowego organizaciji
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pozytku publicznego (pierwsze sprawozdanie podlegajgce badaniu dotyczy 2005 r.)
Od organizacji prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, podlegajgcych ustawie o ra-
chunkowosci, mozna oczekiwac¢ dodatkowo i przeanalizowac:

- wprowadzenie do sprawozdania finansowego, bilans, rachunek zyskéw i strat — wa-

riant kalkulacyjny lub poréwnawczy, informacja dodatkowa zgodnie z wymogami usta-

wy o rachunkowosci,

- opinie i raport z badania sprawozdania finansowego organizacji, jesli prowadzona

dziatalno$¢ gospodarcza spetnia warunki zobowigzujgce organizacje do poddania

sprawozdania badaniu.

Inna dokumentacja, na ktérej bank moze oprze¢ swojg ocene standingu finansowego

NGO, to:

» sprawozdanie statystyczne SOF (wzor okreslony przez GUS),

* budzet organizacji na okres kredytowania,

» kopie umow kredytoéw i pozyczek lub inne umowy wskazujgce na zrodto finanso-
wania dziatalnosci, np. umowy darowizny, umowy o dofinansowanie realizowanych
projektow, umowy zlecenia wykonania prac oraz kopie umoéw zawartych z wykonaw-
cami w celu realizacji projektow inwestycyjnych,

* uchwaty Zarzadu o podziale nadwyzek przychoddéw nad kosztami w kolejnych latach
dziatalnosci i przeznaczeniu jej na cele statutowe.

4.1.2.2. Uwagi dotyczgce badania wiarygodnosci
Podobnie jak w przypadku innych kredytobiorcow, wstepem do analiz stuzgcych
podjeciu decyzji o przyznaniu kredytu NGO jest badanie wiarygodnosci kredytobior-
cy. W kilku podrozdziatach rozdziatu 3. wskazano szczegodlne ryzyka dotykajgce NGO,
a w podrozdziale 3.2.3 nawet te, szczegdlnie negatywnie prezentujgce zarzgdy NGO
na tle zarzgdow podmiotéw komercyjnych. Dlatego konieczne jest rowniez zwrocenie
uwagi na oczywistg prawidtowosc, ktdéra w oczach bankowcow te grupe klientdéw moze
pokazac¢ w bardziej atrakcyjnym swietle. Otoz jest jasne, ze wprawdzie pod postacig
NGO roéwniez mozna prébowacé osiggac¢ sukces finansowy, to jednak w poréwnaniu
z jednostkami komercyjnymi ta forma dziatalnosci jest zdecydowanie stabiej predesty-
nowana dla osiggania tego typu celéw. Dlatego wsréd zarzgdzajgcych NGO odsetek
os6b o motywacjach nie tyle finansowych, co nastawionych na realizacje konkretnej
spotecznej misji jest znacznie wyzszy niz w segmencie komercyjnym. Takie osoby sg
mniej podatne na czynniki korupcyjne. Czesto z wyboru decydujg sie na nizsze upo-
sazenia, niz te, jakie otrzymujg ich odpowiednicy w spotkach kodeksu handlowego.
Dlatego, o ile nie da sie wykluczy¢, ze w tym segmencie znajdzie sie osoba lub caty
zarzad niespetniajgcy standardow wiarygodnosci, o tyle jest naturalne, ze nawet bez
potwierdzajgcych to ,twardych” statystyk, mozna oczekiwac¢ od zarzgdzajgcych NGO

wyzszej wiarygodnosci niz w innych instytucjonalnych segmentach.
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4.1.2.3. Projekty o niskim ryzyku

Kontynuujgc mysl z poprzedniego punktu, ze pomimo istnienia pewnej liczby
wymienionych wczesniej elementow stanowigcych o wyzszych niz w przypadku innych
podmiotdéw gospodarczych obcigzeniach kapitatowych, organizacyjnych bgdz nizszym
komforcie wynikajgcym dla banku finansujgcego z braku statystyk i ,benchmarkéw”
w przypadku NGO, istniejg rowniez dziedziny, w ktérych finansowanie tej grupy wcale
nie jest szczegolnie ryzykowne, a wrecz przeciwnie — moze byc¢ postrzegane jako mniegj
ryzykowne niz finansowanie innych rodzajéw podmiotéw. Dotyczy to zwtaszcza takich
przypadkow, w ktérych wsrdd zrodet finansowych pojawiajg sie dotacje bgdz refinanso-
wanie ze srodkéw infrastrukturalnych. W tych przypadkach bowiem zasadnicze ryzyko
mozna nieomal sprowadzi¢ do ryzyka dobrego wykonania. Zatem przy dobrej wspot-
pracy z bankiem, zapewniajgcym finansowanie pomostowe, ryzyko to nie powinno by¢
znaczne. Rola banku nie musi bowiem ograniczac sie do roli pasywnego finansujgcego.
W przypadku rozpoznania, ze wartoscig dodang moze by¢ zaangazowanie banku od
strony zarzgdzania dokumentacjg, zaprzegniecie instrumentow, takich jak akredytywa
dokumentowa, moze dodac¢ osobng wartos¢ do projektu i ograniczyc¢ jego ryzyka.

W przypadku realizacji projektéw opierajgcych sie o dofinansowanie na przyktad
ze srodkow europejskich zazwyczaj poza nizszym ryzykiem nalezy jednak zwroci¢ uwa-
ge na wiekszg liczbe elementow, niz wymienione w czesci 4.1.2.1. Konieczne jest wta-
Sciwe rozpoznanie i zaadresowanie (najlepiej wspdlnie przez NGO i bank zapewniajgcy
finansowanie pomostowe) ryzyka prawnego wspomnianego w rozdziale 3.2.2. punkt 4.
W tym celu liste dokumentacji podlegajgcej zgromadzeniu przez NGO i analizie przez
bank nalezy rozszerzy¢ o:

- wypetniony wniosek o dofinansowanie ze wszystkimi wymaganymi zatgcznikami,

- zestawienie rzeczowo-finansowe projektu,

- umowe dofinansowania projektu,

- pisemng informacje od donatora o zatwierdzeniu projektu,

- rekomendacje PAFPIO,

- kopie umow zawartych z wykonawcami projektu.

Warto tez zwroci¢ uwage na to, ze w przypadku niektorych dziatann wspieranych
funduszami Unii Europejskiej NGO mogg petnic¢ role osrodkéw odpowiedzialnych nie
tyle za prowadzenie inwestycji, co za przeprowadzenie czynnosci stuzgcych organizaciji
projektu. W takim przypadku (historycznym przyktadem jest pierwszy etap programu
Leader+) rzeczywiscie niezaleznie od efektu dziatan NGO $rodki pomocowe wptywajg
do nich wytgcznie za przeprowadzenie zgodnie z planem okreslonych czynnosci for-
malnych — wigze sie to zatem istotnie wytgcznie z ryzykiem wykonania. Istniejg wiec
sytuacje, w ktorych finansowanie zwrotne NGO przez banki ewidentnie nie generuje
istotnego ryzyka kredytowego.
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4.1.2.4. Sekurytyzacja ekonomii spotecznej

Wskazawszy uprzednio szereg wymogow, jakie na banki finansujgce NGO i ofe-
rujgce im ustugi finansowe nakfadajg przepisy Nowej Umowy Kapitatowej, standardy
rachunkowosci i dyrektywa MIFID nie sposéb nie wskazac przynajmniej idei (jezeli nie
pomystu) moggcej chocby czesciowo ztagodzi¢ skutki tych wymogdw, nie prowadzac
réownoczesnie do kolizji z przepisami. Wydaje sie, ze takg droge stwarzajg mechanizmy
sekurytyzacyjne. tgczg one zalety wynikajgce z zastgpienia finansowania bezposred-
niego posrednictwem finansowym z zaletami ,czystosci” mentalnej wynikajgcej z jasne-
go oddzielenia swiata zysku finansowego od swiata zysku spotecznego.

Rozpocznijmy od pierwszej grupy korzysci. Zaletg sekurytyzaciji jest ,znikniecie”
naleznosci z ksigg banku. Bank, organizujgc emisje instrumentéw finansowych skon-
struowanych jako zrédio finansowania przedsiewzie¢ ekonomii spotecznej realizowa-
nych przez NGO, nie musi ani sam bra¢ na swoje barki ryzyka kredytowego wynika-
jacego z tego przedsiewziecia i z sytuacji finansowej NGO, ani przenosi¢ tego ryzyka
na akcjonariuszy (poprzez kapitat i wymogi kapitatowe) ani na deponentow, ktérym jest
winien ustawowg ochrone.

Gdyby, wykorzystujgc depozyty klientéw, bank udzielit NGO kredytu, $wiadom,
ze srodki z tego kredytu bedg wykorzystane na cele spoteczne niekoniecznie zapew-
niajgce zwrot finansowy gwarantujgcy zysk, ktoéry z kolei zagwarantuje bezpieczenstwo
zwrotu depozytu z naleznymi odsetkami, to dziatanie takie mozna bytoby poddac syste-
mowej krytyce. Sktadajgc depozyt, klient banku ma prawo oczekiwac odsetek i zwrotu
kapitatu. Jezeli na wysokos¢ odsetek ma wptyw ogolna ,sprawnos¢ dziatania banku,
a w tym podejmowane w dobrej wierze przez bank dziatalnos¢ sponsoringowa i dotacyj-
na oraz poziom ,ztych dtugéw” (w tym niezwréconych przez NGO i organizacje szeroko
rozumianej ,ekonomii spotecznej”), to informacja o tym powinna by¢ deponentowi jasno
zaprezentowana.

Jest mozliwe, ze czes¢ deponentdow wybrataby bank oferujgcy nizsze niz inne
banki odsetki od depozytéw, ale angazujgcy sie w finansowanie projektow ekonomii
spotecznej. Wybor taki bytby bardziej prawdopodobny, gdyby dane projekty przynosity
spotecznosci, do ktorej nalezy deponent, cenione przez niego wartosci, na przyktad
szerszy dostep do edukacji, dobr kultury, bezpieczenstwo. Jednak nawet za pomocag
bardzo zaawansowanych metod kontrolingowych bardzo trudno bytoby w sposob przej-
rzysty i ewidentny wykazaé, ,jakg cene” ptaci/poswieca deponent (godzac sie na sto-
sunkowo nizsze odsetki od depozytu) przez to, ze jego bank obok dziatalnosci komer-
cyjnej prowadzi dziatalno$¢ z zakresu ekonomii spoteczne;.

Sekurytyzacja pozwala dziatalnosci te catkowicie odseparowaé. Projekty ekonomii
spotecznej finansowane za pomocg instrumentéw dystrybuowanych przez bank do ,inwe-
storéw spotecznych” nie wptywatyby bowiem na ryzyko kredytowe banku. Tym samym, de-
pozyty nie bylyby obcigzane ,kosztem ryzyka kredytowego” projektow ,ekonomii spotecz-
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nej”. Bank realizujgcy takg dziatalno$¢ mégtby w transparentny sposob wykazywaé zaréwno
SWo0jg operatywnosc i sprawnos¢ komercyjng, jak i zaangazowanie w istotne dla lokalnych
spotecznosci inicjatywy niezwigzane z generowaniem zysku w sensie komercyjnym.

4.2. Przewroét w swiecie wartosci — od oceny zyskownosci do oceny

spotecznej uzytecznosci

Podrozdziat 4.1.2.4 wprowadzit nas w swiat mozliwosci, ktore nawet bez zmian
systemowych i prawnych pozwalajg przynajmniej teoretycznie uwolni¢ aparat efektyw-
nych organizacyjnie instytucji bankowych od koniecznosci zapewniania sprawnosci
mierzonej zyskiem finansowym. Idee zwigzane z motywowaniem aktywnosci poprzez
cele rozne od checi wzbogacenia sie przebijajg sie w ostatnich latach gtéwnie w srodo-
wiskach NGO. Préby wykorzystania do osiggania tego typu celéw takich form dziatalno-
Sci, ktére okazaly sie skuteczne na rynkach finansowych, w naturalny sposéb prowadzg
do mariazu NGO i bankow.

Co do zasady mozna by w pierwszym kroku dopusci¢ rozumowanie, zgodnie
z ktérym osoby zainteresowane bardziej osigganiem celéw ekonomii spotecznej niz
zysku finansowego mogtyby niejako dokonywac ,zaptaty” za te cele. Innymi stowy, cele
te statyby sie jeszcze jednym towarem w sposob ekwiwalentny wymienianym na rynku
za posrednictwem pienigdza i zwigzanego z pienigdzem zysku finansowego. W dzisiej-
szym swiecie, w ktorym pienigdz i zysk sg catkowicie powszechne i niemal ,wszystko
jest na sprzedaz”, taka koncepcja wydaje sie by¢ zupetnie naturalna.

Oczywiscie funkcja pienigdza jako nosnika uniwersalnej miary zasobow niezbed-
nych dla osiggania rozlicznych celéw wydaje sie trudna do zastgpienia innym pojeciem.
Zatem pienigdz — jako ekwiwalent wymiany jednego zasobu na drugi, wymiany zespotu
zasobow na taki czy inny cel spoteczny — bytby pojeciem jak najbardziej przydatnym
zaréwno do planowania, jak i zarzgdzania procesami osiggania omawianych celow.

Natomiast mozna sie spodziewac, ze w kolejnych krokach by¢ moze funkcja zy-
sku finansowego jako celu samego w sobie mogtaby traci¢ na znaczeniu. Istotnie: samo
nagromadzenie potencjatu zasobdéw, w przypadku gdyby zasoby te nie stuzyty zadnemu
celowi spotecznemu, a jedynie tezauryzacji samej w sobie — sitg rzeczy musiatoby by¢
ocenione jako spotecznie nieuzyteczne — a zatem jako forma marnotrawstwa. Odwrotnie
niz to ma miejsce obecnie — gdzie tezauryzowany zysk finansowy postrzegany jest jako
Swiadectwo wyjgtkowej efektywnosci — w Swiecie, gdzie najwiekszg wartos¢ miatyby
nie cele finansowe, lecz cele spoteczne — nadwyzka finansowa pozwalajgca wprawdzie
zmobilizowa¢ znaczne zasoby, ale nie zaangazowana w wykorzystanie jakichkolwiek
zasobow i w realizacje kolejnych spotecznie zaakceptowanych celéw musiataby by¢
oceniana jako przejaw niegospodarnosci, a nie dowod efektywnosci. Jednak ten drugi
etap moze okazac sie modelowo jeszcze trudniejszy do zrealizowania niz pierwszy i na
razie pozostawmy go bez sugestii co do sposobu rozwigzania.
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Wracajgc do etapu pierwszego: zasadniczym atrybutem niezbednym dla jego
realizacji jest stworzenie metodologii wyceny celéw spotecznych za pomocg pienigdza
(okreslania w pienigdzu wartosci tych celéw). Oczywiscie podobnie, jak ma to miejsce
w Swiecie juz obecnie wycenianych wartosci mozna z catg pewnoscig wyjs¢ od metody
kosztowej. Zatem w przypadku w miare transparentnego rynku technologii, mozna po-
kusi¢ sie o standardy w zakresie tego, ile kosztowa¢ musi suma naktadéw niezbednych
do poniesienia dla osiggniecia danego celu spotecznego. Rzecz jasna, kazdy cel mozna
osiggac réznymi sposobami, zatem tak okreslony koszt bedzie sie roznit w zaleznosci
od sposobu, ale przy dostatecznie sprawnym propagowaniu informacji o ,najtanszych”
sposobach ,uciera sie stosunkowo szybko mniej lub bardziej ,rozmyty” consensus od-
nosnie ,najlepszych praktyk”, a tym samym najnizszej ceny za dany cel. Taka cena
mogtaby by¢ pierwszym przyblizeniem pienieznej wartosci celu ekonomii spoteczne;.

Rzecz jasna, wraz z wytworzeniem sie rynku projektow ekonomii spotecznej
cena ustalona metodg kosztowg podlegataby pewnym modyfikacjom. Wynika to z faktu
pojawienia sie mechanizmow podazy i popytu. W zaleznosci od tego, jak bardzo dany
cel spotecznej ekonomii bytby pozgdany przez dysponujgce zdolnoscig transferu za-
sobow grupy spoteczne, tak wysoko wzrastataby cena. A na poziom popytu na projekt
miatyby rowniez wptyw skutki, jakie mogtby on wygenerowac.

Na przyktad koszt realizacji projektu edukacyjnego, ktdérego celem bytoby za-
szczepienie wysokich motywacji moralnych w szerokich grupach spotecznych, mégtby
wynosi¢ jedng jednostke monetarng. Rownoczesnie sukces podobnego projektu w in-
nym Kraju mogtby zaoszczedzi¢ trzy jednostki monetarne naktadow na system peni-
tencjarny. Wéwczas rynkowa cena takiego projektu mogtaby ustali¢ sie na poziomie
przewyzszajgcym 1, ale zapewne nie przekroczytaby 3.

Powyzszy uproszczony przyktfad nie pokazuje catej ztozonosci problemu. Wy-
nika ona z trudnosci w zdefiniowaniu takiego projektu, jego sktadowych kosztowych
oraz okresleniu skutkdw prowadzgcych do oczekiwanych oszczednosci na systemie
penitencjarnym. tatwo jest ponies¢ naktady czy formutowac cele na poziomie haset
polityczno-spotecznych. Ale wykazac juz na etapie projektu, ze skutki jego realizacji
przejawiajg sie bardzo konkretnymi wartosciami okreslonych miernikow, jest niezmier-
nie trudno. Nie ma tez w tym obszarze standardow pomiarowych, a rowniez nie zawsze
skutki te bedg dawaty sie mierzy¢ obnizkg naktadéw na inne cele. Na przykiad efekty
realizacji programu zwigekszenia dostepnosci sztuk plastycznych tatwiej zapewne be-
dzie wyrazi¢ jakag$ statystykg liczby uczestniczgcych w tworzeniu i percepcji dziet niz
liczbami charakteryzujgcymi dobroczynny wptyw tych zjawisk na zmniejszenie kosztéw
patologii spotecznych.

Wobec powyzszych trudnosci nie sposob oczekiwaé, ze rodzgca sie niewatpliwie
fala Swiadomosci spotecznej i przewartosciowania zysku finansowego w kierunku ko-
rzysci spotecznych przyniesie juz wkrotce rewolucje w ekonomii, rachunkowosci i teorii
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zarzgdzania. Ale tez jest oczywiste, ze instytucjonalizacja prac zmierzajgcych w kie-
runku takiego przewartosciowania jest dla tempa takich przemian bardzo wazna. Dla-
tego w wiekszosci dalszych podrozdziatéw tak wiele nacisku potozono na koniecznos¢
wyzwolenia mechanizmow synergii wynikajgcej z powszechnego i w miare moznosci
zorganizowanego dgzenia do rozwoju modelowania i mierzenia efektywnosci projektéw
ekonomii spoteczne;j.

Oczywiscie niniejszy rozdziat nie jest zadnym odkryciem nowej idei. Stawianie w
opozycji zysku finansowego i osiggania celéw spotecznych (najczesciej jednak kojarzo-
nych z filantropig) ma na swiecie juz dtuga historie. W 2006 roku, aby odej$¢ od dogma-
tu tej opozycji, Swiatowe Forum Ekonomiczne w Genewie nosito tytut ,Blended Value
Investment”. Ale moim zdaniem nie ma sensu tworzy¢ ,mixéw”, ,przemycaé”, udawac,
ze chodzi o filantropie czy sponsoring. Wrecz przeciwnie — trzeba stawia¢ jasno, ze
duze grupy spoteczne majg konkretne cele, a ich realizacja nie jest jatmuzng, tylko
trescig najwazniejszych procesow spotecznych. Jest tez najpowazniejszym zadaniem
organizacji panstwowych i powinno by¢ przedmiotem najpowazniejszych programow
ogodlnogospodarczych.

4.3. Wzmocnienie poprzez formy swiadczen wzajemnych

Rezygnacja z zysku finansowego na rzecz realizacji okreslonych celow spo-
tecznych bardzo dobrze kojarzy sie z wymiang wzajemnych Swiadczen. Wolne moce
przerobowe firmy IT, firmy szkoleniowej, firmy HR i firmy budowlanej mogg teoretycz-
nie doprowadzi¢ do rozwoju kazdej z tych firm bez konieczno$ci angazowania rozli-
czen pienieznych. We wspotczesnym Swiecie taki barter wydaje sie niemozliwy bez
zaangazowania konkretnych cennikow i taryfikatoréw, a zatem bez funkcji wyceny, jakg
oferuje pojecie pienigdza. Ale juz gdyby te cztery jednostki nie byly odrebnymi bytami
prawnymi, tylko na przyktad dziatami tego samego przedsiebiorstwa, to kierownictwo
tego przedsiebiorstwa by¢ moze zadecydowatoby, ze nie warto ,bawic¢ sie w buchalte-
rie” wewnetrznych transakcji. Buchalteria ta bytaby postrzegana by¢ moze jako zbedna
dyssypacja energii i zasobow.

A jednak dla odrebnych podmiotow prawnych ,zapomnienie” o wzajemnych
finansowych rozliczeniach mogtoby by¢ niezwykle niebezpieczne: zagrozone konse-
kwencjami karno-skarbowymi. Widaé tu zasadniczy brak konsekwencji w podatkowej
umowie spotecznej oraz prawno-podatkowe bariery spontanicznej realizacji celow
spotecznych.

Wyobrazmy sobie teraz, ze w miejsce jednego podmiotu z czterema dziatami
badz w miejsce czterech odrebnych podmiotéw mamy do czynienia z konsorcjum tych
podmiotow. Organizm ten od jednego przedsiebiorstwa réznitby sie wytgcznie forma
prawna. A jednak czy wzajemne Swiadczenia tych ,dziatdw” naszego konsorcjum nie
bytyby opodatkowane?
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Idea wzajemnosci nie jest nowa i miata swoje chlubne tradycje. Réwniez obec-
nie animuje wiele inicjatyw. Bezposrednia realizacja wzajemnych celow niewatpliwie
blizsza jest wykorzystaniu w pozyteczny sposéb potencjatu partnerow bez zaprzega-
nia mechanizmow zysku dla zysku. Wzajemnosc¢ na réznych ptaszczyznach pomiedzy
NGO rodzitaby réwniez mozliwos¢ wzajemnego poznania, zaufania i tworzenia systemu
gwarancji wzajemnych. KIS — konsorcjum inicjatyw spotecznych mogtoby by¢ znacznie
wygodniejszym partnerem dla bankéw niz pojedyncze organizacje. Wiele niedogod-
nosci, o ktérych mowa byta w rozdziale 3., mozna by za pomocg tej koncepcji ograni-
czy¢ . Dotyczy to zaréwno ryzyka kredytowego, jak i wymogéw MIFID. O ile pojedyn-
czej organizacji zazwyczaj nie sta¢ na profesjonalne kadry finansowo-ksiegowe, o tyle
konsorcjum licznych NGO mogtoby by¢ profesjonalistg w wielu dziedzinach — w tym
w dziedzinie finanséw i zarzgdzania ryzykiem. Konsorcjum mogtoby wspétdzieli¢ stuz-
by HR, IT, a nawet kapitat zelazny. Pozostawiam otwartym pytanie, czy bytoby tworem
odpornym na ryzyko podatkowe.

4.4. Instytucjonalizacja oceny ryzyka i implementacja miary

spotecznej uzytecznosci

Bardzo trudno mi sobie wyobrazi¢, ze poszczegdlne zafrapowane codziennym
trudem niesienia swej misji ubogie organizacje pozytku publicznego wypracujg stan-
dard projektu ekonomii spotecznej, kanony miernikbw uzytecznosci publicznej, upo-
wszechnig wzory aplikacji i raportéw. Nieliczne organizacje, ktére potrafig ciezkg praca
i wielokrotnymi samodzielnymi probami zgromadzi¢ pewng baze wiedzy (modnie byto-
by jg nazwaé know-how) powielajg swoje doswiadczenia zazwyczaj na wtasny uzytek
i na niewielkg skale. Marzenie o KIS (konsorcjum wymys$lonym w poprzednim rozdziale)
pozwolitoby takg wiedze nie tylko szerzej wykorzystac, ale i powiela¢ edukacyjnie — kon-
sorcjum mogtoby zadbac o szkolenia, a nawet szkote wyzszg. Istniejgce szkoty wyzsze
mogtyby zresztg stac sie filarami KIS. Niektére krajowe uczelnie ekonomiczne badania
w tym kierunku juz zresztg prowadzg — jednak gtdwnie za sprawg prac magisterskich,
a nie szerzej zakrojonych prac badawczych.

Niezaleznie od tego, czy miatoby sie to odbyc¢ za posrednictwem jednej dedykowa-
nej instytucji (jak KIS), czy przy udziale wielu zainteresowanych instytucji, wydaje mi sie
nieodzownym, aby badania sektorowe nad organizacjami ekonomii spotecznej nabraty
waloru profesjonalnego i systematycznego. W ramach takich badan konieczne bytoby
opracowanie co najmniej metodyki stawiania celéw ekonomii spotecznej w sposob, ktory
umozliwiatby potem obiektywizacje oceny stopnia ich realizacji. Tego typu proby podejmo-
wane sg przez rozne osrodki zagraniczne, przy czym wydaje sig, ze celowe jest nie tyle
kopiowanie zagranicznych wzorow, co wytworzenie krajowych, ktére bazujg na realiach
mozliwych do monitorowania réwniez przez urzedy panstwowe. Umozliwitoby to bowiem
wytworzenie ptaszczyzny aplikowania o udziat panstwa w tego typu projektach.
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4.5. Statystyki regionalne — jak je zebrac i jak dystrybuowacé

Jak wielokrotnie podkreslatem w rozdziale 3., jedng z zasadniczych trudnosci,
na jakg natykajg sie banki rozwazajgce finansowanie zwrotne dla NGO, jest brak sta-
tystyk dotyczgcych ryzyka tego sektora. Kiedy w latach dziewiecdziesigtych na zapro-
szenie Ministerstwa Finanséw Japonii miatem okazje zapoznac sie z ideami tamtejszej
administracji dotyczgcymi pobudzania przedsiebiorczosci i stymulowania aktywnosci
bankow komercyjnych — moje uznanie zyskata aktywnos$¢ administracji panstwowej Ja-
ponii zwigzana z pomiarem okresoéw zwrotu i rentownosci szerokiego zakresu inicjatyw
gospodarczych. Ministerstwo nie oczekiwato, ze w badania takie zainwestujg potez-
ne japonskie banki komercyjne (nalezgce przeciez do najpotezniejszych na swiecie).
Ministerstwo chciato mie¢ wtasny poglad na kondycje przedsiebiorcow w co najmnie;j
wybranych sektorach, za posrednictwem ktorych zamierzato ozywia¢ gospodarke.
A ilez statystyk gromadzito i publikowato berlinskie Wirtschaftsministerium!

Przyszto mi do gtowy, ze nie bytoby wcale ani postkomunistyczne, ani nieryn-
kowe, gdyby we wspotczesnej Polsce, gdy nadziei szuka sie w samoorganizacji spo-
teczenstwa, statystykg organizacji pozarzadowych zajeto sie panstwo. Dlaczego nie?
Trudno mi to zrozumiec. Jezeli nie ktérys z resortéw, to moze Bank Rozwoju (wrdce do
tego nizej), a moze jakis$ finansowany centralnie plan badawczy powierzony wiodgce;j
uczelni? Czy musi to by¢ inicjatywa oddolna? Czy musi to by¢ marzenie o KIS?

4.6. Dzialania edukacyjne

Stowa te zapewne bedg czytane przez osoby od lat zainteresowane propago-
waniem idei samoorganizacji spotecznej i tym podobnych. Moze wiec nie bedzie wcale
dla Czytelnikdw oczywiste, ze upomne sie o edukacje na wszelkich mozliwych szcze-
blach. Ale ja jeszcze pamietam, jak pierwsze seminaria dotyczgce tematyki biznesow
etycznych, NGO, zyskow socjalnych budzity zaktopotane usmiechy wszystkich niemal
kolegdw i znajomych, ktérzy sie o nich dowiadywali. O co wiasciwie chodzi? Czy panele
na ten temat nie sg potrzebne i dzisiaj? Czy mozna sobie wyobrazi¢ upowszechnienie
przetomu mentalnego zapisanego w rozdziale 4.2 bez natezonej i konsekwentnej kam-
panii edukacyjnej?

4.6.1. Edukacja bankéw

Oczywiscie caty artykut poswiecony jest relacji kredytowej bank-NGO, zatem
edukowanie bankow w tym zakresie jest jak najbardziej oczywiste. Tylko jakimi meto-
dami i kanatami? Za posrednictwem ZBP? Poprzez szkoty bankowos$ci? Poprzez kon-
ferencje? Kto miatby je organizowac? Za co? Czy banki nie bedgc zainteresowane
kredytowaniem segmentu NGO (czy moze by¢ inaczej wobec braku wiedzy, powaznych
wymogow prawnych i braku wyraznej pro-rozwojowej dla NGO stymulacji ze strony
panstwa) zaptacg za udziat w konferencji zorganizowanej w tym celu, tak aby konfe-
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rencja ta stata sie samofinansujgca? Szczerze watpie. Natomiast gdyby rzetelna wie-
dza sektorowa byta przygotowana zgodnie z dezyderatem zapisanym w punkcie 4.5
i bankom zaoferowana — nie ulega watpliwosci, ze bytaby przez banki bardzo szybko
zagospodarowana.

4.6.2. Edukacja NGO

Jak wspomniatem, wiekszo$¢ NGO jest Scisle wyspecjalizowana w realizacji
swojej misji. Dziatajg w nich unikatowi w skali Swiatowej specjalisci. Ale nierzadko
poza swojg specjalnoscig nie mogg oni zbyt tatwo pogtebia¢ wiedzy na tematy, takie
jak finanse, rachunkowos¢, zarzgdzanie projektami, zarzgdzanie ryzykiem. W sytuacji,
gdy kazdy grosz chce sie poswieci¢ na dziatalnos¢ statutowg, takie szkolenia moga
sie wydawac luksusowg rozrzutnoscig. A bez tej edukaciji trudno bedzie bankowcom
odnajdywac powszechnie wsréd kadry NGO specjalistow gwarantujgcych panowanie
nad ryzykiem kredytowym.

Kto moze edukowaé NGO? Chyba tylko one same! A moze zrzeszg sie w KIS?
Moze zatozg akademie, ktéra stanie sie kuznig ich przysztych kadr? Bo wsrod polskich
milioneréow chyba trudno bedzie znalez¢ odpowiednika Jeffa Skoll-a, ktory zatozy Stu-
dium Edukacyjne na wzér Oksfordzkiej Said Bussiness School.

4.6.3. Edukacja administracji

Niestety, za sprawg kilku nietypowych i niezbyt godnych nasladownictwa przy-
padkéw zblizonych do ,Swiata polityki”, formuta fundacji zyskata w Polsce — szczegdinie
wsrod rzeszy urzednikdw — konotacje zachecajgce raczej do daleko idgcej ostroznosci
niz do wspierania. Mozna czasem odnie$s¢ wrazenie, a ze strony niektorych formacii
politycznych padajg wrecz takie deklaracje, ze segment NGO w Polsce ma charakter
albo na pograniczu prawa, albo opresywny. Dla panstwa nie zdaje sie by¢ on natural-
nym partnerem w rozwigzywaniu probleméw spotecznych. Jak zatem moze dojs¢ do
zainteresowania sie tym sektorem przez banki? Poznanie roli NGO w rozwinietych spo-
teczenstwach powinno byc¢ jednym z podstawowych zadan w edukacji przysztych kadr
urzedniczych. Czy nie marzy mi sie zbyt wiele? Chciatbym, aby zajecia na ten temat
odbywaty sie nie tylko na uczelniach, takich jak Krakowska Akademia (juz Uniwersytet)
Ekonomiczna, ale i na polskim odpowiedniku L’'Ecole Nationale d’Administration (czy
powstanie? czy rowniez bedzie miec¢ taki budzet w poréwnaniu do innych uczelni?).

4.6.4. Edukacja inwestorow
Na razie inwestoréw prébujg edukowac organizatorzy swiatowych forow ekono-
micznych, filantropi, organizatorzy gietd przedsiebiorstw ekonomii spotecznej. Na czym
ma polegac ta edukacja? Na tym, zeby przekona¢ inwestoréw do zaangazowania ka-
pitatu nie w tych inwestycjach, w ktérych kapitat zostanie pomnozony i da kapitat, tylko
w tych, w ktérych kapitat przyniesie najwiekszy skutek spoteczny. Czy z punktu widze-
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nia inwestora moze to mie¢ sens? Jezeli celem inwestowania jest jedynie maksymalizacja
stopy zwrotu, to dtugo jeszcze inwestowanie w organizacje non for profit moze by¢ bardzo
ryzykowne! Ale czy musi by¢ pozbawione sensu? Dlaczego kto$ miatby dokonywac takich
inwestycji? Bo jest bogatym filantropem? Niekoniecznie! Bo zalezy mu na realizacji tych
celow, ktorymi zajmuje sie dana organizacja, bo wierzy, ze poniewaz cel ten jest podzie-
lany przez znaczne grono obywateli, organizacja ta bedzie przez nich wspierana i wartosc
jednostek uczestnictwa w niej wcale nie bedzie spadac, lecz wtasnie wyprze z rynku te
walory, ktére pochodzg od firm skoncentrowanych wytgczne na zysku... No céz, na razie
rynki nie potwierdzajg jeszcze takich trendéw. Ale moze wtasnie warto je wyedukowac!

4.6.5. Edukacja szkolna

Jezeli pojecia podstawowe dla samoorganizacji, przedsiebiorczosci, biznesu
etycznego, ekonomii spotecznej, finansoéw solidarnych nie bedg przedmiotem edukaciji
szkolnej, poczgwszy od podstawowej, to nie ulega watpliwosci, ze zetkniecie sie z nimi
dopiero na etapie, kiedy wszystkie ,normalne” postawy sg juz uksztattowane, powodo-
wac bedzie zawsze zdumienie i nieufnosé. Jezeli wpaja sie od najmtodszych lat dgze-
nie do zwyciestw, a jednym z najwazniejszych kryteriow sukcesu jest zysk finansowy,
to jakich mozna oczekiwac postaw?

4.7. Dzialania na szczeblu instytucji panstwowych

Czy mozna wyobrazi¢ sobie, ze wszystko, co do tej pory zostato ,wymarzone”,
w tym artykule uda sie zrealizowac¢ ,oddolnie”, poprzez spontaniczne akcje spotecz-
nikdw, zupetnie bez udziatu panstwa? Nawet jezeli tak, to o jak wielkim synergicznym
wzmochieniu mozna bytoby pomysle¢, gdyby we wszystkich obszarach panstwo stwa-
rzato podwaliny i zapewniato stabilng, przewidywalng pomoc!

4.71. Polityki prospoteczne

Nawet proste werbalne deklaracje ze strony klasy politycznej, jezeli bedg po-
wtarzalne i systematycznie pozbawione wrogosci i nieufnosci wobec NGO, to juz be-
dzie cos! Instytucje, takie jak banki, muszg wstuchiwaé sie w wystgpienia politykéw. Bo
zmarszczona brew moze zapowiadac ryzyko bankowe. A banki sg prawnie zobligowane
zarzadzacd ryzykiem. Wiec choéby konsekwentny brak werbalnych przejawow zagrozen
dla NGO moze by¢ dla tego sektora pomocny.

Oczywiscie daleko wiekszy zastrzyk optymizmu i oczywistg zachete do zainwe-
stowania w rozwoj produktéw dla segmentu NGO wykazatyby banki, gdyby zyskaty
przekonanie o tym, ze segment ten bedzie w dtugim okresie ,pod parasolem” wiadz
panstwowych! Czy mozna sobie wyobrazi¢ lepszego klienta niz klienta ,spod panstwo-
wego parasola”? Przyktaddw roznych polityk (poza generalng politykg przychylnosci lub
nieprzeszkadzania) mozna sobie wyobrazi¢ wiele.
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4.711. Podatki a NGO
Podstawowg sprawg jest uregulowanie kwestii podatkowych. Fiskus jest postra-
chem wszedzie. Ale polskie NGO sg znerwicowane w stopniu znacznie wyzszym, niz
tego wymaga interes spoteczny. Czy naprawde konieczne jest opodatkowanie nadwyz-
ki finansowej, ktéra ma by¢ w catosci przeznaczona na dziatalno$¢ statutowg pozytku
publicznego? Czy nie jest absurdem dgzenie do ograniczenia wzrostu kapitatu zaanga-
zowanego w realizacje celéw pozytku publicznego?

4.7.1.2. Samorzady terenowe a NGO
Rezerwa administracji centralnej przektada sie rzecz jasna na zachowania wtadz
i samorzgdow terenowych. Tymczasem wtasnie lokalna skala dziatania jest najbardziej
naturalna dla inicjatyw oddolnych. Wydaje sie oczywiste, ze samorzgdy terenowe po-
winny by¢ zachecane do pobudzania lokalnej samoorganizaciji.

4.7.1.3. Witasciwy poziom formalizacji
Nie uda sie wypracowac wtasciwych standarddéw biurokracji bez odpowiednich
naktadow. Podobnie, jak centralny rejestr zastawodw, jak system ksigg wieczystych,
jak KRS i inne instytucje wspierajgce obrét gospodarczy wymagaty szczegoétowych
projektow, legislacji, specyfikacji i oprogramowania, tak drugi obieg gospodarczy —
non for profit — wymaga podobnych inwestycji i logistyki. | statystyki, o ktorej juz tyle
pisatem.

4.7.2. Regionalne projekty wieloletnie

Nic tak nie zacheci bankowcow jak pienigdz. Znajomos¢ programow pomoco-
wych natychmiast generuje zainteresowanie obstugg sektora, przez ktéry przeptywac
majg strumienie pieniezne — nawet jezeli bedg one zwrotne.

4.7.3. Bankowos¢ rozwoju

Jestesmy w OECD. Czy oznacza to, ze juz jestesSmy rozwinieci i nie potrzebu-
jemy banku rozwoju? A Japonia potrzebuje! A Finlandia ma. Bank rozwoju moze by¢
centrum gwarancyjnym, osrodkiem badawczym, oczywiscie zrodtem finansowania, ale
i generatorem standardéw (produktowych i cenowych!). Moze by¢ animatorem rynku.
Doswiadczenia PBR z lat 90-tych to bynajmniej nie jest pasmo klesk. Bank ten wprowa-
dzit na polski rynek wiele standardow, bez ktérych zaden rynek finansowy nie moze doj-
rze¢. Wprawdzie niektorzy nazywali go dzieki temu nieco pogardliwie Polskim Instytutem
Bankowym, ale czy to naprawde zle? Tym bardziej, ze przeciez i w kategoriach komercyj-
nych bank ten osiggat wiele prestizowych wyréznien. O bank ten rozgorzata krétko przed
jego sprzedazg tak zazarta walka ze strony co najmniej trzech zagranicznych potentatow
bankowych, Ze jest oczywiste, iz bank ten osiggnat sukces ekonomiczny.
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4.8. Dziatania medialne

4.8.1. Czwarta wiadza dla NGO

Nie tylko pierwsza i druga wtadza nie sg przychylne NGO w Polsce. Réwniez
media nie rozpieszczajg tego segmentu. Oczywiscie najgtosniej mowi sie o nieprawi-
dtowosciach. Natomiast drobne choc liczne okupione Zzmudng ciezkg organiczng pracag
osiggniecia polskich organizacji non-for-profit nie sg zapewne oceniane jako medialnie
frapujgce. Nie ma zatem stalej jasnej wspierajgcej polityki ze strony czwartej wtadzy.
A jest to wikadza moggca dla NGO zrobi¢ bardzo wiele.

4.8.2. Trzy wladze a NGO w mediach

Polityki i programy wszystkich trzech rodzajow wiadzy panstwowej wobec NGO
nie mogg miec¢ wielkiego zasiegu i wptywu na realne procesy, jezeli nie zaistniejg me-
dialnie. Wsparcie medialne tych polityk natomiast spowodowac¢ musi, ze polityki te bedg
docierac zaréwno do profesjonalistow (w tym bankowcéw), jak i do inwestoréw (czesto
drobnych) i beneficjentow dziatan NGO.

4.8.3. NGO w mediach

Same NGO nie majg najczesciej tak znacznych srodkéw finansowych, by wspie-
ra¢ swoje dziatania kampaniami medialnymi. Zazwyczaj liczg co najwyzej na zaintere-
sowanie agencji prasowych i powielenie informacji w kolejnych przedrukach. Jedynie
niektore akcje zwigzane z ,newsami” zyskujg szersze zainteresowanie mediow. A tym-
czasem marzy sie polityka panstwa nie tylko zwalniajgca media z ryzyka opodatkowania
bezptatnych ustug medialnych dla NGO realizujgcych zaakceptowane przez panstwo
cele publiczne/spoteczne, ale wrecz kreujgca bonusy dla takich mediow.

4.8.4. Banki wrazliwe spotecznie w mediach

Gdyby udato sie wytworzy¢ na skutek tych wszystkich elementéw (polityka pan-
stwa, edukacja, wzmocnienie medialne) mode na finanse solidarne i przedsiebiorstwa
spoteczne, to réwniez inne instytucje dbatyby o zaprezentowanie sie jako wrazliwe
spotecznie. Banki tez przescigatyby sie w pokazywaniu swojej roli w samoorganizaciji
spoteczenstwa. To zwiekszatoby jeszcze poziom wiedzy o realizowanych inicjatywach,
o nowych srodkach realizacji coraz to nowych celéw. Nastepowatoby kolejne automa-
tyczne, synergiczne wzmocnienie i zwrécenie uwagi na to, ze mozna nie tylko zarabiac,
ale i cos robi¢. Jakze znakomicie dziatatoby to na wyobraznie mtodych pokolen w dobie
rewolucji moralnej: banki — obecnie synonim pienigdza i bezdusznej pogoni za zyskiem
— statyby sie propagatorami idei lokowania kapitatu w inicjatywy non-for-profit!

44



Wspodtpraca NGO z bankami: wymogi zarzgdzania ryzykiem a perspektywy rozwoju

4.8.5. Spoteczenstwo wrazliwe spotecznie w mediach —
kreowanie wrazliwosci spotecznej

Nic tak dobrze nie dziata na wyobraznie, jak ,zywe $Swiadectwo”. Obecnie
w mediach trwa pogon i licytacja za sensacjg, okrucienstwem, przekraczaniem granic
w strone uznawang dotychczas za wrogg ludzkosci. A gdyby udato sie jednak zreali-
zowac punkty 4.8.2-4.8.47? Czy nie jest jasne, ze przed mediami stanetaby mozliwosc
czerpania catymi garsciami ze ,Swiadectw” pozytywnych? Sukcesy jednych spoteczni-
kéw zapalityby nowych. Zycie nabratoby sensu — réwniez jego odbicie w mediach.
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— doktor nauk technicznych, specjalista w dziedzinie zarzgdzania ryzykiem,
zarzgdzania strategicznego i finanséw.

Byt dyrektorem Biura Badan Strategicznych w Polskim Banku Rozwoju S.A.,
dyrektorem Departamentu Zarzadzania Ryzykiem w Banku Inicjatyw Spotecz-
no-Ekonomicznych. Obecnie pracuje w AIG Bank Polska SA na stanowisku
dyrektora d/s Zarzgdzania Ryzykiem Operacyjnym i Rynkowym. Od lat jest
przewodniczgcym Rady Fundacji Poszanowania Energii.

W poszukiwaniu
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