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Ogodlna charakterystyka ustug
Polska Klasyfikacja Dziatalnosci nie przewiduje specjalnej kategorii dla ustug transportowych

dla os6b niepetnosprawnych. Z tego powodu, dziatalnos¢ tego rodzaju moze byé
klasyfikowana w jednej z ponizszych kategorii:

60.22.Z Dzialalno$¢ takséwek osobowych

60.23.Z Transport lgdowy pasazerski, pozostaty

85.14.B Dziatalnos¢ ambulanséw wypadkowych

Brak dokladnej definicji klasyfikacyjnej na potrzeby tego opracowania przez swiadczenie
ustug transportowych rozumie sie sytuacje, w ktorej: przewoznik transportuje osobe lub
osoby niepetnosprawne (i ich opiekdw) za pomocg przystosowanych do tego celu pojazdow

na uzgodnionej trasie i w uzgodnionym czasie.

Podstawowe parametry ustugi
Wszystkie przewozy pasazerskie mozna charakteryzowa¢ za pomocg czterech

podstawowych grup czynnikéw. Sa to:
» odlegtos¢ przestrzenna i cel podrézy
s czas
* przedmiot i warunki przewozu

» koszt przejazdu

Grupa kryteriow cel podrézy i odlegto$¢ przestrzenna obejmuje czynniki zwigzane z
dystansem, ktory ma zosta¢ pokonany, dostepnoscig do sieci transportowej, mozliwoscig

bezposredniego dotarcia do celu.

Cel podrézy to kryterium powigzane z uwarunkowaniami przestrzenno-geograficznymi, ale
moze by¢ rozumiane jako powdd podrdzy. Czynniki o charakterze spoteczno-ekonomicznym
czy osobistym decydujg o sktonnosci danej osoby do odbycia danej podrozy w okreslonym
czasie i przy uzyciu okreslonych $rodkéw transportu. Inna jest specyfika regularnych

dojazdow do pracy a inna przejazdéw powigzanych z rekreacja.

Opisujac ustuge transportowg za pomocg kryteriow zwigzanych z czasem okresla sie
zazwycza] takie jej cechy jak szybkosC przemieszczenia sie pomiedzy punktami,
czestotliwos¢ przejazdéw, dostepnosc przejazdéw w czasie (liczba regularnych potaczen lub

mozliwo$¢ zamowienia przejazdu w pozadanym terminie), punktualnosc.



Kryteria przedmiot i warunki przewozu odnoszg sie do charakterystyki przewozonych osob,
ich wymagan, oczekiwan dotyczacych warunkow przejazdu. W$éréd kryteriéw zaliczanych do

tej grupy nalezy takze kompleksowosc¢ ustugi, bezpieczenstwo i pewnos¢ przejazdu.

Koszt przejazdu odnosi sie do wydatku zwigzanego ze skorzystaniem z ustugi.

Podane powyzej ogllne kryteria nie wyczerpujg mozliwosci opisu ustug transportowych
swiadczonych na rzecz oséb niepetnosprawnych. W tym przypadku, na pierwszy plan
wysuwajg sie uwarunkowania wynikajace z niepelnosprawnosci przewozonych o0sab,
stanowigce gtéwny czynnik wptywajacy na zrdznicowanie ustugi wzgledem standardowej

oferty przedsiebiorstw transportowych.

Warianty ustug transportowych dla niepetnosprawnych mozna zaprezentowac korzystajac z

nastepujacych kryteriow podziatu:

* rodzaj niepetnosprawnosci przewozonych osob
* liczba przewozonych oso6b

* regularno$¢ przewozéw

« trasa przewozu

* wygoda podrézowania

» wystepowanie dodatkowych ustug

» zrodio finansowania ustugi



{ Rodzaj i stopie n niepetnosprawno $ci przewo zonych os6b

0s6b z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu i/lub niepetnosprawnosciag
L umystowa,

-
) Niepetnosprawnos¢ narzadu ruchu (1):
W przypadku 0s6b lezacych przewozy wymagajg odpowiednio
przygotowanego pojazdu i personelu
N\

( Specjalistyczne ustugi transportowe adresowane sg przede wszystkim do }
~N

|

Niepetnosprawnos¢ narzadu ruchu (2):

Przewdz oséb na wézkach wymaga specjalnie dostosowanego
pojazdu i/lub asysty innych oséb (oraz przestrzeni bagazowe;j
do przewozu wézka

|

Niepetnosprawnos¢ narzadu ruchu (3):

W pozostatych przypadkach mozliwe korzystanie ze zwyktych

pojazddw, przy pomocy innych oséb lub samodzielnie, jezeli

wejscie/wyjscie do/z pojazdu jest utatwione (np. dzieki
\dodatkowym uchwytom)

%
e N
mmm)> [ Niepetnosprawnosé umystowa:
Wymagania w zakresie dodatkowej opieki przy
L wsiadaniu/wysiadaniu oraz w czasie jazdy )
oo - . )
mmmm)> [ Osoby niewidome i niedowidzace
Wymagania w zakresie dodatkowej opieki przy
wsiadaniu/wysiadaniu lub mozliwo$¢ korzystania ze
standardowych ustug
J
P
mmmm)> | Osoby niestyszace i niedoslyszace
Mozliwos¢ korzystania ze standardowych ustug
.

Osoby niepetnosprawne ruchowo stanowig ok. 45% ogotu niepetnosprawnych. Osoby z
niepetnosprawnoscig umystowg to ok. 8% ogotu niepetnosprawnych. U okoto 99% oséb
niepetnosprawnych, niepetnosprawnosé¢ wspoétwystepuje z innymi schorzeniami (np.

sprzezenie 2 rodzajow niepetnosprawnosci).

Osoby poruszajgce sie na wdzkach inwalidzkich sg przewozone przy uzyciu pojazdow
wyposazonych w winde lub pochylnie dla wdzka oraz miejsce, w ktérym mozliwe jest stabilne
zamocowanie wozka z pasazerem. Czasami (przy braku odpowiedniego samochodu lub zbyt
matej liczby miejsc dla os6b na wdzkach) stosowane jest rozwigzanie polegajgce na
przewiezieniu osoby na fotelu samochodowym, a wézka w bagazniku. Osoby z innymi

rodzajami niepetnosprawnosci moga byc¢ transportowane standardowymi pojazdami.

Od rodzaju niepetnosprawnosci pasazerow zalezy takze wielkos¢ i kwalifikacje wymaganego
personelu. Praca przy przewozie oséb niepetnosprawnych ruchowo wymaga sity fizycznej
(np. zniesienie pasazera z mieszkania w budynku bez windy). Osoby pracujgce z osobami

niepetnosprawnymi umystowo muszg charakteryzowa¢ sie odpowiednimi cechami



osobowosciowymi (np. cierpliwos¢). Na poktadzie samochodu powinny by¢ zazwyczaj 2

osoby — kierowca oraz opiekun.

(

L Liczba przewo zonych oso6b

( Wykorzystywane pojazdy umozliwiajg przew6z od 1 do ok.. 50 oséb.
L Zazwyczaj, liczba miejsc dla wézkéw inwalidzkich nie przekracza 3.

w tym do 0-3 miejsca dla os6b na wbdzkach inwalidzkich

P

mm) [ Przewozy wykonywane minibusami (9-17 miejsc, w tym 0-3
miejsca dla 0s6b na wozkach inwalidzkich)

.

P
mmm) | Przewozy wykonywane autobusami (do 50 miejsc, w tym 0-3

P
mmm)> | Przewozy wykonywane samochodami osobowymi (5-9 miejsc, ]
miejsca dla 0s6b na wézkach inwalidzkich) ]

.

W zaleznosci od liczby miejsc w pojezdzie wymaga sie od kierowcy prawa jazdy

odpowiedniej kategorii. Pojazdy rdznig sie kosztami nabycia i kosztami eksploataciji.

(

L Regularno $¢ przewozéw

( Prowadzone sg przewozy o charakterze regularnym (wtasciwie: przewozy
L regularne specjalne — dostepne dla zamknietej grupy) oraz przewozy

okazjonalne.

(np. dowozy do szkét, zaktadéw pracy) lub z mniejszg
czestotliwoscig (np. dojazdy na rehabilitacje)

mmm)> | Przewozy o regularnym charakterze —wykonywane codziennie ]
taksowkowe ]

) [ Przewozy o charakterze okazjonalnym — np.. przewozy

Przewozy regularne sg swiadczone na podstawie umoéw, podpisywanych przez klientéw
instytucjonalnych (jednostki samorzadowe, organizacje pozarzadowe, firmy komercyjne — np.
domy opieki). Przewozy okazjonalne sg zlecane zaréwno przez osoby indywidualne jak i
przez klientéw instytucjonalnych (np. w zwigzku z wyjazdem grupy hiepetnosprawnych na
zawody sportowe).



[ Trasa przewozu ]
[ Mozna wyr6zni¢ przewozy krotko-, Srednio- i diugodystansowe. ]
4 1\
mmm)> [ Przewozy o krétkim zasiegu — np. wewnatrz miasta, gtéwnie
przejazdy okazjonalne lub przewozy regularne
& J
N
mmm)> | Przewozy o $rednim zasiegu — kilkadziesiat km, czesto
zwigzane z regularnym dowozem (odbieranie pasazeréw z
domoéw dojazd do jednego punktu) )
e N
mmm)> | Przewozy dlugodystansowe — na trasach krajowych lub
miedzynarodowych o diugosci ponad 100 km, zazwyczaj
L zwigzane z uprawianiem turystyki (np. wyjazd na pielgrzymke) )

Trase przewozu nalezy mierzy¢ nie tylko liczbg kilometrow, ale takze biorac pod uwage
podziat terytorialny kraju. Przyktadowo, na swiadczenie regularnych przewozow na terenie
jednej gminy wymagane jest zezwolenie wydane przez wadjta gminy, a jezeli trasa przewozu
ma cho¢ w minimalnej czesci przebiegaé przez teren innej gminy konieczne jest uzyskanie
zezwolenia wydane przez staroste powiatu. Takze dziatania realizowane przez jednostki
samorzadu terytorialnego zazwyczaj ograniczajg sie do terenu tych jednostek (np. Miasto
Stoleczne Warszawa dofinansowuje dziatania przewozowe realizowane wylgcznie w jego

granicach administracyjnych).

[ Wygoda podré zowania ]

( Podobnie jak w przypadku standardowych ustug przewozowych takze w
L tym segmencie wystepuje zréznicowanie pod wzgledem komfortu

e - N
mmm)> | Przewozy o podstawowym standardzie — wykonywane
pojazdami spetniajagcymi normy bezpieczenstwa i zwykly
komfort podr6zowania )
mmm)> | Przewozy o podwyzszonym standardzie — zazwyczaj
przejazdy na dtuzszych trasach przy wykorzystaniu nowych
L pojazdéw wyposazonych w klimatyzacje, sprzet audio-video

Przez wygode podrézowania rozumie sie zesp6t czynnikdw wplywajacych na samopoczucie
pasazerdéw, takich jak swoboda ruchow, wygoda siedzen, wentylacja i klimatyzacja, izolacja
dzwiekowa, wykonczenie wnetrza pojazdu czy wyposazenie w urzadzenia audio-video®.
Nalezy zdawac sobie sprawe, ze cze$¢ z powyzszych czynnikéw wptywa nie tyle na komfort
podrézy, co na mozliwos¢ podjecia przez osobe niepetnosprawng podrozy. Np. osoby
majgce problemy z poruszaniem sie beda potrzebowaty wiecej miejsca niz osoby w peni

sprawne. Odpowiednio dziatajgca klimatyzacja moze by¢ wazna np. w przypadku osob

! ha podstawie: ,Transport”, red. W.Rydzykowski, Tajwédzka-Krél; Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2006



cierpigcych na niewydolnos¢ uktadu krazenia, ktora czesto towarzyszy innym rodzajom

schorzen.

[ Wyst epowan ie dodatkowych ustug

r Dodatkowe ustugi to w przypadku transportu os6b niepetnosprawnych np.
L pomoc w dostaniu sie do pojazdu, zapewnienie dodatkowej opieki

opfat

) [ Przewoznicy swiadczacy dodatkowe ustugi za doptatg

) [ Przewoznicy oferujacy uzupetniajgce ustugi bez dodatkowych ]

) [ Przewoznicy oferujacy wytgcznie podstawowe ustugi

Wiekszos¢ przewoznikOw elastycznie podchodzi do $wiadczenia dodatkowych ustug i
deklarujg, ze w miare posiadanych mozliwosci je realizujg. Najczescie] swiadczong ustugg
dodatkowg jest ustuga ,,0od drzwi do drzwi”. Mozliwo$¢ korzystania z pomocy przy wyjsciu z
mieszkania i dostaniu sie dokladnie w miejsce przeznaczenia (np. budynek urzedu) jest
niezwykle cenna dla os6b niepetnosprawnych, ale tez pracochtonna i czasochtonna dla
przewoznika (szczegolnie w budynkach bez wind). Sposrod badanych firm niemal wszystkie

deklarujg swiadczenie ustugi ,,od drzwi do drzwi” w cenie ustugi.

Dodatkowe ustugi moga takze polega¢ na zapewnieniu dodatkowej opieki w czasie
transportu. W zaleznosci od potrzeby moze to by¢ takze osoba z przeszkoleniem
medycznym lub nawet lekarz. Klient zainteresowany skorzystaniem z dodatkowej opieki musi
liczy¢ sie z koniecznoscig dodatkowej optaty, zazwyczaj kalkulowanej wedtug stawki
godzinowej. Przewoznicy deklarujg, ze w przypadku przejazdéw na diuzszych dystansach
stawki optat za dodatkowe ustugi podlegajg negocjacji (do odstgpienia od ich pobrania

wigcznie).

Zrodlo finansowania przejazdu

'

( W zaleznosci od podmiotu finansujacego ustuge, rézni sie mozliwos¢
L wplywu pasazera na spos6b swiadczenia ustugi

zasadach komercyjnych

mmmm)> | Przewozy dofinansowywane np. przez jednostki samorzadu
terytorialnego

) [ Przewozy finansowane przez pasazeréw lub inne podmioty na ]

) [ Przewozy w petni finansowane ze $rodkéw publicznych




Przewozy finansowane przez samych pasazerow sg wykonywane wedtug ustalen pomiedzy
klientem a przewoznikiem. Zasady $wiadczenia ustug dofinansowywanych ze $Srodkéw
publicznych sg okreslone w sposéb bardziej sztywny, gwarantujacy realizacje pewnego
standardowego poziomu ustugi przy zatozonych kosztach i nie prowadzacy do nadmiernego
ograniczenia korzystania z ustugi przez inne osoby. Na przyktad ustugi realizowane przez
MPT w ramach wspotpracy z M.St. Warszawa sg wykonywane na zasadzie ,od drzwi do
drzwi”, ale wystepujg ograniczenia dotyczace m.in. obszaru przejazdu i terminéw
Zamawiania przewozow (siedmiodniowe wyprzedzenie). W czasie gdy przewozy byly
swiadczone przez Fundacje na Rzecz TUS obowigzywat limit jednorazowego zamowienia

maksimum 3 przejazdéw tam i z powrotem.

Nalezy zauwazy¢, ze tylko czes¢ przewozdéw jest wykonywana przez wyspecjalizowane
przedsiebiorstwa transportowe. W wielu przypadkach, zwtaszcza gdy przewozona osoba nie
porusza sie na wozku inwalidzkim badz jest dzieckiem, nie ma koniecznosci korzystania z
przewozow wyspecjalizowanymi samochodami. Takze w przypadku przewozéw na
diuzszych dystansach, gdzie czynnik tatwosci wsiadania/wysiadania odgrywa nieco mniejszg
role niz w przypadku przewozow krotkodystansowych cze$¢ ustug jest Swiadczona przez

przedsigbiorstwa transportowe o ogélnym profilu dziatalnosci.



Czynniki ksztaltuj gce popyt na ustugi transportowe dla
0s6b niepetnosprawnych

Czynniki prawne

Karta praw 0s6b niepetnosprawnych
Uchwata sejmu RP 2z 1.08.1997 potwierdza prawo o0s6b niepetnosprawnych ,do

niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia” oraz wolnosci od dyskryminacji. Dokument
wskazuje na prawa o0sOb niepetnosprawnych m.in. do dostepu do dobr i ustug
umozliwiajacych udziat w zyciu spotecznym, dostepu do edukacji, opieki medycznej, pracy
na otwartym rynku pracy oraz zycia w srodowisku wolnym od barier funkcjonalnych (m.in.

swobodne przemieszczani sie i powszechne korzystanie ze srodkéw transportu).

Karta praw o0sOb niepetnosprawnych okresla ogoélne kierunki polityki wobec o0séb

niepetnosprawnych, jej zapisy nie sg jednak wigzace.

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych
Ustawa dotyczy oséb niepetnosprawnych posiadajgcych

» orzeczenie o jednym z trzech stopni niepetnosprawnosci (okreslonych w ustawie)
» orzeczenie o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy wydane na podstawie
odrebnych przepiséw

* orzeczenie 0 niepetnosprawnosci wydane przed 16 rokiem zycia

Ustawa okresla m.in.:

e zadania organdw odpowiedzialnych za dziatania na rzecz os6b niepetnosprawnych
(m.in. Petnomocnik Rzadu ds. Oso6b Niepelnosprawnych; samorzady wojewodztw,
samorzady powiatéw, PFRON)

» szczegOlne obowigzki i uprawnienia pracodawcow w zwigzku z zatrudnianiem osob
niepetnosprawnych (m.in. zatrudnianie w przedsiebiorstwie co najmniej 6% o0s6b
niepetnosprawnych lub uiszczanie opfat wedtug przedstawionego algorytmu)

e uprawnienia 0sOb niepetnosprawnych (np. dotyczace czasu pracy, prawa do
wynagrodzenia)

» zasady dziatalnosci warsztatow terapii zajeciowej i turnusow rehabilitacyjnych

» zasady dziatalnosci zaktadow aktywizacji zawodowej i zaktadow pracy chronionej



Czes¢ zapisow ustawy dotyczy bezposrednio kwestii zwigzanych z transportem.

 Art. 2 pkt. 5 wskazuje na powigzanie uczestnictwa w zyciu spotecznym z m.in.
mozliwoscig pokonywania barier transportowych.

» Art. 31 pkt. 5 przyznaje prowadzacym zaklady aktywizacji zawodowej i zaktady pracy
chronionej zwolnienie z podatku od srodkéw transportu

» Art. 33 pkt. naklada (w przypadku likwidacji, upadtosci albo wykreslenia z ewidenc;ji
dziatalnosci gospodarczej ZPChr lub utraty statusu przez ZPChr) obowigzek
przekazania do PFRON s$rodkéw réwnych wartosci zakupionego lub ulepszonego ze
Srodkéw zaktadowego funduszu rehabilitacji pojazdu do transportu 0s6b

niepetnosprawnych pomniejszonej o sume odpiséw amortyzacyjnych.

Ustawa o0 systemie 0 swiaty
Zgodnie z ustawg, system oswiaty zapewnia (art. 1 pkt 5) mozliwos¢ pobierania nauki we

wszystkich typach szkot przez dzieci i mtodziez niepetnosprawng. Okreslone zostajg rowniez
rodzaje instytucji majagcych umozliwia¢ dzieciom niepetnosprawnym odpowiednig realizacje

obowigzku szkolnego (art. 2 pkt 5).

Z punktu widzenia rozwoju ustug transportowych dla os6b niepetnosprawnych, bardzo
istotne znaczenie posiadaja;

o art. 14a pkt 4 nakladajgcy na samorzady gminne obowigzek zapewnienia
niepetnosprawnym dzieciom szescioletnim bezptatnego dowozu do najblizszego
przedszkola lub szkoty lub zwrotu kosztéw przejazdéw z opiekunem

» art.17 pkt 3a naktadajacy obowigzek zapewnienia bezptatnego transportu i opieki (lub
zwrotu kosztow przejazdéw):

- uczniom szkoét podstawowych i gimnazjéw (a takze niepetlnosprawnym
ruchowo lub uposledzonym umystowo w stopniu umiarkowanym lub znacznym
uczniom szkét ponadgimnazjalnych) do ukonczenia 21 roku zycia

- dzieciom [ miodziezy niepetnosprawnym ze sprzezonymi
niepetnosprawnosciami realizujgcym obowigzek szkolny (nie diuzej niz do

ukonczenia 25 roku zycia)

Zwrot kosztow przejazdéw jest dokonywany na podstawie umowy zawartej przez wijta,
burmistrza lub prezydenta miast z rodzicami lub opiekunami prawnymi niepetnosprawnego

dziecka.



Czynniki demograficzno-zdrowotne

W Polsce zyje ok. 5,5miIn osdb niepetnosprawnych — stanowi to ok. 14,3% populacji. Na
potrzeby badan statystycznych, osobe niepetnosprawng okresla sie jako osobe, ktéra:

» posiada odpowiednie orzeczenie wydane przez uprawniony organ, lub

* nie posiada takiego orzeczenia, ale odczuwa ograniczenia sprawnosci w

wykonywaniu czynnosci podstawowych dla swojego wieku (zabawa, nauka, praca,
samoobstuga)

Sposréd wystepujacych rodzajow niepetnosprawnosci najbardziej rozpowszechnione sg
dysfunkcje:

e narzadu ruchu

» ukiadu krgzenia

* neurologiczne

* wzroku
Potencjalni klienci podmiotow $wiadczacych ustugi przewozowe to przede wszystkim:
* 0soby niepetnosprawne ruchowo

*  0soby niepetnosprawne umystowo

W mniejszym zakresie baze klientow stanowig osoby niewidome, niestyszace jak rowniez
cierpigce na inne rodzaje schorzen.

Cechg charakterystyczng zjawiska niepetnosprawnosci jest czeste wspolwystepowanie
réznych rodzajow niepetnosprawnosci u danej osoby.

Wspoblwystepowanie schorzeh (1996r.)

ogotem miasto wies mezczyzni  |kobiety
bez schorzen 0,6 0,7 0,5 0,8 0,4
1 schorzenie 44,8 45,3 44 50,4 39,8
2 schorzenia 29,8 28,1 32,2 27,8 31,7
3 i wiecej schorzen 22,2 23,4 20,6 18,7 25,2
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Uwaga: Suma przekracza 100% ze wzgledu na wspoétwystepowanie roznych rodzajow

niepetnosprawnosci

Niepetnosprawnos¢ ma charakter permanentny - stan niepetnosprawnosci danej osoby ma w
znacznej wiekszosci przypadkow tendencje do utrzymywania sie (38%) lub pogtebiania
(42%). Jedynie nieliczna czes¢ inwalidow rokuje duze szanse na poprawe stanu zdrowia
(0k.3% przypadkow).

Badania prowadzone przez GUS w 2004 roku dotyczace stanu zdrowia polskiego
spoteczenstwa (Stan zdrowia ludnosci w przekroju terytorialnym, Warszawa 2007) informujg

temat m.in. liczby os6b majacych problemy z poruszaniem sie.

Liczba oséb niepetnosprawnych z problemamiw porusz aniusie
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Rozktad terytorialny zjawiska niepetnosprawno  Sci

Istnieje  zrGznicowanie czestotliwosci wystepowania niepetnosprawnosci  pomiedzy

poszczegodlnymi wojewddztwami kraju.

200 Liczba niepetnosprawnych na 1000 mieszka ncow

Zjawisko niepetnosprawnosci wystepuje czesciej na terenach wiejskich niz miejskich. Taki
stan rzeczy wynika z:
* odplywu z terenéw wiejskich os6b majgcych wieksze mozliwosci na rynku pracy (a
wiec os6b mtodych i zdrowych)

* gorszego standardu opieki medycznej na terenach wiejskich.



Liczba osdb niepetnosprawnych w poszczegdlnych katergoriach
wiekowych w 2002 roku
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Czynniki ekonomiczne

Najwazniejszym czynnikiem ekonomicznym determinujgcych potrzebe i mozliwosci
skorzystania z ustug transportowych jest zrodto utrzymania. Z jednej strony, aktywnosc
ekonomiczna zazwyczaj wymusza wiekszg mobilnos¢ (regularne dojazdy do pracy), z drugiej
strony determinuje poziom dochodoéw, ktérymi rozporzadza dana osoba Ilub dane

gospodarstwo domowe.

Kryterium zdolno$ci do pracy jest jednym 2z czynnikbw okreslajacych stopien

niepetnosprawnosci (znaczny, umiarkowany, lekki)

Niemoznos¢ podjecia pracy zawodowej (najemnej lub na wiasny rachunek) powoduje
znaczne uszczuplenie dochodéw gospodarstwa domowego danej osoby. Utrzymywanie sie z
innych niz praca dochodéw wystepuje znacznie czesciej w przypadku gospodarstw
domowych, w ktérych zyja osoby niepetnosprawne niz w przypadku gospodarstw 0séb
zdrowych. Dla 95% gospodarstw skladajacych sie wylacznie z oséb niepetnosprawnych

podstawe utrzymania stanowig zrodia inne niz zarobkowe.
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Podobnie jak nasilenie zjawiska niepetnosprawnosci, tak rowniez struktura dochodéw

niepetnosprawnej czesci ludnosci rézni sie pomiedzy wojewddztwami. W 2002 roku najg



Osoby niepetnosprawne wedlug gtéwnego zrodta utrzymania

(2002)
praca niezarobkowe % utrzymujaeyeh sie
z pracy

Polska 665471 4781033 12,2%
Dolnoslaskie 50912 384284 11,7%
Kujawsko-Pomorskie 42568 260086 14,1%
Lubelskie 43250 364167 10,6%
Lubuskie 19517 156634 11,1%
Lodzkie 46423 318233 12,7%
Matopolskie 52956 534982 9,0%
Mazowieckie 78023 501449 13,5%
Opolskie 13735 92772 12,9%
Podkarpackie 40413 274869 12,8%
Podlaskie 20069 135583 12,9%
Pomorskie 47205 253386 15,7%
Slaskie 59935 499510 10,7%
Swietokrzyskie 20543 166275 11,0%
Warminisko-Mazurskie 26038 185168 12,3%
Wielkopolskie 78442 445950 15,0%
Zachodniopomorskie 25442 207685 10,9%

W zwigzku z niskim poziomem aktywnosci zawodowej o0soby niepetnosprawne
rozporzadzajg nizszymi dochodami. Niski poziom zasobnosci ogranicza dostep tych oséb do
ustug i rozrywki, co zmniejsza zapotrzebowanie na odbywanie podrézy. Jednoczesnie

ograniczenie budzetowe utrudnia wyasygnowanie kwoty potrzebnej na komercyjny przejazd.

Jednak ograniczone mozliwosci finansowe utrudniajg takze zakup wtasnego samochodu, co

moze przektadac sie na wieksze zapotrzebowanie na korzystanie z ustug przewoznikéw.

Szkolnictwo specjalne i 0  $rodki rehabilitacyjno-wychowawcze.
Waznym czynnikiem ksztaltujgcym zapotrzebowanie na specjalistyczne przewozy osob

niepetnosprawnych jest dziatalno$¢ placowek oswiatowych i opiekunczych. Ustawa o
systemie oswiaty naktada na samorzgady gminne obowigzek zapewnienia bezpfatnego

dowozu dzieci niepetnosprawnych do szkot.



Do grupy placéwek oswiatowych pracujgcych na rzecz osob niepetnosprawnych nalezy

zaliczy¢:

Szkoly specjalne (placowki organizowane dla dzieci i mlodziezy ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, w tym miodziezy niepetnosprawnej. Ksztatcenie moze by¢
realizowane w systemie szkolnym lub w formie indywidualnej i odbywa sie w szkotach
specjalnych, szkotach ogoélnodostepnych oraz w specjalnych osrodkach szkolno-
wychowawczych)

Specjalne osrodki szkolno-wychowawcze (placowki dla dzieci i miodziezy w
niepetnosprawnej w wieku 3 lat i wiecej, ktére z powodu niepetnosprawnosci nie
moga uczeszczac do szkoty lub przedszkola)

Osrodki rewalidacyjno-wychowawcze (placéwki umozliwiajgce dzieciom i miodziezy z
uposledzeniem umystowym w stopniu gtebokim realizacje obowigzku szkolnego

poprzez uczestnictwo w zajeciach rewalidacyjno-wychowawczych)

Wedlug danych GUS ksztalcenie osOb ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, na

poziomie od szkoty podstawowej do szkoty policealnej) obejmowato w 2005 roku ok. 187000

oséb (szczegdlowe dane na temat liczby ucznibw w poszczegoinych typach szkét i

wojewddztwach przedstawiono w zalgczniku). W tej grupie, ok. 98 tysiecy ucznidéw

uczeszcza do szkét specjalnych.

Pod opiekg 94 osrodkéw szkolno-rewalidacyjnych znajduje sie ok. 3300 oséb. W tej grupie

ok. 35% stanowig osoby uposledzono umystowo w stopniu gitebokim, a ok. 60% - osoby z

zaburzeniami sprzezonymi. Osrodki tego typu dziatajg w 13 wojewddztwach.
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Osrodki rewalidacyjno-wychowawcze i ich wychowankowie




Wieksza jest liczba osrodkéw szkolno-wychowawczych (441) a liczba ich podopiecznych

przekracza 23000. W tej liczbie ok. 70% stanowig osoby z uposledzeniem umystowym.

Osrodki szkolno-wychowawcze i ich wychowankowie

4000 - —70
> 3500 I liczba wychowankow + 60
2 3000 == |iczba placowek 150 E
c
< 4
% 2500 1 40 -8
< 2000 + ‘0
2 L 30 o
= 1500 P
£ 1000 | 20y
2 500 - - 10
0 - -0
\& @ \{}QJ \PQ’ \3‘5@ \L}Q, \{}QJ \{5@ \i}QJ \9@ \ibQ; \i}QJ \PQJ V}QJ \PQJ @
& & & & F C FF L S
I Y VR SR KS O K E
Y R\ v & Q° & NS $
NS <° ® & & °
S <@ S
& & o
N > &
+ R\ Vv

Rehabilitacja spoteczna i zawodowa
Instytucje dziatajgce w tym obszarze to m.in. warsztaty terapii zajeciowej, zaktady aktywizacji

zawodowej, zaktady pracy chronione;j.

Z badania warsztatow terapii zajeciowej przeprowadzonego przez Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej w 2001 roku (raport opublikowano w 2003 roku) wynika, ze 76%
warsztatow posiadato wéwczas wiasny pojazd (oznacza to wzrost o 5,5 pkt % w poréwnaniu
z 1998 rokiem). Autorzy raportu wskazujg, ze auta w WTZ-ach sg bardzo intensywnie

eksploatowane — przejezdzajg dystanse siegajgce 200km dziennie.
Jednoczesnie istniata znaczna (ok. 25%) grupa warsztatow terapii zajeciowej, ktore
korzystaly z ustug zewnetrznych w zakresie ustug transportowych. Autorzy raportu

zaznaczaja, ze to rozwigzanie jest w wielu przypadkach bardziej efektywne kosztowo.

W badaniu wziely udziat 323 warsztaty sposrdd dziatajgcych wowczas 377 placowek.



Wyposa zenie WTZ w pojazdy (2001)

40

BEWTZ ogbtem
BWTZ posiadajace pojazd

Nie znaleziono analogicznych informacji na temat zakiadow aktywizacji zawodowej i

zaktadow pracy chronione;.

Wprowadzone niedawno rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej (z 19 grudnia
2007) w sprawie zakladowego funduszu rehabilitacji os6b niepetnosprawnych okresla m.in.

zasady finansowania przewozoéw przez ZPChr.

Zgodnie z rozporzadzeniem srodki funduszu przeznacza sie na (m.in.):

» dowozenie do pracy i z pracy os6b niepetnosprawnych (nie tylko oséb majacych
problemy w poruszaniu sie)

e zakup samochoddéw wylacznie do przewozu osb6b niepethosprawnych majacych
trudnosci w korzystaniu z publicznych srodkéw transportu

* odpfatno$¢ za przejazd w obie strony, pobyt i leczenie w szpitalach, sanatoriach,
placowkach rehabilitacyjno-szkoleniowych, zaktadach opiekunczo-leczniczych i
pielegnacyjno-opiekunczych

Warsztaty terapii zajeciowej oraz zakfady pracy chronionej mogg by¢ waznym klientem

specjalistycznych firm przewozowych.



Turystyka 0séb niepetnosprawnych 2

Turystyka jest jednym z gtéwnych czynnikéw przyczyniajgcych sie do kreowania popytu na
ustugi przewozowe ogétem. W przypadku ustug transportowych dla oséb niepetnosprawnych
znaczenie turystyki jest nizsze, co jest zwigzane z nizszym niz w przypadku ogotu
spoteczenstwa udziatem w turystyce.

80,0% -

Uczestnictwo w turystyce ludno  sci ogétem petnosprawnych

W Niewyjezdzajacy
60,0% -
W Wyjezdzajacy na terenie kraju

O Wyjezdzajacy za granice
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ludno$¢ ogétem niepetnosprawni

Przyczyny niskiego udziatu w turystyce lezg przede wszystkim w:
* niskim poziomie zamoznosci 0s6b niepetnosprawnych
* nieprzystosowaniu bazy noclegowej (zwtaszcza obiektow w klasie ekonomicznej) do

potrzeb 0s6b niepetnosprawnych

Uczestnictwo niepetnosprawnych wg rodzaju niepetnosprawnosci w turystyce (1999)

Niewyjezdzajacy | Wyjezdzajacy na | Wyjezdzajacy
(%) terenie kraju (%) | za granice (%)
Ogotem 78,7 20,3 1
Narzad ruchu 79,2 20 0,9
Narzad wzroku 78,4 21 0,6
Narzad stuchu 81,3 17,8 0,9
Uktad krgzenia 78,4 20,7 0,9
Schorzenia psychiczne 83,5 15,9 0,6
Choroby umystowe 84,7 15,3 0
Schorzenia neurologiczne 78,1 20,5 1,4

2 na podstawie: Turystyka 0séb niepetnosprawnychedaeSkalska; MGPiPS, 2003



Uczestnictwo w turystyce jest silniej uzaleznione od miejsca zamieszkania o0soby
niepetnosprawnej niz od rodzaju niepetnosprawnosci. Sposrod osob niepetnosprawnych
aktywnych turystycznie (21,3% ogétu) na co najmniej pieciodniowe wyjazdy udaje sie ok.

77% mieszkajgcych w miastach i tylko ok. 48% mieszkajgcych na wsiach.

Miesi @czny rozktad wyjazdow 0s6b niepetnosprawnych
40%
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Dla firm przewozowych swiadczacych ustugi na rzecz np. szkét specjalnych, wigksza liczba

przejazdéw turystycznych w okresie wakacyjnym moze czesciowo kompensowacé spadek

przychoddéw zwigzany z zawieszeniem zaje¢ szkolnym.

Istotng informacjg dla przewoznikdw chcacych uczestniczyé w wykonywaniu przejazdéw
turystycznych jest podziat wyjazdow ze wzgledu na organizatora. ZarGwno przy organizacji
przewozow krotkich jak i diuzszych (5 dni i wiecej) malg role odgrywajg biura podrozy
(odpowiednio 0,2% i 2,6%). Wieksze jest znaczenie organizacji spotecznych, koscielnych,
zakladow pracy, szkét i uczelni (facznie odpowiednio 7% i 25%). Sposrdd instytucjonalnych
organizatorow krotkich wyjazdow, najwiekszy jest udziat zakladéw ustug rehabilitacyjno-
socjalnych (ok. 14%). Dodatkowo nalezy uwzgledni¢ fakt, ze wsrod inwalidow bedacych
czlonkami organizacji i zrzeszen o0séb niepetnosprawnych odsetek udziatu w wyjazdach
turystycznych jest o ok. 1,5-2 razy wyzszy niz wsréd pozostatych. Pierwszym partnerem dla
przewoznikbw  zainteresowanych  Swiadczeniem  przewozOow  turystycznych  dla
niepetnosprawnych powinny zatem by¢ organizacje bezposrednio pracujgce z osobami

niepetnosprawnymi (np. kluby sportowe).



Alternatywy wobec korzystania ze specjalistycznych ustug
transportowych

Istnienie potrzeb transportowych o0séb niepetnosprawnych nie oznacza automatycznie
powstania popytu na specjalistyczne ustugi przewozowe. Oprécz wspominanych juz
dysproporcji w sytuacji finansowe] miedzy osobami niepelnosprawnymi a resztg
spoteczenstwa, waznym czynnikiem ograniczajacym popyt jest mozliwos¢ jego substytucji za

pomocg innych rozwigzan transportowych.

Wachlarz alternatywnych rozwigzan bedzie nieco inny dla os6b niepetnosprawnych oraz dla
klientow instytucjonalnych (np. jednostki samorzadowe, organizacje prowadzace dziatalnosé

w zakresie rehabilitacji zawodowej).

(Alternatywy wobec korzystania ze specjalistycznych ustug
L przewozowych

{ Dla oséb niepetnosprawnych

) [ Korzystanie ze zwyktych srodkéw komunikaciji

) [ Korzystanie z pojazdéw rodziny, sasiadéw

) [ Zakup wiasnego, odpowiednio przystosowanego pojazdu

[ Dla instytucji ]
) [ Nieangazowanie sie w rozwigzywanie problemu ]
( N\
mmmm) [ Refundacja kosztéw przewozéw wybranymi przez
niepetnosprawnych srodkami transportu
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) [ Inwestowanie w rozwoj transportu publicznego (autobusy
niskopodtogowe, modernizacja przystankow)
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) Organizowania przewozo6w o quasi-specjalistycznym
charakterze
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mmmm)> | Zakup pojazdéw i wykonywanie przewozow
niepetnosprawnych (na wiasne potrzeby podmiotu i/lub na
potrzeby oso6b niezwigzanych z podmiotem)

Korzystanie ze zwyktych srodkow komunikacji moze by¢ najtanszym rozwigzaniem dla osob
niepetnosprawnych i z pewnoscig jest najbardziej popularnym sposobem przemieszczania
sie tych osob. Nalezy jednak zauwazycC, ze korzystanie z tej opcji jest ograniczone do oso6b
bedacych w stanie samodzielnie (lub przy pomocy bliskich) opusci¢ mieszkanie i —czesto-

pokona¢ znaczny dystans do przystanku.



Przejazdy niedostosowanymi samochodami nalezgcymi do rodziny lub znajomych sg
powszechnie stosowanym rozwigzaniem. Wadg takiego rozwigzania jest czesto ograniczony
komfort podrozowania (wynikajacy np. z matych wymiaréw samochodu i koniecznosci

przesiadania sie z wozka inwalidzkiego).

Zakup odpowiedniego pojazdu wigze sie z wysokimi kosztami. Istniejgce rozwigzania
techniczne umozliwiajg prowadzenie samochoddéw przez osoby o powaznym stopniu
niepetnosprawnosci. Jezeli jednak stan danej osoby nie pozwala na samodzielne
prowadzenie samochodu, mozliwe jest rozwazenie zakupu niewielkiego auta
przystosowanego do transportu osoby na wozku inwalidzkim. Przykladowo, w Niemczech
rodziny os6b niepelnosprawnych stajg sie liczacym sie klientem firm sprzedajacych
mikrobusy przystosowane do transportu niepethosprawnych (zazwyczaj na bazie odmian

kombi osobowo-dostawczych samochoddw klasy Opel Combo, Volkswagen Caddy).

Program PFRON - PEGAZ — OBSZAR A (dofinansowanie oprzyrz adowania samochodu na indywidualne
whioski 0s6b niepetnosprawnych)

Celem obszaru A programu jest zwiekszenie dostepnosci samochodéw przystosowanych do potrzeb
niepetnosprawnych kierowcow.

Tabela prezentuje dane na temat skali dziatania programu (dane otrzymane z PFRON)

2006 2007 2008
Liczba wnioskéw ztozonych 254 243 -
Liczba zaakceptowanych wnioskéw 150 138 -
Budzet 489 181,82 424 950,24 -

Zdaniem os6b niepetnosprawnych, staboscig programu jest dos¢ nisko okreslony gérny limit wartosci samochodu,
ktory utrudnia zakup odpowiednio duzego samochodu wyposazonego w bardzo pomocne osobom
niepetnosprawnym urzadzenia takie jak: automatyczna skrzynia biegéw, elektrycznie sterowane szyby i lusterka.

Instytucje samorzadowe i inne zaangazowane we wspotprace z osobami niepetnosprawnymi
moga przyjmowac kilka rodzajow postaw. Samorzady gminne przyjmujg czesto dosc bierng
postawe polegajagcg na nieangazowaniu sie w usuwanie barier transportowych lub -co

najwyzej- zwracanie osobom niepetnosprawnym kosztow przejazdow.

Stosowanym nieraz rozwigzaniem jest organizowanie przez jednostki samorzgdowe ustug o
charakterze zblizonym do specjalistycznych ustug transportowych. Przewozy tego typu sg
wykonywane gtoéwnie przez miejskie przedsiebiorstwa taksowkowe lub pojazdy nalezace do
kolumn transportu sanitarnego. Od przewozow typu ,paratransit” mogg rozni¢ sie m.in.

brakiem mozliwosci skorzystania z ustugi ,od drzwi do drzwi”. Ustugi tego typu rozwijaty sie



zwlaszcza w pierwszej potowie lat dziewiecdziesigtych, po tym jak PFRON przekazat

nieodptatnie samorzgadom terytorialnym ok. 300 samochoddw marki Volkswagen.

Takze obecnie fundusze PFRON odgrywajg znaczacq role w pozyskiwaniu pojazdow przez

samorzady i organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalnos¢ na oséb

rzecz

niepetnosprawnych.

Program PFRON - Program Wyréwnywania R6 znic Mi edzy Regionami — OBSZAR D

Celem obszaru D programu jest dofinansowywanie zakupu pojazdéw przez jednostki samorzadowe (gminy i
powiaty) oraz organizacje pozarzadowe (stowarzyszenia, fundacje, koscielne osoby prawne) majace statutowy
zapis o prowadzeniu dziatalnosci na rzecz os6b niepetnosprawnych.

Tabela prezentuje dane na temat skali dziatania programu (dane otrzymane z PFRON)

2006

2007

2008

Liczba wnioskéw w
Obszarze D

455

W 2007 roku program
nie byt realizowany
Obszarze D

Brak danych
Whioski przyjmowane do 31
marca br.

Budzet na zadania
Obszaru D

39.688.057,10 zt
(kwota wyptacona)

W 2007 roku
Program nie byt
realizowany w
Obszarze D

W zaleznosci od zgtoszonych
potrzeb

(Na wszystkie obszary
PWRMR aktualnie w planie
finansowym PFRON
przewidziane sa srodki w
wysokosci

50.956.000,00 zt

W 2006 roku ok. 17% wnioskow zostato ztozonych przez organizacje pozarzadowe:

2006 2007 2008
Liczba ztozonych 78 W 2007 roku program nie byt Brak danych
wnioskow realizowany Whioski przyjmowane do 31
w Obszarze D marca br.
Liczba 69 W 2007 roku program nie byt Brak danych
zaakceptowanych realizowany Whioski przyjmowane do 31
wnioskow w Obszarze D marca br.

W ramach programu mozna nabywa¢ wytacznie fabrycznie nowe pojazdy. Zgodnie z wyjasnieniami
pracownikéw PFRON: ,Beneficjent realizujacy projekt z obszaru D zobowigzuje sie miedzy innymi do
wykorzystywania pojazdu wytgcznie na cele zwigzane z rehabilitacjg zawodowsa, leczniczg lub spoteczng os6b
niepetnosprawnych, ubezpieczania pojazdu (OC, AC i NW) i pokrywania wszystkich kosztéw zwigzanych z
ubezpieczeniem oraz kosztéw eksploatacyjnych, a takze nie przekazywania pojazdu osobom trzecim, nie

wchodzacym w sktad struktury organizacyjnej beneficjenta; dotyczy to réwniez oddania pojazdu w zastaw,
przewtaszczenia na zabezpieczenie lub innej formy przeniesienia prawa. Pojazdem tym nie moze by¢
prowadzona zarobkowa dziatalno$¢ gospodarcza. Nie jest zabronione pobieranie od oséb przewozonych
drobnych optat na pokrycie kosztéw eksploatacji pojazdu”




Charakterystyka klientow instytucjonalnych

W trakcie badania zbierano informacje na temat dziatan przykladowych jednostek
samorzadu — gmin (wiejskich lub niewielkich gmin miejskich) i powiatow pod katem
zglaszania przez nie zapotrzebowania na uslugi transportowe. Wykonano réwniez
zestawienie specyfikacji przetargdbw oglaszanych przez jednostki samorzgdowe oraz

organizacje pozarzadowe (por. zatgcznik).

Dziatalno $§¢ samorz gdoéw gminnych
Samorzady gminne wykonujg zadania na rzecz 0s6b niepetnosprawnych przede wszystkim

za posrednictwem:
» gminnych osrodkéw pomocy spolecznej

» jednostek administrujgcych gminnymi placéwkami oswiatowymi

Gminy, jezeli istnieje taka potrzeba, sg zobowigzane do zapewnienia bezptatnych
przewozow (lub zwrotu kosztéw przejazddéw) niepetnosprawnym uczniom. Inne dziatania
majg charakter fakultatywny, sa podejmowane w miare mozliwosci finansowych gminy,

rozmiaru potrzeb i przekonan o potrzebie ich zaspokajania.

Preferowanym sposobem zwigkszania przez gminy mobilnosci os6b niepetnosprawnych jest

zwrot kosztow przewozéw lub udzielanie dotacji celowych na przewozy.

[ Zwrot kosztéw przejazdow ]
[ zalety ] [ wady ]
[ Niski koszt dla budzetu ] Ograniczona dostepnos¢ )
transportu (transport
Ptatnos¢ jedynie za wykonane nieprzystosowany do potrzeb
przejazdy 0s6b niepetnosprawnych)
Mozliwo$¢ wyboru $rodka mm)| Brak zaangazowania wiadz w
transportu przez pasazera rozwoj specjalistycznego
transportu )

Niskie kwoty przeznaczane na
dofinansowanie transportu — brak
stymulacji dla rozwoju rynku
przewozowego (przy zatozeniu
silnie ograniczonych zasoboéw
finansowych oso6b
niepetnosprawnych)




Rzadziej gminy kontraktujg przewozy u dzialajacych przewoznikéw, zardbwno zajmujgcych

sie przewozami 0s6b petnosprawnych jak i przewozami specjalistycznymi.

[ Kontraktowanie przewozow u dziataj acych przewo znikow ]

= )

‘[ Wyzszy koszt dla budzetu

[ zalety

—

[ Stymulowanie rozwoju rynku

ktorej moga korzysta¢ osoby

Whplyw na poszerzenie oferty, z
niepetnosprawne

Mozliwos¢ poprawy dostepnosci
ustug bez koniecznosci
tworzenia wtasnych struktur

Samorzady gminne sg jednym z adresatéw realizowanego przez PFRON ,Programu
Wyréwnywania Roéznic Miedzy Regionami”. Mozliwos¢ uzyskania dotacji sktania wiele

samorzaddéw do zakupu wiasnych pojazddw.

Zakup pojazdéw i $wiadczenie przewozOw przez jednostki
gminne
[ zalety ] [ wady ]
[ Powigkszenie majatku gminy ] mm)| Koniecznosé utrzymywania
whasnych struktur prowadzacych
Mozliwos¢ skorzystania z dotacji przewozy
PFRON
mm)| Rozwigzanie hamujace rozwoj
Mozliwos¢ wykorzystania prywatnych ustugodawcow
pojazdéw w miare potrzeb gminy

Gmina Olsztyn
Gmina Olsztyn (potozona 12 km od Czestochowy) zajmuje obszar ok. 11000 ha i liczy 7000

mieszkancow.

Gmina nie dysponuje danymi na temat liczby oséb niepetnosprawnych zamieszkujacych jej
teren. Okoto 130 oséb niepetnosprawnych korzysta z pomocy Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej.

Rodzaj niepetnosprawnosci Liczba oséb

dysfunkcja narzadu ruchu / problemy w | 50

poruszaniu sie




niepetnosprawnos¢ umystowa 57

inne 24

Gmina nie dysponuje réwniez pewnymi danymi na temat liczby niepetnosprawnych uczniow,
ktérzy majg prawo do bezptatnych przejazdéw do szkéh Na terenie gminy nie jest
prowadzony specjalistyczny dowdz uczniéw. Realizowang formg wsparcia jest zwrot kosztow

dowozu dzieci przez rodzicow. W 2008 roku budzet gminy przewiduje na to zadanie 2030 zt.

Pieciokrotnie wiekszg kwote (10000 zt) przeznaczono w tym roku na zakup mikrobusu z

dotacjg PFRON. Pojazd ma by¢ wykorzystywany przez jednostki gminne.

Gmina nie kontraktuje ustug przewozowych u przewoznikbw komercyjnych ani organizacji

pozarzadowych.

Gmina Sitkéwka-Nowiny
Gmina jest potozona 12 km na potudnie od Kielc. Jej powierzchnia to ok. 45km?, ludno$é —

7000 mieszkancéw. Rozciggtos¢ gminy w kierunku wschéd-zachdd to 13km, w kierunku

pétnoc-potudnie — 3 km.

Z danych gminy wynika, ze jej teren zamieszkuje 151 oséb niepetnosprawnych. Nalezy
przypuszczac, ze sg to jedynie osoby korzystajgce z pomocy gminy, a liczba osob faktycznie

niepetnosprawnych jest ok. 4 razy wyzsza (ok. 10% ogétu mieszkancow).

Rodzaj niepetnosprawnosci Liczba os6b

dysfunkcja narzadu ruchu / problemy w | 16

poruszaniu sie

niepetnosprawnos¢ umystowa 9

W grupie niepetnosprawnych mieszkancoéw gminy 62 to osoby uczace sie (55 uczniéw, 7
studentow). Wedtug pracownikow urzedu gminy dyrektorzy szkot nie zgtaszajg potrzeby

dowozu ucznidow.

Gmina nie wykonuje zadnych zadan zwigzanych przewozem oséb niepetnosprawnych. W jej

budzecie nie przewidziano rowniez srodkéw na zwrot kosztéw dowozu do szkoty.



Gmina Dobre
Gmina jest potozona ok. 50 km na wschod od Warszawy (powiat Minsk Mazowiecki).

Powierzchnia gminy wynosi ok. 124 km?. Liczba mieszkancéw - ok. 6000.

Gmina dysponuje danymi na temat liczby niepetnosprawnych pochodzacymi ze Spisu
Powszechnego w 2002 roku. Wedlug tych danych osoby niepetnosprawne stanowig ok.

11,8% mieszkancéw gminy (711 osob).

Rodzaj niepetnosprawnosci Liczba os6b

dysfunkcja narzadu ruchu / problemy w | 35

poruszaniu sie

niepetnosprawnos¢ umystowa 105

Liczby te obejmujg 6 ucznidw niepetnosprawnych, ktérzy korzystajg ze zwrotu kosztow
dojazdow do szkét. Wydatki na ten cel systematycznie rosng. W 2006 roku wyniosty 3800 zt,
w 2007 — 4200 zt, w 2008 przeznaczono na ten cel 4500 zi.

Poza dowozem do szkét, gmina dofinansowuje przejazdy o0s6b niepethosprawnych.
Przeznaczane na ten cel $rodki sg bardzo niewielkie — w latach 2006, 2007, 2008
odpowiednio 400, 500 i 600 zi. Srodki sg wyptacane przez Gminny Os$rodek Pomocy

Spotecznej w postaci dotacji celowych na pokrycie kosztéw dojazdow.

Jednostki gminy nie wykonujg przewozéw. Gmina nie kontraktuje specjalistycznych ustug

przewozowych dla oséb niepetnosprawnych.

Gmina Bitgoraj
Gmina jest potozona w powiecie bitgorajskim (wojewddztwo lubelskie). Obejmuje obszar

260km?, jest zamieszkiwana przez ok. 12500 oséb.

Wedtug szacunkéw przedstawionych przez pracownikdédw urzedu gminy 1180 os6b to

niepetnosprawni.

Rodzaj niepetnosprawnosci Liczba oséb

dysfunkcja narzadu ruchu / problemy w | 93

poruszaniu sie




niepetnosprawnos¢ umystowa 109

Sposréd 26 niepetnosprawnych ucznidw mieszkajgcych na terenie gminy, 13 korzysta z
dowozow do szkét (w tym 8 do szkoly specjalnej). W biezacym roku, podobnie jak w dwdch

poprzednich, z budzetu gminy wyasygnowano na ten cel 16000 zi.

Srodki te trafity do:
- PKS, ktére prowadzi dowéz do szkdt dzieci sprawnych oraz dzieci niepetnosprawnych,
ktérych stan na to pozwala

- Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom Niepetnosprawnym ,Krok za krokiem” w Zamosciu.

Gmina nie prowadzi innych dziatan w zakresie ustug przewozowych dla 0s6b

niepetnosprawnych.

Dziatalno $¢é samorz gdéw powiatowych
Powiaty sg odpowiedzialne za zapewnianie transportu na terenie przekraczajgcym obszar

jednej gminy.

Istotng role w dziataniach na rzecz transportu 0séb niepetnosprawnych odgrywajg powiatowe
centra pomocy rodzinie, realizujgce m.in. zadania kontrolne wobec warsztatow terapii

zajeciowe (jeden z rodzajow potencjalnych klientéw instytucjonalnych przewoznikéw).

Ze wzgledu na szerszy zasieg dziatania, na szczeblu powiatu czesciej sg podejmowane
dziatania zmierzajace do stworzenia systemu transportowego obstugujacego osoby

niepetnosprawne.

Powiaty, podobnie jak gminy, czesto korzystajg z mozliwosci zakupu pojazdéw z dotacji
PFRON.

Art. 35 ustawy o rehabilitacji zawodowej, spotecznej i zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych
naklada na wladze powiatowe obowigzek opracowywania i realizacji powiatowych
programow obejmujacych:

» dzialania na rzecz rehabilitacji zawodowej

» dzialania na rzecz rehabilitacji spotecznej

» dziatania na rzecz zapewnienia przestrzegania praw 0sob niepetnosprawnych



Zagadnienia dostepnosci transportu dla 0s6b niepetnosprawnych stanowig zazwyczaj jeden
z punktéw programow, w kontekscie:
» dostosowywania srodkéw transportu publicznego (pojazdow, przystankow i dworcéw)
do potrzeb niepetnosprawnych
e organizowania zapewnienia specjalistycznych ustug przewozowych

e zakupu pojazdéw przez jednostki budzetowe

Horyzont czasowy programOw wynosi zazwyczaj 4-10 lat. Nalezy zauwazy¢, ze cele
definiowane w programach dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych sg okreslane na
zréznicowanym poziomie szczegoOtowosci — dotyczy to nawet wskaznikdw realizacji, ktore
powinny by¢ obiektywnym miernikiem osiggniecia celu. W programach pojawiajg sie
zar6éwno dziatania okreslone w sposob konkretny, np.: zakup pojazdu przez osrodek pomocy
spotecznej przy ulicy .... w 2008 roku, jak i postulaty o ogélnym charakterze — np. stworzenie
w latach 2004-2010 systemu transportowego dostosowanego do potrzeb 0s6b

niepetnosprawnych.

Powiatowy program dziala n na rzecz osob niepeinosprawnych — powiat
zarski
Powiat zarski liczy ok. 100000 mieszkancéw, wskaznik urbanizacji wynosi ok. 619%.

Powierzchnia powiatu to ok. 1400 km?.

Powiat charakteryzuje sie wysokim odsetkiem oséb niepetnosprawnych mieszkancéw (ok.

18%). Ok. 630 niepetnosprawnych oséb ma nie wiecej niz 15 lat.

Dokument opisuje sytuacje transportowg w powiecie w momencie wprowadzania programu.
W koncu 2003 roku PKS S.A. posiadato siedem autobuséw mogacych przewozi¢ osoby
niepetnosprawne. Od 2000 roku wykorzystywano jeden samochdd przystosowany do
transportu oséb niepetnosprawnych do przewozu przeszio 120 podopiecznych osrodka
szkolno-wychowawczego. Mikrobusem (nieprzystosowanym do transportu oséb na wozkach
inwalidzkich) dysponowata placowka opiekujgca sie dzie¢mi z wadami stuchu i mowy. Domy
pomocy spotfecznej dziatajace na terenie powiatu korzystaly z przeszio osmioletnich

samochodéw marki Zuk.

Samochodami nie dysponowaly takze: zespoOt szkot specjalnych, osrodek rehabilitacyjno-

opiekunczy oraz warsztat terapii zajeciowej. W pierwszych dwéch przypadkach dowéz oséb



niepetnosprawnych byt zapewniany przy wykorzystaniu prywatnych samochodéw. Jedynie
warsztat terapii zajeciowej wspoOtpracowat z przewoznikiem prywatnym dysponujgcym

mikrobusem (nieprzystosowanym do transportu os6b na wézkach inwalidzkich).

Cel w zakresie usuwania barier transportowych okreslony w programie to ,istnienie sieci
transportowej przystosowanej do przewozu o0s6b niepethosprawnych”. Miernikiem
osiggniecia celu ma by¢ posiadanie przez odpowiednie podmioty:

» jednostki samorzadu powiatowego

» jednostki samorzadu gminnego

» pracodawcéw

» przedsiebiorstwa komunikacyjne
pojazdéw mogacych przewozi¢ osoby niepetnosprawne (w tym na wozkach inwalidzkich).

Cel ma zostac zrealizowany do 2010 roku.

Dilugofalowy program (realizacja w latach: 2004-2014) nie przewiduje zatem kontraktowania
ustug transportowych. Wykonywanie zadan transportowych ma by¢ realizowane przede
wszystkim przez odpowiednio doposazone podmioty swiadczgce inne rodzaje opieki nad
osobami niepetnosprawnymi oraz dostosowany do tego transport zbiorowy. Potencjalnymi
klientami instytucjonalnymi mogliby by¢ jedynie prywatni pracodawcy zatrudniajacy

inwalidow.

Powiat rzeszowski (powiat ziemski oraz miasto Rzesz 6w na prawach
powiatu)
Teren powiatu ziemskiego jest zamieszkiwany przez ok. 170000 os6b. Obszar powiatu

wynosi ok. 1200km?. W strukturze dominujg osoby zamieszkujace tereny wiejskie — wskaznik

urbanizacji wynosi ok. 12%.

Liczbe wszystkich os6b niepetnosprawnych na terenie powiatu szacuje sie na ok. 16000, z

czego ok. 1300 korzysta ze wsparcia pomocy spotecznej.

Pierwszy cel programu to ,tagodzenie spotecznych skutkéw niepetnosprawnosci”. Jest to
jedno z dwéch miejsc w dokumencie, gdzie poruszane sg zagadnienia usuwania barier
transportowych. Likwidacja barier transportowych ma by¢ zrealizowana dzieki zakupowi
pojazdow dla odpowiednich jednostek organizacyjnych prowadzacych opieke nad osobami

niepetnosprawnymi.



Miasto Rzeszéw liczy 170000 mieszkancow i zajmuje powierzchnie ok. 90km®. Takze w
przypadku tego powiatu dziatania na rzecz zwiekszenia dostepnosci ustug transportowych
polegaja na inwestycjach w zwiekszenie floty pojazdéw posiadanych przez jednostki

opiekujgce sie nad osobami niepetnosprawnymi.

Nowe auta miaty / majg zosta¢ zakupione dla:
» domu pomocy spotecznej
» $rodowiskowego domu samopomocy spotecznej przy domu pomocy spotecznej

* publicznego ZOZ-u

Publiczny ZOZ wykonywat przewozy taksowkowe w systemie ,od drzwi do drzwi”. Zadanie

zostato utrzymane. Niepetnosprawni sg obstugiwani za pomocag 1 samochodu.

Zestawienie specyfikacji przetargowych
Wykonawcy zadan przewozowych sg wybierani za pomoca;
e zréznicowanych procedur (w przypadku zaméwieh o wartosci hieprzekraczajgcej
14000 €)
* przetargu nieograniczonego: - w tym trybie w odpowiedzi na publiczne ogtoszenie o

zamowieniu oferty moga sktada¢ wszyscy zainteresowani wykonawcy;

Dostep do informacji o warunkach stawianych w zamodwieniach niepodlegajacych ustawie
Prawo Zamowien Publicznych jest bardzo ograniczony. Znacznie lepsza jest informacja na

temat organizowanych przetargéw nieograniczonych.

Jednoczesnie ogtaszanych jest kilkanascie przetargéw na swiadczenie ustug przewozowych
dla oséb niepetnosprawnych (wspdlny stownik zaméwien: 60.11.34.00.7). Oferty pojawiajg
sie przede wszystkim:

» w koncu roku (gdy majg dotyczy¢ swiadczenia ustug przez okres jednego roku)

* na przelomie roku lub w okresie wakacji letnich (gdy dotyczg przewozow w okresie

semestru roku szkolnego)

Klasyfikacja przetargow i warunki stawiane oferento m
Ogtaszane przetargi mozna sklasyfikowaé za pomocg takich kryteriow jak:

* zamawiajacy podmiot

* grupa przewozonych osob



* wymaog dostosowania pojazdéw do transportu osob na wozkach
* wymagana zaloga

* wymagane doswiadczenie w realizacji podobnych zadanh

Wybrane wymagania stawiane oferentom

* wymaog posiadania doswiadczenia — zazwyczaj jest okreslany jako udokumentowane,
dobre wykonanie przynajmniej jednego zadania transportowego zwigzanego z
(regularnym) przewozem os6b niepetnosprawnych. Skala zadania (okreslana
poprzez warto$¢ zamowienia) powinna by¢ zblizona do zamdwienia, o ktére oferent
sie ubiega

+ kwalifikacje zatdg samochodéw — np. piecioletnie doswiadczenie kierowcow w
przewozie oséb niepetnosprawnych, kursy pedagogiczne lub w zakresie pierwszej
pomocy ukonczone przez opiekunow

» posiadanie dodatkowych polis ubezpieczeniowych OC

* nie napotkano wymogu posiadania gwarancji dobrego wykonania kontraktu ani

-
-

Uczestnicy zajeé

podobnych
[ Klasyfikacja przetargow ]
{ Podmiot zlecaj acy ]—[ Przewo zone osoby ]
‘[ gmina Uczniowie szkot ]

N

-[ gminna jednostka budzetowa

—

‘[ organizacja pozarzadowa

( Przew6z os6b na Wymagania wobec zatogi
L wozkach pojazdéw

‘[ tak ] ﬂ[ Wymagany jedynie kierowca ]
- | -

Wymagany kierowca i opiekun ]

( Wymagane
L dos$wiadczenie

-[ brak wymogu ]

mm)| Doswiadczenie w realizacji
zlecen na przewozy oséb
niepetnosprawnych

Doswiadczenie w realizacji
zlecen na przewozy oséb
niepetnosprawnych o podobnej
wartosci




Kryteria wyboru oferty
Nie przewiduje sie preferencji dla podmiotéw o charakterze spotecznym.

We wszystkich ogtaszanych w ostatnim czasie przetargach na Swiadczenie tego rodzaju

ustug jedynym kryterium wylonienia zwyciezcy byta cena.

(

L Kryterium oceny oferty - cena

—

) [ najnizsza stawka za km

Kryterium to ma wage 100% i jest formutowane jest jako: ]

) [ najnizsza cena za 1 przejazd (okreslony dystans)

mmm)> | najnizsza cena za realizacje catego zamowienia (okreslona
liczba przejazdéw na okreslonej trasie)

Czas realizacji zlecenia
Przewoznicy wytonieni w przetargach majg realizowa¢ zadania przez okres 4 miesigce — 2

lata. Tylko jeden zleceniodawca gwarantuje zwyciezcy przetargu zawarcie umowy na okres

dtuzszy niz 1 rok (2 lata).

Nalezy liczy¢ sie z wystepowaniem przerw w wykonywaniu przewozow (okresy przerw w

zajeciach szkolnych).

Jedno ze zlecen ma by¢ realizowane przez okreslony czas, pod warunkiem, ze wczesniej nie

zostanie wyczerpany budzet na realizacje zasadniczej czesci projektu.

Szanse podmiotow ekonomii spotecznej na sukces w pr zetargach
Warunki stawiane przez zleceniodawcOw nie dajg zadnych preferencji dla przedsiebiorstw

spotecznych. Kryterium wyboru wykonawcy jest najnizsza cena ustugi. Krotkie terminy na
jakie podpisywane sg umowy (nawet kilka miesiecy) utrudniajg stabilizacje finansowa dla
podmiotow sSwiadczacych ustugi transportowe. Realizacja wiekszych zlecen jest

zarezerwowana dla podmiotéw majacych stosowne doswiadczenie.

Opisy przyktadowych przetargéw w zat  gczniku.



Charakterystyka strony poda zowej
Okreslenie liczby podmiotow dziatajacych na rynku warszawskim jest dos¢ trudne ze

wzgledu na przynajmniej trzy czynniki:

na rynku warszawskim dzialajg firmy transportowe zarejestrowane na terenie
Warszawy oraz okolic (do 80-120 km)

czes¢ firm wykonuje ustugi specjalistyczne obok podstawowej dziatalnosci

cze$¢ przewozéw jest wykonywana przez firmy transportowe o ogélnym profilu
dziatalnosci  (nieposiadajace  pojazdéw  przystosowanych do  transportu
niepetnosprawnych na wézkach inwalidzkich)

czes¢ podmiotéw na rynku to osoby fizyczne dziatajacy jako podwykonawcy

Uznano, ze dobrym przyblizeniem liczby podmiotéw faktycznie dziatajacych na rynku jest

liczba podmiotow reklamujacych sie za pomocag mediow takich jak:

Ksiazki Telefoniczna
Panorama Firm
webweb.pl
FirmyTransportowe.pl
4Transport.pl

serwisy internetowe poswiecone tematyce osob niepetnosprawnych

Do liczby unikalnych wystgpien w katalogach teleadresowych dodano przedsiebiorstwa, o

ktorych pojawialy sie wzmianki np. w prasie.

Na tej podstawie oszacowano liczbe przewoznikdéw swiadczacych specjalistyczne ustugi

transportowe dla niepetnosprawnych na okoto 15-20.

Przewo znicy i ich mo zliwo $ci przewozowe

Zidentyfikowane podmioty to:

Nazwa podmiotu Miejscowosc¢ Rok zatozenia
Misiorowski Mobile Warszawa 1986
Amicus Warszawa 1994
Ptonski-Express Ptonsk 2000
Artrans Piastow b.d.
Trans-Tom Nieporet b.d.




Trans-Maj Grodzisk Maz. 2000
TP-Trans Kobytka 2004
Papaya Warszawa 2003
Frelik Warszawa b.d.
2000 (dziat. transportowa —
EkoBus Ptock od 2006)
MPT Warszawa 1960
Bomal Brwinow b.d.

Liczba pojazdéw posiadanych przez przewo  znikéw na rynku warszawskim
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TUS nie prowadzi juz dziatalnosci transportowej; spotka Dormobile — przed kilku laty gtowny

podmiot na rynku juz nie istnieje.
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Liczba miejsc dla pasa zeréw ogétem

100




Liczba miejsc dla pasa zerdw na wdézkach inwalidzkich

Bomal
MPT
EkoBus
Frelik
Papaya
TP-Trans
Trans-Maj
Trans-Tom
Artrans
Plonski-Express
Amicus
TUS
Dormobile

Misiorowski

Zasieg dziatania przedsi ebiorcéw swiadcz gcych ustugi transportowe:
W przypadku jednego podmiotu — Miejskiego Przedsiebiorstwa Takséwkowego — teren

dziatania jest ograniczony do obszaru Warszawy. Wyjazd poza granice miasta jest mozliwy
wytgcznie w przypadku:
* wyjazdu zwigzanego z leczeniem osoby niepetnosprawne;j

* wyjazdu zwigzanego z rehabilitacjg osoby niepetnosprawne;j

Pozostate podmioty deklarujg ogdélnopolski lub miedzynarodowy zasieg dziatalnosci
przewozowej. Wyjazdy na wieksze odlegtosci sg mozliwe zwlaszcza w trakcie weekenddéw —
w dni powszednie znaczna czesc¢ floty samochodowej jest zaangazowana w wykonywanie

regularnych przewozow (przede wszystkim dowo6z do szkot).

Godziny pracy

Miejskie Przedsiebiorstwo Takséwkowe prowadzi przewozy



* od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30 - 22.00
* W soboty w godzinach 8.00 — 18.00

Inni przewoznicy $wiadczg ustugi w godzinach zgodnych z potrzebami klientéw oraz

mozliwych ze wzgledu na wykonywanie regularnych przewozow.

Korzystanie z ustug w godzinach nocnych lub w dni swigteczne moze wigzaé sie ze
zwiekszong optata. Jedna z firm pobiera w dni swigteczne powiekszong o 50% stawke za

pierwsze 10 km przejazdu.

Dost epno $é ustugi
Przez dostepnosc¢ ustugi jest rozumiana mozliwos¢ zaméwienia przewozu w dogodnym dla

pasazera terminie i z mozliwie matym wyprzedzeniem.

Takze pod tym wzgledem najmniej korzystna jest oferta MPT. Oprécz wspomnianych wyzej
ograniczen dotyczacych dni i godzin swiadczenia ustug, na dostepnosé ustugi negatywnie

wplywa koniecznos¢ zamawiania kazdego przejazdu z wyprzedzeniem 7 dni.

Z rozmbéw z przedsiebiorcami wynika, ze przejazdy powinny by¢ zamawiane z

wyprzedzeniem, zwtaszcza w przypadku wiekszych zamoéwien.

Srednie wyprzedzenie, z jakim nalezy zaméwi¢ ustuge wynosi w przypadku analizowanych
firm 2 dni. Nalezy zauwazy¢, ze czas realizacji zamoOwienia jest w tym subsegmencie rynku

dtuzszy niz w przypadku zwyktych przewozéw takséwkowych.

Ponizszy wykres prezentuje rozkiad diugosci ,wyprzedzenia”, z jakim nalezy zamawiac

specjalistyczne ustugi transportowe w Szwajcarii.

Wykres powstal na podstawie listy szwajcarskich firm przewozowych zamieszczonej pod
adresem: http://www.boev.ch/pdf 2008/BED%202008 de.pdf




"Wyprzedzenie" w skltadaniu zamowienia wymagane prze  z przewo znikow
szwajcarskich
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Okoto 67% przewoznikéw oferujacych przewozy specjalistyczne w Szwajcarii wymaga
zlozenia zamoéwienia z nie wiecej niz jednodniowym wyprzedzeniem. Tylko ok. 2,5%
wymaga wyprzedzenia przekraczajgcego 3 doby. Maksymalna dtugos¢ oczekiwania na

realizacje zamowienia to 5 dni.

Studia przypadku:

Fundacja na Rzecz Transportowych Ustug Specjalnych
Fundacja byta pionierem ustug przewozowych dla 0s6b niepetnosprawnych w Warszawie.

Fundacja swiadczyta ustugi transportowe przez 11 lat do 2005 roku. Dziatalnos¢ fundacji na
rynku przewozowym opierata sie na umowie z m.st. Warszawa. Na mocy umowy miasto
oddato fundacji w uzytkowanie pojazdy oraz udostepnito teren i pomieszczenia w zajezdni

autobusowej na potrzeby zorganizowania bazy.

Podstawowg dziatalnos¢ fundacji stanowity przewozy typu paratransit — bedace znacznie

trudniejszym —ze wzgledow organizacyjnych- rodzajem przewozow niz przewozy regularne.

Dzieki wypracowanemu know-how mozliwe bylo uzyskanie znacznej efektywnosci
wykonywania przewozow i tym samym zwiekszenie dostepnosci ustug. Najwieksze
mozliwosci w tym zakresie daje laczenie przejazdoéw i ograniczanie liczby pustych

przejazdéw. W ok. 25% przejazdéw udawato sie tgczy¢é minimum dwa zlecenia.



Fundacja dysponujac 8 samochodami obstugiwata ok. 3000 niepetnosprawnych oséb z

terenu Warszawy. Wykonywano ok. 12000 przejazdow rocznie.

Fundacja — dzi$ zajmujgca sie przede wszystkim dziataniami na rzecz aktywizacji zawodowej
— aktywnie wigczala sie w zatrudnianie os6b niepetnosprawnych. Okoto 50% personelu
stanowity osoby niepetnosprawne. Petnity one role tzw. pomocnikéw osoby niepetnosprawnej
— 0sOb pomagajacych dostaniu sie osoby niepetnosprawnej do samochodu oraz, w razie
potrzeby, sprawujgcej opieke nad pasazerami. Zatrudniane byly osoby np. z niedowidzace
lub niedostyszace. taczne zatrudnienie w fundacji, w czasie gdy prowadzita dziatalnos¢
przewozowa, wynosito 25 oséb (w tym 10 kierowcéw i 10 pomocnikbw o0séb

niepetnosprawnych).

Fundacja wypracowywata na polskim gruncie standardy w zakresie ustug paratransit.
Obecnie fundacja nie prowadzi przewozow, ale — co podkre$la prezes fundacji — podmiot,
ktory zastapit ja w sSwiadczeniu ustug na rzecz niepetnosprawnych w Warszawie jest
zobowigzany do przestrzegania najwazniejszych z wypracowanych standardow -

wykonywania przewozu ,,od drzwi do drzwi” i zapewnienia dwuosobowej zalogi.

W 2004 roku fundacja otrzymata dotacje w wysokosci ok. 770000 zt, uzyskata przychody z
odptatnej dziatalnosci statutowej w kwocie ok. 170000 zt oraz pozostate przychody
operacyjne rowne ok. 75000 zt. Darowizny prywatne przyniosty przychody w kwocie ok.
30000 2zt Realizacja dziatan statutowych pochioneta prawie 90000 2z, a koszty
administracyjne — ok. 135000 zt.

@ Atuty firmy / szanse zewnetrzne ° Stabosci firmy / zagrozenia zewnetrzne
» Doswiadczenie « Bardzo wysokie uzaleznienie od
* Duza skala dziatalnosci decyzji urzedniczych

Przedsi ebiorstwo transportowe z warmi  Asko-mazurskiego

Firma jest prowadzona jako jednoosobowa dzialalnos¢ gospodarcza. Przedmiotem

dziatalnosci firmy jest swiadczenie przewozdow sanitarnych.




(

| Swiadczone ustugi

r Firma swiadczy przewozy o charakterze okazjonalnym oraz o charakterze
L regularnym

P
Przewdz oséb chorych, lezacych — ustuga $wiadczona na

zamowienie klientéw indywidualnych, w sposéb okazjonalny
.

| 1

ok. 30km) oraz przew6z pacjentdéw na rehabilitacje (w
L promieniu kilkudziesieciu km) — wspéitpraca na podstawie

-

|

Przewdz pielegniarek srodowiskowych na wizyty do pacjentéw

Przewdz krwiodawcéw do stacji krwiodawstwa (oddalonej o }
- wspotpraca na podstawie umow ]
.

Przewozy sg wykonywane samochodem marki mercedes (model W124) z zabudowa karetki
pogotowia. Pojazd zostat wyprodukowany na poczatku lat dziewiec¢dziesigtych, ale zdaniem

wiasciciela jest w bardzo dobrym stanie technicznym.

Firma istnieje od 2000 roku, od poczatku zajmujgc sie przewozami sanitarnymi.
Przedsiebiorca przed rozpoczeciem dziatalnosci na wlasny rachunek przez 28 lat pracowat
jako kierowca w pogotowiu ratunkowym. Jest rencista, za 2 lata planuje przejscie na

emeryture.

Stawka przewozowa wynosi 1 zi/km. Za przewozy pielegniarek przedsiebiorca otrzymuje
ryczalt w wysokosci réwnej wynagrodzeniu pielegniarek. Z ryczaltu muszg by¢é pokryte

koszty paliwa i eksploatacji samochodu.

Firma osigga przebiegi 1000 — 1500 km miesiecznie. Zdaniem wiasciciela przebiegi rzedu
4000 km miesiecznie gwarantowalyby znaczne przychody — obecna skala dziatalnosci

oznacza bardzo niewielki dodatni wynik finansowy.

Przedsigbiorca traktuje dziatalno$¢ jako zrédio dodatkowych przychodéw i sposob na
wykonywanie pracy pozytecznej dla lokalnej spotecznosci. W okolicy nie dziata zadna firma o

podobnym profilu.

@ Atuty firmy / szanse zewnetrzne ° Stabosci firmy / zagrozenia zewnetrzne
» Doswiadczenie wiasciciela » Dziatalnos¢ w regionie o wysokiej
+ Kontakty w lokalnym Srodowisku stopie bezrobocia - ograniczona
medycznym chtonnos¢ rynku
» Brak konkurencji na rynku * Brak srodkéw na rozwoj




» Zaawansowany wiek wiasciciela

(krotka perspektywa dziatania)

Verein fur Behinderten-Busse Region Kreuzlingen (Sz  wajcaria)

Stowarzyszenie dziata od 1989 roku, stawiajgc sobie za cel zwiekszanie mobilnosci oséb

niepetnosprawnych.

{ Swiadczone ustugi

( Stowarzyszenie $wiadczy ustugi na rzecz oséb fizycznych oraz instytucji
L zajmujacych sie opieka nad osobami niepetnosprawnymi

mmm)> [ Przejazdy do szpitali, klinik specjalistycznych, dowéz na
rehabilitacje i pobyty sanatoryjne

) [ Wyjazdy na koncerty, zawody sportowe, msze Swiete

) U _J — J

) [ Wyjazdy na zakupy, do fryzjera, z wizytg do rodziny,

Przewozy sg wykonywane przy uzyciu 3 buséw przystosowanych do transportu oséb na
wozkach inwalidzkich (2 mercedesy vito — osmiomiejscowe, 1 pontiac transsport —

siedmiomiejscowy).

Teren dziatalnosci obejmuje kilkanascie miejscowosci potozonych w poblizu Jeziora

Bodenskiego.

Charakterystyczng cechg stowarzyszenia jest oparcie sie na pracy wolontariuszy — kierowcy
wykonujgcy przewozy robig to spotecznie, otrzymujac co najwyzej zwrot kosztow. Do
podjecia wspétpracy w charakterze wolontariuszy zachecane sg wszystkie osoby lubigce
prowadzenie samochodu i prace z ludzmi. W tej chwili z organizacjg wspotpracuje o$miu
wolontariuszy, prowadzona jest rekrutacja kolejnych. Wolontariusze i posiadane pojazdy
pozwalajg na swiadczenie ustug przez 7 dni w tygodniu. Zaméwienia sg przyjmowane
telefonicznie od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 11.00, drogg elektroniczng lub
listowng. Poza godzinami pracy obstugi telefonicznej zamoéwienia mozna nagrywaé¢ na

automatycznej sekretarce.

Oprdcz kierowcOw przy organizacji przewozow pracujg 4 osoby. Pracownicy administracyjni

otrzymujg wynagrodzenie. Nie znaleziono informacji na temat wymiaru czasu pracy.




Najprawdopodobniej sg one zatrudnione na niewielkg czeS¢ etatu. Na schemacie

zaprezentowano strukture organizacyjng VBB Kreuzlingen.
{ Prezes 1

dyspozytor przeto zony ksi egowy specjalista
kierowcow ds. PR

L v Vv

v v
[ kierowca 1 1 [ kierowca 2 1 [ kierowca n 1

W 2004 roku stowarzyszenie wykonato 3943 przewozy o tgcznym dystansie 102000 km.

B

Koszt wykonania tych przejazdéw wyniést 73000 CHF. Do tej kwoty nalezy doliczy¢ koszty
posrednie: wynajem pomieszczen biurowych, koszty ustug telekomunikacyjnych oraz sktadki

ubezpieczeniowe.

Dziatalno$¢ stowarzyszenia jest finansowana z nastepujacych zrédet:
» skiadki czionkowskie (pasazerowie musza by¢ cztonkami stowarzyszenia)
» darowizny oséb prywatnych i instytucji
» dotacje dwbch gmin

« opfaty za przewozy

Nie ustalono udzialdbw poszczegdlnych zrédet finansowania. Szacuje sie, ze przy danej

liczbie przejechanych kilometrow i stawkach za przewozy wynoszacych:

Optata poczatkowa 5,00 CHF
Kazdy kilometr 0,50 CHF

Puste przejazdy

Do 15 km 5,00 CHF

Od 16 do 50 km 10,00 CHF
Od 51 do 90 km 15,00 CHF
Od 90 km 20,00 CHF

Druga i kazda nastepna godzina postoju 5,00 CHF




optaty od pasazeréw stanowig gtéwne zrodto finansowania dziatalnosci.

Nalezy zauwazyé, ze ceny przewozéw ustalono na bardzo atrakcyjnym poziomie -

poréwnywalnym do cen przewoznikéw w Polsce.

@ Atuty firmy / szanse zewnetrzne g Stabosci firmy / zagrozenia zewnetrzne
* Doswiadczenie w przewozach » Zaleznosc¢ od pracy wolontariuszy
» Zakorzenienie w lokalnej
spotecznosci - m.in. udziat

wolontariuszy
» Zdywersyfikowane zrédta przychodéw
 Wysoki poziom zamoznosci lokalnej

spotecznosci




Bariery wej scia

Uwarunkowania prawne prowadzenia dziatalno  §ci — wymogi wobec
przedsi ebiorcow i kierowcow

Podstawowe regulacje dotyczace transportu os6b niepetnosprawnych zostaly zapisane w
nastepujacych aktach normatywnych:

* Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym

* Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe

e Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym

Mozna wyrdznié cztery ptaszczyzny regulacii:
» regulacje dotyczace oséb kierujgcych pojazdami
» regulacje dotyczace przedsiebiorcéw wykonujgcych przewozy
* regulacje dotyczace pojazdow, ktérymi majg by¢ wykonywane przejazdy
* regulacje okre$lajgce zasady poruszania sie pojazdéw  przewozacych

niepetnosprawnych po drogach publicznych

Wymagania wobec kierowcow wykonujacych przewozy okreslonymi pojazdami zostaty

zapisane przede wszystkim w ustawie Prawo o ruchu drogowym.
(

L Wymagania stawiane kierowcom

[ Uprawnienie do prowadzenia poiazdu

=) [ Kategorii B
) [ Kategorii D1 lub D

) ) IS —

) [ Kategorii E ]
[ Posiadanie $wiadectwa kwalifikacii zawodowvch ]
( )
l Dobry stan zdrowia

Kwestie wykonywania dziatalnosci przewozowej sg regulowane przez Ustawe o transporcie

drogowym oraz Ustawe Prawo przewozowe.



[ Wymagania stawiane przewo znikom

( Posiadanie stosownej licencji lub zezwolenia na wykonywanie transportu
L droaoweao lub licencii na wvkonvwanie transoortu droaoweao takséwka

) [ Licencja na wykonywanie transportu drogowego

mmm)> | Zaswiadczenie potwierdzajace zgltoszenie przez
przedsiebiorce przewozéw drogowych jako dziatalnosci

) [ Licencja na wykonywanie transportu drogowego takséwka ]
pomocniczej w stosunku do jego podstawowej dziatalnosci }

L Posiadanie innych stosownych zezwolen (np. na przewozy reqularne) ]

[ Zapewnienie odpowiednich warunkéw przewozu ]

Ogdlne kwestie dotyczace homologacji aut do przewozu o0sOb niepetnosprawnych sg
regulowane przez Ustawe Prawo o ruchu drogowym.

Takze w tej ustawie znajdujg sie zapisy odnoszace sie do dodatkowych obowigzkow i

uprawnien kierujacych pojazdami przewozacymi osoby niepetnosprawne.

( Dodatkowe regulacje odnosz ace sie do udziatu oséb
L niepetnosprawnych w ruchu drogowym

{ Specialne oznakowanie poiazdu

[ Mozliwos$é niestosowania sie do niektorych znakéw drogowych

| Zachowanie kierowcow podczas wysiadania pasazerow

— J

Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drog  owym
Ustawa reguluje zasady ruchu na drogach publicznych oraz w strefach zamieszkania,

warunki dopuszczenia pojazdéw do tego ruchu, wymagania w stosunku

do oséb kierujgacych pojazdami i innych uczestnikow ruchu oraz zasady kontroli
ruchu drogowego (art.1).

Ustawa okresla m.in. uprawnienia wymagane do prowadzenia okreslonych rodzajow

pojazdow i wymagania stawiane osobom ubiegajacym sie o nadanie tych uprawnien.

Poniewaz przew6z o0so6b niepetnosprawnych odbywa sie przy uzyciu samochodow

osobowych, mikrobuséw i autobuséw, wymagane beda (w zaleznosci od rodzaju pojazdu)
nastepujgce uprawnienia:



» kategorii B — w przypadku samochoddw osobowych, a wiec majgcych nie wiecej niz 9
miejsc i dopuszczalng mase catkowitg 3,5t.

e kategorii D1 — w przypadku autobuséw majgcych przystosowanych do przewozu nie
wiecej niz 17 os6b z kierowcg

» kategorii D — w przypadku pozostatych autobuséw

W prowadzeniu dziatalnosci przewozowej dla 0s6b niepethosprawnych przydatne moze by¢
dodatkowe posiadanie uprawnien kategorii E — dajgcych uprawnienia do prowadzenia

pojazdow z przyczepa (zespotow pojazddw sktadajacych sie z samochodu i przyczepy).

Art. 90 Ustawy Prawo o ruchu drogowym okresla ogdlne warunki stawiane osobom
ubiegajgcym sie o przyznanie uprawnien do kierowania pojazdami. Sa to:

* osiggniecie wymaganego wieku dla danej kategorii

» odbycie szkolenia wymaganego dla danej kategorii

» zdanie z pozytywnym wynikiem egzaminu wymaganego dla danej kategorii

» przebywanie na terytorium RP min. 185 dni w ciagu kazdego roku

Uzyska € prawa jazdy kategorii D1 lub D nie mog 4q otrzyma € osoby niespetniaj ace

wymaga n okre slonych dla prawa jazdy kategorii B.

Art. 91 okresla dodatkowe ograniczenia wobec 0osOb ubiegajacych sie o nadanie uprawnien
do kierowania pojazdem. Kandydatéw do uzyskania prawa jazdy dyskwalifikuje:

» aktywna forma uzaleznienia od alkoholu lub podobnie dziatajgcych substancji

» 0s6b, wobec ktérych zostat orzeczony zakaz prowadzenia pojazdéw mechanicznych

(w czasie trwania tego zakazu)

W przypadku przedsiebiorstw spotecznych realizujgcych cel aktywizacji zawodowej cztonkéw
grup ,defaworyzowanych” istothe moga by¢é zapisy art. 92 ustawy. Uprawnienia do
prowadzenia pojazdow mechanicznych dla os6éb niepetnosprawnych moga zawierac
ograniczenia dotyczace:

e korekty lub ochrony wzroku;

» korekty stuchu;

* protezy lub szyny ortopedycznej;

* mozliwosci ograniczonego korzystania z pojazdu;

» koniecznosci modyfikacji lub dostosowania pojazdu;

e ograniczenia uprawnienia do wskazanych pojazdéw;



» dodatkowego oznakowania pojazdu;

» terminu waznosci prawa jazdy

Stan zdrowia kandydatow na kierowcow jest sprawdzany w czasie badan lekarskich. Takim
badaniom (art. 122) sg poddawane m.in. osoby:
» ubiegajace sie o przyznanie prawa jazdy
» ubiegajace sie o przywrécenie prawa jazdy odebranego ze wzgledu na stan zdrowia
» skierowane decyzjq starosty w przypadkach nasuwajgcych zastrzezenia co do stanu
zdrowia
* niepetnosprawne posiadajgce prawo jazdy skierowane decyzjg starosty na podstawie
zawiadomienia powiatowego lub wojewodzkiego zespotu do spraw orzekania o

stopniu niepetnosprawnosci

Badania te sg prowadzone na koszt badanej osoby, chyba ze przepisy odrebne stanowig

inaczej.

Ustawa prawo o ruchu drogowym okre $la specjalne warunki dotycz ace ruchu
samochodbéw prowadzonych przez osoby niepetnosprawne lub przewo zace osoby

niepetnosprawne.

Art. 58 wustawy nakazuje oznacza¢ pojazdy przystosowane do przewozu 0sOb
niepetnosprawnych z tylu i przodu za pomocag kwadratowych tablic barwy niebieskiej z
miedzynarodowym symbolem wdzka inwalidzkiego barwy biatej. Kierowca pojazdu, do
ktéorego wsiada lub z ktérego wysiada osoba niepetnosprawna jest zobowigzany do
wigczenia Swiatet awaryjnych. Pozostali uczestnicy ruchu sg zobowigzani do zachowania

szczegolnej ostroznosci.

Art. 8 ustawy przyznaje osobom o obnizonej sprawnosci ruchowej i kierowcom przewozgcym
takie osoby prawo do niestosowania sie do niektorych przepisow dotyczacych zakazu
wjazdu oraz zakazu postoju. Do skorzystania z tego uprawnienia konieczne jest posiadanie
karty parkingowej, wydawanej przez staroste powiatu:

e 0sobom niepetnosprawnym

o placéwkom zajmujagcym sie opieka, rehabilitacjag lub edukacjag o0s6b

niepetnosprawnych

Wysokos$¢ optaty za wydanie karty parkingowej jest okreslana w rozporzadzeniu ministra

wlasciwego do spraw transportu. Takze na drodze rozporzadzenia sg okreslane typy



placowek opiekujgacych sie osobami niepetnosprawnymi mogace ubiega¢ sie o przyznanie

karty.

Ustawa okre sla takze wazne z punktu widzenia osob nabywaj acych lub u zytkuj acych
pojazdy specjalistyczne kwestie zwi gzane z homologacj a i swiadectwem homologaciji.

Zgodnie z art. 68 ustawy, producent lub importer nowego typu pojazdu lub wyposazenia
(producentem w rozumieniu ustawy jest réwniez podmiot dokonujgcy montazu lub zabudowy
pojazdu) jest zobowigzany do uzyskania homologacji typu wydawanej przez ministra
wlasciwego do spraw transportu. Odpis swiadectwa homologacji (lub odpis decyzji

zwalniajacej z obowigzku uzyskania homologaciji) jest przekazywany wtascicielowi pojazdu.

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
Ustawa reguluje przewdz oséb i rzeczy, wykonywany odptatnie na podstawie

umowy, przez uprawnionych do tego przewoznikow, z wyjatkiem transportu
morskiego, lotniczego i konnego (art. 1). Zapisy ustawy stosuje sie rowniez odpowiednio do

nieodptatnego przewozu $wiadczonego przez przewoznika®.

W mys$l artykutu 14 ustawy, przewoznik jest obowigzany do zapewnienia podréznym
odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa i higieny oraz wygody i nalezytej obstugi.

Artykut ten nakazuje przewoznikom (wszystkim, nie tylko tym zajmujacym sie ustugami dla
0s0b niepetnosprawnych) podejmowanie dziatan majacych na celu utatwianie korzystania ze
srodkéw transportowych, punktéw odprawy, przystankéw i peronéw osobom

niepetnosprawnym, w tym rowniez poruszajacym sie na wozkach inwalidzkich.

Poniewaz czes¢ ustug transportowych dla oséb niepetnosprawnych jest wykonywana w
sposoéb identyczny jak przewozy taksowkowe, opisujgc wptyw uwarunkowan prawnych na
dziatalnos¢ branzy nie nalezy pomija¢ regulacji dotyczacych takséwek. Zgodnie z Ustawg
Prawo Przewozowe, kompetencje w tym zakresie nalezg do rady gminy, na ktérej ma by¢

prowadzona dziatalnos¢ (w przypadku Warszawy — Rady Miasta Stolecznego).

Ustawa z dnia 6 wrze snia 2001 r. o transporcie drogowym
Ustawa okresla zasady podejmowania i wykonywania:

» krajowego i miedzynarodowego przewozu oséb

% Taka sytuacja mie@ mig: miejsce take w transporcie 0s6b niepetnosprawnych. Przyktadiinva Dormobile
nieodpfatnie przewozita niepetnosprawnych nagészeta posmierci Jana Pawta Il. Firmy przewozowe
czasem odpowiadajakze na apele wtadz o pomoc w dowozie 0s6b niepetawsprch do lokali wyborczych.



* nieodptatnego krajowego i miedzynarodowego przewozu os6b

Zapisy ustawy nie obowi aqzuja przedsi ebiorcbw wykonuj acych przewozy
niezarobkowo, pomocniczo wobec prowadzonej przez si ebie dziatalno sci
samochodami maj acymi nie wi ecej niz 9 miejsc (tacznie z kierowc g) oraz

przedsi ebiorcéw swiadcz acych ustugi transportu sanitarnego.

Ustawa definiuje przewdz niezarobkowy - przewo6z na potrzeby wtasne — jako ,kazdy
przejazd pojazdu po drogach publicznych z pasazerami lub bez, zaladowanego

lub bez tadunku, przeznaczonego do nieodptatnego krajowego i miedzynarodowego
przewozu drogowego o0s6b lub rzeczy, wykonywany przez przedsiebiorce pomocniczo
w stosunku do jego podstawowej dziatalnosci gospodarczej, spetniajacy tacznie nastepujace
warunki:

* pojazdy samochodowe uzywane do przewozu sg prowadzone przez przedsiebiorce
lub jego pracownikéw,

* przedsiebiorca legitymuje sie tytulem prawnym do dysponowania pojazdami
samochodowymi,

* w przypadku przejazdu pojazdu zatadowanego — rzeczy przewozone sg wtasnoscig
przedsiebiorcy lub zostaly przez niego sprzedane, kupione, wynajete,
wydzierzawione, wyprodukowane, wydobyte, przetworzone Ilub naprawione albo
celem przejazdu jest przewdz o0sOb lub rzeczy z przedsiebiorstwa lub do
przedsiebiorstwa na jego wlasne potrzeby, a takze przewdz pracownikéw i ich rodzin,

* nie jest przewozem w ramach prowadzonej dzialalno $ci gospodarczej w

zakresie ustug turystycznych”

We wszystkich innych przypadkach niezbedne jest uzyskanie jednego z ponizszych
uprawnien:
* licencji na wykonywanie transportu drogowego
* licencji na wykonywanie transportu drogowego taksowka
» zaswiadczenia potwierdzajgcego zgloszenie przez przedsiebiorce prowadzenia
przewozow drogowych jako dzialalnosci pomocniczej w stosunku do jego

podstawowej dziatalnosci gospodarczej

Warunki uzyskania licencji na wykonywanie transport u drogowego

Artykut 4 pkt 17 ustawy definiuje licencje jako decyzje administracyjng wydang przez ministra

wiasciwego do spraw transportu lub okreslony w ustawie organ samorzadu terytorialnego,



uprawniajacg do podejmowania i wykonywania dziatalnosci gospodarczej w zakresie

transportu drogowego.

Posiadanie licencji jest niezbedne przy wykonywaniu przewozow zarobkowych, niezaleznie

od wielkosci pojazdu (art. 5). Licencje sg przyznawane na okres 2-50 lat.

Uzyska € licencj @ moga przedsi ebiorcy, ktérzy speini a kilka warunkéw. Warunki te
dotycz a: 0sOb zarz adzajacych przedsi ebiorstwem, sytuacji finansowej firmy i

posiadanego zabezpieczenia, 0s6b kieruj acych pojazdami, posiadania tytutu
prawnego do pojazdow.

[ Warunki wobec przedsi ebiorcéw ubiegaj acych si e o licencj e

[ posiadania certvfikatu kompetencii zawodowvch w transporcie

[ posiadanie dobrei reputacii

[ posiadanie tvtutu prawneao do poiazdéw, ktérvmi maia bvé

[ posiadanie zabezpieczenia 9000€ na pierwszy poiazd i 5000€ na

( zapewnienie wykonywania przewozow przez odpowiednio
L nrzvaotowanvch kieroweéow

Od o0s6b zarz adzajacych przedsi ebiorstwem wymaga si e posiadania certyfikatu
kompetencji zawodowych w transporcie drogowym o0séb, a wiec dokumentu
potwierdzaj gcego posiadanie wiedzy i kwalifikacji do podj eci i wykonywania

dziatalno $ci gospodarczej w zakresie ustug transportowych.

Cho¢, w mysl art. 37 ustawy do uzyskania certyfikatu konieczne jest wykazanie sie praktykg
lub wiedzg w zakresie potrzebnym do wykonywania dziatalnosci transportowej, zakres
informacji wymaganych w czasie pisemnego egzaminu obejmuje m.in. zagadnienia
dotyczace prawa cywilnego, prawa handlowego, rodzaje produktéw bankowych, wdrazanie
innowacji w przedsiebiorstwie, umiejetno$¢ prowadzenia negocjacji handlowych®. Osoby
posiadajgce minimum 5 letnie doswiadczenie w zarzadzaniu przedsiebiorstwem
transportowym zdajq test, dla os6b z krétszym doswiadczeniem obligatoryjne jest réwniez

rozwigzanie zadan problemowych.

* za: Nie tak fatwo wozi pasaerow”, Zofia J&wiak, Rzeczpospolita, 13.02.2007



Wydawane sg 2 rodzaje certyfikatow: na przewozy krajowe i na przewozy miedzynarodowe.

Uzyskanie certyfikatu na przewozy miedzynarodowe jest takze potwierdzeniem kwalifikacji

potrzebnych do prowadzenia dziatalnosci transportowej na terenie kraju.

Certyfikat jest wydawany na 5 lat — po tym okresie konieczny jest udziat w jednodniowej ses;ji

szkoleniowej.

Koszt uzyskania certyfikatu wynosi ok. 700 zt (400 zt koszt egzaminu, 300 zt koszt wydania

certyfikatu). Egzaminy na certyfikat sg organizowane przez Instytut Transportu

Samochodowego co kilka tygodni w roznych miastach Polski. Przyktadowo w | kwartale 2008

egzaminy mozna zdawac¢ w nastepujacych miejscach i terminach:

Miejsce egzaminu Termin egzaminu Termin sktadania wni  oskéw
Krakow 26-01-2008 12-01-2008
Poznan 26-01-2008 12-01-2008
Radom 26-01-2008 12-01-2008
to6dz 26-01-2008 12-01-2008
Wroctaw 26-01-2008 12-01-2008
Krakéw 27-01-2008 13-01-2008
Poznan 27-01-2008 13-01-2008
Wroctaw 27-01-2008 13-01-2008
Gdynia 03-02-2008 20-01-2008
Katowice 09-02-2008 26-01-2008
Nowy Sacz 09-02-2008 26-01-2008
Szczecin 09-02-2008 26-01-2008
Warszawa 09-02-2008 26-01-2008
Warszawa 10-02-2008 27-01-2008
Kielce 16-02-2008 02-02-2008
Warszawa 16-02-2008 02-02-2008
Wroctaw 16-02-2008 02-02-2008

Ustawa o transporcie drogowym osobom zarz  gdzajacym przedsi ebiorstwem stawia

takze warunek posiadania dobrej reputacji. Zgodnie z art. 5 ustawy, tego warunku nie

spetniajg osoby, ktore:

zostaly skazane prawomochym wyrokiem sadu za przestepstwa umysine: karne
skarbowe, przeciwko bezpieczenstwu w  komunikacji, mieniu, obrotowi
gospodarczemu, wiarygodnosci dokumentow, ochronie Srodowiska lub warunkom
pracy i ptacy albo innym przepisom dotyczacym wykonywania zawodu,

zostaly uznane za niezdolne do wykonywania zawodu przewoznika drogowego na

podstawie odrebnych przepiséw.

Przedsi ebiorca ubiegaj acy sie o licencj @ musi posiada ¢ odpowiednie zabezpieczenie

na kazdy samochod wykorzystywany w transporcie.



Akceptowanymi formami zabezpieczenia sg (art.5): srodki pieniezne dostepne przez

okres posiadania licencji, poreczenia albo gwarancje bankowe, poreczenia 0sob fizycznych
lub prawnych, obligacje panstwowe, zastaw na papierach wartosciowych gwarantowanych
przez Skarb Panstwa, gwarancje ubezpieczeniowe, polisy ubezpieczeniowe autocasco lub

weksle.

Wymagana wartos¢ zabezpieczenia to:
réwnowartos¢ 9000 € na pierwszy samochdd wykorzystywany w transporcie

réwnowartos¢ 5000 € na kazdy nastepny samochdd wykorzystywany w transporcie

Przedsi ebiorca musi posiada € tytut prawny do pojazdow, ktérymi ma prowadzi ¢
przewozy

Oznacza to, ze przedsiebiorca niekoniecznie musi by¢ wiascicielem pojazdéw, moze
korzysta¢ z np. pojazdow leasingowanych, dzierzawionych czy uzyczonych. Takie
rozwigzania moga mie¢ miejsce takze w przypadku specjalistycznych przewozéw o0so6b
niepetnosprawnych, np. Miejskie Przedsiebiorstwo Takséwkowe (a wczesniej Fundacja na
Rzecz Transportowych Ustug Specjalistycznych) wykonuje przewozy pojazdami nalezacymi

do m.st. Warszawa.

Ostatnim wymogiem jest udowodnienie, ze pojazdami b eda kierowa ¢ osoby
posiadaj ace odpowiednie kwalifikacje
Kierowcy muszg posiada¢ uprawnienia okreslone w ustawie Prawo o ruchu drogowym, czyli
prawo jazdy odpowiedniej kategorii oraz $wiadectwo kwalifikacji. Przewoznik drogowy moze
zatrudni¢ kierowce, ktory:
e ukonczyt 21 lat (nie dotyczy to wykonywania przewozow pojazdami, do ktorych
prowadzenia wystarcza prawo jazdy kat. B lub B+E)
e posiada odpowiednie uprawnienie (prawo jazdy) do kierowania pojazdem
samochodowym,
* nie ma przeciwwskazanh zdrowotnych oraz psychologicznych do pracy na stanowisku
kierowcy
o uzyskat tzw. kwalifikacje wstepng (szkolenie zakonczone testem) oraz szkolenia

okresowe.



Przewozy regularne
Przedsiebiorcy chcacy wykonywac przewozy regularne sg zobowigzani uzyska¢ zezwolenie

na wykonywanie przewozéw regularnych lub przewozow regularnych specjalnych.

Przewozy regularne specjalne to przewozy regularne, z ktorych korzystanie nie jest

publicznie dostepne.

W zaleznosci od terenu na jakim majg by¢ prowadzone przewozy, konieczne jest uzyskanie
zezwolenia na przewozy regularne lub przewozy regularne specjalne wydanego przez:
* whdjta gminy, burmistrza lub prezydenta miasta (gdy przewozy majg by¢ wykonywane
na terenie jednej gminy)
» starosty powiatowego (gdy przekroczony jest teren jednej gminy)
» marszalka wojewddztwa wlasciwego dla siedziby przedsiebiorcy (gdy przewozy sg

prowadzone na terenie wiekszym niz jeden powiat)

Do uzyskania zezwolenia konieczne jest ztozenie:

* pisemnego wniosku o wydanie zezwolenia na wykonywanie regularnych przewozéw
0s0b w krajowym transporcie drogowym

» proponowanego rozkladu jazdy uwzgledniajgcego przystanki, godziny odjazdow,
dhugosc linii komunikacyjnej podang w kilometrach i odlegtosci miedzy przystankami,
kursy oraz liczbe pojazdéw niezbednych do wykonania codziennych przewozéw
zgodnie z rozktadem jazdy.

 schematu potaczen komunikacyjnych z zaznaczong linig komunikacyjng i
przystankami.

» potwierdzenia uzgodnienia zasad korzystania z obiektow dworcowych i przystankéw
dokonanego z ich wtascicielami lub zarzadzajacymi.

» cennika

» zobowigzania do zamieszczania informacji o godzinach odjazdéw na tabliczkach
przystankowych i na przystankach.

* wykazu pojazddéw, z okresleniem ich liczby oraz liczby miejsc, ktérymi wnioskodawca
zamierza wykonywacé przewozy.

» Kserokopii licenciji.

Koszt uzyskania zezwolenia na wykonywania przewozy na terenie jednego powiatu to w

zaleznosci od okresu obowigzywania (1-5 lat) 250-550 zi.



Wymogi kapitatowe

Prowadzenie dziatalnosci przewozowej moze by¢ wykonywane przez podmioty o rdznej
formie prawnej, takze jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej czy spotki osobowej, zatem

do utworzenia podmiotu - od strony formalnej - nie jest wymagane posiadanie kapitatu.

Niezbedny do uzyskania licencji wymdg posiadania zabezpieczenia na kazdy samochod,
ktorym bedg wykonywane przewozy (9000 € na pierwsze auto oraz 5000 € na kazde

nastepne) moze bys spetniony np. poprzez poreczenie osoby fizycznej lub polise autocasco.

Przewozy mogg by¢ wykonywane pojazdami kupionymi na kredyt, leasingowanymi lub

uzyczonymi przez inne podmioty.

Istotnym czynnikiem pozwalajgcym obnizy¢ kapitatochtonnos¢ rozpoczecia dziatalnosci jest
mozliwos¢ skorzystania z dotacji PFRON na zakup pojazdu. Adresatem tej pomocy moze
by¢ organizacja pozarzadowa dziatajgca w formie prawnej stowarzyszenia, fundacji lub
koscielnej osoby prawnej. Wsparciem tego rodzaju nie mogtaby byé objeta spoéidzielnia

socjalna.

Maksymalna wysokosé dofinansowania jest zalezna od miejsca, w ktérym dziata podmiot
(preferencje dla regiondw o wyzszej stopie bezrobocia) i wynosi:
* 30% - dla Warszawy
* 40% - dla wojewbdztw: pomorskiego, zachodniopomorskiego, dolnoslaskiego,
wielkopolskiego, slaskiego, mazowieckiego (z wytaczeniem Warszawy)
* 50% - dla pozostatych wojew6dztw
*  75% - dla powiatéw, w ktorych stopa bezrobocia jest wyzsza niz 110% sredniej stopy

bezrobocia w kraju.

Maksymalna wysokos¢ dofinansowania ze srodkéw PFRON wynosi:

e 92.000 zt dla samochodéw osobowych, ktére w wersji standardowej sag
samochodami 9-cio miejscowymi, specjalnie przystosowanymi do przewozu os6b na
wozkach inwalidzkich,

» 80 000 zt dla pozostatych samochodoéw osobowych, ktére w wersji standardowej sg

samochodami 9-cio miejscowymi,

e 250 000 zt dla autobusow



Informacje na temat liczby wnioskéw i adresatow programu przedstawiono w rozdziale

poswieconemu alternatywom wobec przewozow specjalistycznych.

Pewne wymogi kapitalowe moga byé stawiane przez organizatoréw przetargéw®. Np. w 2006
roku w Warszawie wprowadzono prég minimalnych rocznych obrotéw w ubiegtych latach na
poziomie 200000 z.

Niezb edne wyposa zenie

Realizacja zadan w zakresie ustug transportowych wymaga mozliwosci dysponowania
odpowiednim sprzetem. W kolejnym rozdziale opisano wybrane modele pojazdéw oraz

koszty zwigzane z ich adaptacja.

® zrodio:
http://www.itvp.pl/video.html?channel_id=499&site)=690&genre_id=503&form_id=484&video=17064



Pozyskanie wyposa zenia

Wymagane wyposazenie obejmuje przede wszystkim pojazdy, ktérymi majg byc

wykonywane przewozy.

Kluczowg cechg specjalistycznych ustug przewozowych jest wykonywanie ich za pomocg
mikro- i minibuséw przystosowanych do przewozu oséb na wodzkach inwalidzkich. Ze
wzgledu na zroznicowanie potrzeb transportowych pasazeréw jak réwniez wysokg cene
dostosowanych pojazdéw wiaczajg do swoich flot samochodowych takze pojazdy osobowe

lub zwykie mikrobusy.

Male auta sg czesto wykorzystywane przy realizowaniu regularnych dowozoéw o0s6b
niepetnosprawnych do szkét lub na zajecia rehabilitacyjne, w przypadku, gdy te osoby
poruszajg sie bez pomocy wozkéw inwalidzkich a ich miejsce zamieszkania utrudnia ich
przewoz tacznie z innymi osobami (konieczno$¢ wytyczenia osobnej trasy dowozu dla jednej
lub kilku os6b).

Korzystng ofertg auta mogacego spetnia¢ zadania w takim przewozie jest Dacia Logan w

wersji siedmiomiejscowej (por. opis w zatgczniku)

Znacznie wyzsze sg koszty samochoddw typu mikrobus (przystosowanych do przewozu 9 i
wiecej osoOb). Ceny podstawowych odmian przystosowanych do przewozu oséb (wersje

kombi) rozpoczynajg sie na poziomie ok. 90000 z} brutto.

W tabelach w zalgczniku zaprezentowano podstawowe dane techniczne aut, ktére sg

najczesciej dostosowywane przez polskie firmy.

W Polsce praktycznie nie wystepuje rynek wtorny pojazdéw przystosowanych do
prowadzenia specjalistycznych ustug transportowych. Na rynku niemieckim istnieje dos$é
znaczna podaz pojazdéw uzywanych tego rodzaju. Oferty te nie sg jednak konkurencyjne w
porébwnaniu z nowymi pojazdami, ze wzgledu na brak mozliwosci otrzymania na nie
dofinansowania z PFRON. W zwigzku z tym odstgpiono od pierwotnego zamiaru

przygotowania ich zestawienia.



Przystosowanie pojazdu do przewozu 0s6b niepetnosprawnych wymaga dokonania w nim

kilku zmian:

instalacja najazdu lub windy dla wézka inwalidzkiego

instalacja systemu mocowania dla wézka inwalidzkiego

zmiana mocowania (przynajmniej czesci) foteli, tak aby umozliwi¢ ich przesuwanie i
demontaz

instalacja stopni, uchwytéw wewnatrz

oznakowanie zewnetrzne samochodu.

Koszt adaptacji samochodu jest szacowany na ok. 12000 — 19000 zt (netto), cho¢ mozliwe

sg dalej idace modyfikacje, ktre mogag podnies¢ koszty nawet do przeszto 30000 zt.

Za ok. 12000 zt mozliwa jest adaptacja auta do przewozu wozka inwalidzkiego, za 19000 zt

samochdd moze by¢ wyposazony nawet w 3 miesjca do transportu oséb niepetnosprawnych.

Auta przystosowane w ten sposéb zachowujg funkcjonalnosé zwyklych aut — fotele moga by¢

stosunkowo fatwo wmontowane ponownie, tak aby byl mozliwy transport 9 lub wiecej

pasazerow.
Ponizej zaprezentowano informacje o eksploatacji i cenach podzespotébw (wraz z
montazem).
Element Mozliwosé Dlugos¢ Szacowany Czestotliwosé
wyposazenia zainstalowania gwarancji czas przegladow
bez utraty uzytkowania
gwarancji
samochodu
Pochylnia do TakX] Nie[ | | 2 lata Brak danych Raz w roku
wjazdu wbzka
Winda TakD<] Nie[ | | 2 lata Brak danych Raz w roku
Obnizane Tak[ | Nie[ ] |- - -
zawieszenie z tylu
,Pogiebiana” Tak[ ] Nie[ ] |- - -
podtoga
Mocowanie wozka Tak[X] Nie[ ] | 2 lata Brak danych Raz w roku
inwalidzkiego
Stopnie TakD< Nie[ ] |2 lata Brak danych Raz w roku
utatwiajace
wsiadanie
Podwyszenie Tak[ [ Nie[ ] |- - -
dachu




Dodatkowe TakD< Nie[ ] |2 lata Brak danych Raz w roku
uchwyty wewntrz
Dodatkowa TakD<] Nie[ ] |2 lata Brak danych Raz w roku
sygnalizacja
swietlna
Element Dostepnosé Producenci Szacunkowy
wyposazenia wykorzystywanych koszt
podzespotow
Pochylnia do Tak[<] Nie[ ] Ramplette, Baey 2000 zt lub 1340 €
wjazdu wbzka Cargolit
Winda TakX] Nie|[ ] 4290 €
Obnizane Tak[ | Nie[X - -
zawieszenie z tylu
,Poglebiana” Tak[ | Nie[X] - -
podtoga
Mocowanie wozka Tak[X] Nie[ ] UNVIN 1650 zt  (pasy
inwalidzkiego bezpieczastwa) +
2500 zt (podioga z
szynami)
Stopnie utatwiajce | Tak <] Nie ] Produkcja wlasna 500 zt
wsiadanie
Podwyszenie Tak[ | Nie[X] - -
dachu
Dodatkowe Tak[X] Nie[_] rézne W zalenoici od
uchwyty wewnatrz konfiguracji
Dodatkowa Tak[X] Nie[_] rézne W zalenoici od
sygnalizacja konfiguracji
swietlna




Projekcje finansowe

Poziom i struktura przychodow
Poziom przychodéw jest zalezny od:

* ceny ustugi podstawowej (zazwyczaj wyrazonej za pomocg ceny za kilometr)

* wolumenu wykonania ustugi podstawowej (liczba przewozéw, przejechany dystans)
» cen ustug dodatkowych

e wolumenu wykonania ustug dodatkowych

* mozliwosci pozyskania dodatkowych przychoddéw

Stawki za przejechanie kilometra wahajg sie w granicach:
* 0d 1,00 zt do 2,75 zt w przypadku przejazdow samochodu z kierowcg (bez opiekuna)

* o0d 1,60 zt do 5,00 zt w przypadku przejazdéw samochodéw z dwuosobowg zatogg

Podstawowymi czynnikami determinujgcymi stawke za kilometr sa:
* liczebnos$c¢ zatogi pojazdu
e dlugosé przejazdu (im diuzszy przejazd tym nizsza stawka za kilometr)
» region kraju (ceny w duzych miastach znacznie wyzsze niz na prowinciji)
» wielko$¢ pojazdu (ceny przewozdéw wiekszymi busami sg nieco wyzsze niz matymi)
» koszty dziatania firmy

* konkurencja na rynku

Liczba i diugos¢ wykonanych przewozow rézni sie w zaleznosci od
* liczby posiadanych pojazdow
» typu i lokalizacji obstugiwanych klientéw (w miescie przewozy — ok. 60 km dziennie;
na terenach wiejskich — do 200 km dziennie)

» wielkosci popytu na dang ustuge i liczby podmiotéw swiadczacych ustugi

Mozliwos¢ pozyskania dodatkowych przychodéw to np. pobieranie optat za postoj
samochodu (firmy dziatajgce na terenie Warszawy pobierajg do 70 zt za godzine postoju

samochodu z kierowca) czy sprzedaz powierzchni reklamowej na samochodzie.

Zatrudnianie os6b niepetnosprawnych umozliwia korzystanie m.in. ze:

» zwrotu kosztow sktadki emerytalnej



» dofinansowanie kosztow wynagrodzen (okresowo nawet do 100%, jezeli dana osoba
byla zarejestrowana jako bezrobotny)

» dofinansowanie kosztéw stworzenia stanowiska pracy (do 15 krotnosci $redniego
wynagrodzenia)

» dofinansowanie szkolen (do 90%)

Organizacje pozarzadowe (zwlaszcza te majace status OPP) zabiegajg o finansowanie

przez sponsorow.

Niezwykle istotny jest fakt, ze niepetnosprawni pasazerowie z wiasnej kieszeni pokrywajg

zazwyczaj nie wiecej niz 25% kosztow przejazdu — reszta jest finansowana z innych zrédet.

Poziom i struktura kosztow

Poziom i strukture kosztow determinuja;
» liczba posiadanych pojazdéw
* liczba i diugos$¢ wykonywanych przewozéw
* liczba pracownikéw i ich poziom ich ptac
* ceny materiatow eksploatacyjnych
* mozliwosc efektywnego zorganizowania dziatalnosci

» wielko$¢ ,zaplecza” podstawowej dziatalnosci

Gtéwnym czynnikiem generujgcym koszty sga wydatki na wynagrodzenia pracownikow.
Stanowig one ok. 60-70% ogotu kosztow dziatalnosci. W duzej mierze sg to wydatki sztywne

(w przeciwienstwie do np. kosztow paliwa).

Pozyskanie wyposazenia z dotacjg PFRON (mogaca siegac 75% kosztéw zakupu) znaczaco

obniza dokonywane odpisy amortyzacyjne.

Przyktadowa kalkulacja wynikow dziatalno  $ci
Okreslenie wyniku finansowego wymaga przyjecia zatlozen dotyczacych:

e poziomu ceny ustugi przewozowej
* miesiecznych przebiegbw
* liczby pracownikéw i poziomu ich wynagrodzen

» pozostatych przychodow i kosztéw



* mozliwosci skorzystania z dotacji PFRON

W zwigzku z tym w pracy nie zostanie okreslony jeden, uniwersalny prég optacalnosci (BEP)
takiej dziatalnosci. Zalgczony do opracowania arkusz pozwala na przeprowadzenie symulaciji

konkretnych przypadkow.

W przyktadzie przyjeto:
» wykonywanie przewozu za pomocg 1 samochodu kupionego z 75% dotacjg PFRON
* miesieczne przebiegi na poziomie 3500 km
» stawke za km — 4,00 zt

» zatrudnianie 2 petnosprawnych kierowcow i 3 niepetnosprawnych pomocnikow

Dekompozycja przychoddw - przykiad
18000 -
16000 - [
- I
14000 - E——
12000 -
10000 -
8000 +
6000 +
4000 -
2000 +
0 T T
Optaty za ustugi Przychody z Srodki od Refundacja Dofinansowanie Koszty
reklam sponsoréow sktadki wynagrodzenia
emerytalnej

Jak wida¢, przy zatozonych warunkach podmiot powinien wygenerowac niewielki dodatni

wynik finansowy.

W przyktadzie, zasadniczym czynnikiem generujgcym koszty sg koszty pfac.
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Whnioski i rekomendowane modele biznesowe

W Polsce zyje du za grupa potencjalnych beneficjentéw specjalistyczny ch ustug
transportowych
W Polsce zyje ok. 5,5mIn os6b niepetnosprawnych (ok. 14,3% ogétu ludnosci), z czego ok.
40% to osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu. Wg badan GUS ok. 1,6 min os6b ma problemy z
samodzielnym przejsciem 500m lub wejsciem/zejsciem z pierwszego pietra lub z obiema

tymi czynnosciami.

» Istniej q duze, niezaspokojone potrzeby transportowe oséb niepet nosprawnych
Swiadczeniem specjalistycznych ustug przewozowych zajmuje sie najprawdopodobniej nie
wiecej niz 100 przedsiebiorstw w kraju. Dla poréwnania w Szwajcarii (liczba ludnosci ok. 4,5
razy mniejsza od Polski) dziata przynajmniej 116 podmiotéw oferujgcych przewozy osobom
niepetnosprawnym (w systemie taksowkowym). Cze$¢ przewozéw jest wykonywana przez

przedsiebiorstwa transportowe o ogoélnym profilu.

* Niski poziom zamo znosci niepetnosprawnych utrudnia transformac;j e
zapotrzebowania w realny popyt

Dla przeszto 70% gospodarstw domowych oséb niepetnosprawnych podstawg utrzymania sg

niezarobkowe zrédta dochodow (renty, emerytury, zasitki). Niski poziom zamoznosci

ogranicza udziat inwalidow w konsumpcji, zyciu spotecznym i kulturalnym. Przeprowadzone

na bardzo matej probie badanie ankietowe sugeruje, ze akceptowane stawki (opfaty

wnoszone przez pasazera) w tym rodzaju przewozow oscylujg wokot 0,5-1 zt za kilometr.

*  Wysoki koszt wykonywania przejazdéw
Konieczno$¢ wykorzystania przy przewozie drozszych pojazdow niz np. w zwyklych
przewozach taksowkowych (wieksze samochody, koszt adaptacji) oraz wieksza
pracochtonnos$¢ i czasochtonno$¢ (zwigzane z pomocg dla 0s6b niepetnosprawnych w
wydostaniu sie z domu i dostaniu sie do samochodu) znacznie podnoszg koszty ponoszone
przez przewoznikow. Pokrycie kosztéw i osiggniecie zysku umozliwitoby ustalenie ceny na

poziomie niedostepnym dla zdecydowanej wigkszosci oséb niepetnosprawnych

» Konieczno $¢€ poszukiwania dodatkowych  zrodet finansowania
W miare powszechny dostep oséb niepetnosprawnych do ustug transportowych jest mozliwy,

gdy przejazdy sg dotowane w wysokosci ok. 70-80%. Gtéwnym platnikiem sa/powinny byé



jednostki samorzadu terytorialnego. Pozyskiwane sa rowniez $rodki od prywatnych

sponsorow.

* Wysoki stopie n uzaleznienia przewo znikow od srodkow publicznych
Realizacja duzego zadania finansowanego ze srodkow publicznych moze by¢é gtéwnym
zrédiem przychoddw przedsiebiorstwa transportowego. Umowy podpisywane przez podmioty
publiczne na krétki okres — rzadko przekraczajacy 1 rok. Utrudnia to uzyskanie stabilizacji

finansowej przez podmioty i planowanie diugoterminowych inwestyciji.

Przy przetargach brak preferencji dla podmiotéw spotecznych — jedynym kryterium wyboru

zwyciezcow jest kryterium ceny.

Zadania zlecone przez instytucje samorzgdowe lub inne zajmujace sie opiekg nad osobami
niepetnosprawnymi sg realizowane przede wszystkim w dni powszednie, w godzinach
rannych i popotudniowych. Istnieje zatem mozliwos¢ pewnej dywersyfikacji przychodow

poprzez poszukiwanie innych zlecen do wykonania poza tymi terminami.

* Fundusze PFRON szans a na obni zenie naktadéw kapitatowych
Organizacje pozarzadowe (uwaga: nie dotyczy to spotdzielni socjalnych) majace statutowy
zapis o dziatalnosci na rzecz os6b niepetnosprawnych moga uzyskaé¢ dotacje z PFRON na
zakup przystosowanego auta. Podobne mozliwosci majg wladze gminne i powiatowe (ok.

80% wnioskow pochodzi od nich). Wysokos¢ dotacji moze siega¢ 75% wartosci samochodu.

Zakupionych w ten spos6b aut nie mozna wykorzystywaé¢ do prowadzenia dziatalnosci

komercyjnej, ale mozliwe jest pobieranie optat majacych rekompensowac poniesione koszty.

» Konieczno $¢ znalezienia odpowiedniego modelu biznesowego
Szansg na utrzymanie sie przedsiebiorstwa spotecznego na rynku moze byc:
- pofaczenie dziatalnosci przewozowej z inng prowadzong dziatalnoscig
- wspoOtpraca z biznesem spotecznie odpowiedzialnym
- pofaczenie ustug przewozowych z innymi rodzajami prowadzonej dziatalnosci
- Swiadczenie ustug charakteryzujgcych sie wyzszg rentownoscig przy czesciowym

wsparciu ze strony wolontariuszy



Proponowane modele biznesowe

Nazwa modelu:
Model 1 — wariant dziatalnosci pomocniczej
Idea modelu:

Wariant przewiduje uruchomienie ustug przewozowych jako dziatalnosci pomocniczej
wobec podstawowej dziatalnosci polegajacej na opiece nad osobami
niepethosprawnymi.

Tq dziatalnosciag moze by¢ np. prowadzenie WTZ, osrodka rehabilitacji czy szkoty
specjalnej.

Samochdd (lub samochody) stuzy przede wszystkim obstudze placowki (lub placowek),
poza godzinami, w ktérych realizowane sg przewozy podopiecznych, samochdd moze
by¢ wykorzystywany do przewozéw innych zainteresowanych osob. Dodatkowe
zamdwienia na przewozy moga pochodzi¢ od jednostek publicznych (np. dow6z oséb
niepetnosprawnych do o$rodka pomocy spotecznej, przewozy wykonywane
okazjonalnie lub na podstawie dtugoterminowych uméw) Ilub oséb prywatnych
(zamawianie ustugi w razie potrzeby, ale z odpowiednim wyprzedzeniem).

Model przewiduje zakup samochoddw z dotacji PFRON, w zwigzku z tym nie bedzie
mozliwe wykonywanie przewozow komercyjnych.
Realizuj acy podmiot:

Organizacja pozarzadowa prowadzaca osrodek lub osrodki opiekuncze
Zatrudnienie, ew. udziat wolontariuszy:

Pracownicy osrodka; w czasie, w ktdrym nie sg wykonywane przejazdy, pracownicy
mogg wykonywac¢ inne zadania.

Stopie n zalezno sci od wiadz:

Dos¢ wysoki, ale np. podmiot prowadzacy jako jedyny na danym terenie placowki
opiekuncze moze mie¢ silniejszg pozycje w negocjacjach z samorzadami.

Spoteczna warto $¢€ dodana:

Zapewnienie dowozu podopiecznym osrodka

Mozliwos¢ swiadczenia ustug specjalistycznych na terenach, gdzie istniejg potrzeby

transportowe zgtaszane przez osoby niepeinosprawne
ndvwi h

idualnych byt zbyt niski, aby mozna bylo swiadczy¢ ustu
Przyktady podmiotéw dziataj acych na podobnych zasadach:

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Niepetnosprawnym ,Krok za krokiem" w Zamosciu

, ale popyt ze strony klientow
gi tego rodzaju

1. Dostarczanie zintegrowanych ustug dla 1. Brak specjalizacji
0soOb niepetnosprawnych i zlecajacych 2. Utrudnione $wiadczenie uslug o
zadania samorzgdow charakterze komercyjnym

2. Mocna pozycja podmiotu w
negocjacjach z finansujacymi ustugi

3. Mozliwos¢ korzystania z doswiadczenia
w pracy z osobami niepetnosprawnymi

4. Korzysci skali, mozliwos¢ efektywnej
alokacji czasu pracy zatrudnionych
0s0b

5. Niskie naklady kapitalowe (dotacja z
PFRON)




1. Zaciesnianie wspoipracy z 1. Wozrost liczby obszaréw dziatalnosci
samorzadem organizacji ponad poziom efektywnego
dzialania

2. Uzaleznienie od $rodkéw publicznych

Nazwa modelu:

Model 2 — spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu
Idea modelu:

Model wymaga nawigzania wspoipracy z duzg korporacjg takséwkowg dziatajaca na
rynku.

Korporacja taksOwkowa zapewnia organizacji pozarzadowej posiadajgcej wiasny,
przystosowany do przewozu niepetnosprawnych samochaéd:

- bezptatng obstuge dyspozytorskg

- bezptatne szkolenie dla pracownikéw fundaciji

- wynegocjowanie z serwisami samochodowymi i stacjami benzynowymi rabatéw na
poziomie takim z jakiego korzystaja pozostali kierowcy pracujacy dla korporacji (np.
objecie samochodu organizacji systemem zarzadzania flota samochodowa)

- posrednictwo w negocjacjach z agencjami sprzedajagcymi powierzchnie reklamowg
na samochodach.

Dzieki obnizonym kosztom dziatalnosci oraz zakupowi pojazdu z dotacji PFRON,
organizacja pozarzgdowa moze oferowac klientom indywidualnym atrakcyjne ceny
przejazdu (mozliwo$¢ swiadczenia ustug przy nizszym poziomie srodkéw publicznych
lub nawet bez pomocy takich srodkéw) [dziatalnos¢ na zasadzie non-profit].

Zatoga samochodu przestrzega standardéw obowigzujgcych pracownikéw korporaciji.

Wykonywane przewozy sg nieco drozsze niz te dotowane przez miasto, ale

Drzewoznik jest bardziej elastyczny pod wzgledem czasu pracy i terminéw zamoéwien.
Realizuj qcy podmiot:

Organizacja pozarzadowa wspoOtpracujgca z korporacjg taksbwkowg zainteresowang
wdrazaniem idei biznesu spotecznie odpowiedzialnego
Zatrudnienie, ew. udziat wolontariuszy:

Pracownicy organizacji pochodza z grup ,defaworyzowanych”; praca moze dla czesci
z nich przepustkg do rozpoczecia w przysztosci wspOtpracy z korporacjag w
charakterze kierowcow.

Niski, dzieki obnizeniu kosztéw dziatania mozliwos¢ oferowania przejazdéw w
bardziej przystepnych cenach (ewentualnie mozliwos¢ podpisania umowy z wtadzami
miasta)

Spoteczna warto $¢ dodana:

Wzrost podazy specjalistycznych ustug transportowych w przystepnych cenach

Sposbb aktywizacji zawodowej
Przyktady dziataj gcych podmiotéw:

Nie sg znane



Mozliwosé osiggniecia korzysci skal
przez przewoznika specjalistycznego
przy faktycznie matej skali

Redukcja kosztow

Dostep do catodobowej,profesjonalnej
obstugi dyspozytorskiej

Model wymaga duzego wzajemnego
zaufania na linii przedsiebiorca-
organizacja pozarzadowa

Koniecznosé¢ przeanalizowania umowy
0 wsplipracy pod wzgledem skutkéw
podatkowym

Dostep do know-how firmy Ograniczona skala dziatania do 1-2
takséwkowej samochoddw (ograniczenie obcigzenia
5. Korzysci wizerunkowi i mozliwosé dyspozytorow)
zaoferowania szerszego pakietu ustug
przez korporacje
6. Model aktywizacji zawodowej
1. Duze zapotrzebowanie na ustugi 1. Proces odptywu najlepszych
transportowe dla 0s6b kierowcow do korporaciji
niepetnosprawnych 2. Tarcia spowodowane stykiem sfery

2. Wzrost zamoznosci mieszkancéw
miast moze sie przetozyé takze na

non-profit i komercyjnej

wzrost popytu 0s6b
niepetnosprawnych na ustugi
taksowkowe

3. Prowadzenie przewozéw na zasadzie
non-profit nie zamyka drogi do
otrzymania dotacji z PFRON

Nazwa modelu:

Model 3 — potaczenie ustug przewozowych z innymi rodzajami dziatalnosci
Idea modelu:

Przyktad:

Przedsiebiorstwo spoteczne prowadzi pensjonat o charakterze integracyjnym.
Wiekszos¢ gosci stanowig osoby petnosprawne, bez probleméw w poruszaniu sie, ale
przyjezdzajg takze osoby niepetnosprawne.

Przedsiebiorcy chcac dowozi¢ gosci (takze petnosprawnych) z dworca kolejowego lub
obwozi¢ ich po okolicy muszg dysponowac licencja na wykonywanie transportu
drogowego (przejazdy wykonywane przez przedsiebiorcéw dziatajagcych w branzy
turystycznej nie sg przejazdami na wlasny uzytek).

Okazjonalnie sg wykonywane przejazdy na rzecz o0séb niepetnosprawnych
mieszkajgcych w danej miejscowosci

Realizuj acy podmiot:

Przedsiebiorstwo spoteczne

Zatrudnienie, ew. udziat wolontariuszy:

Pracownicy osrodka, w czasie, w ktorym nie sg wykonywane przejazdy, pracownicy
moga wykonywac inne zadania.




Stopie A zalezno$ci od wiadz:
Niski, (ewentualnie mozliwo$¢ podpisania umowy z wlkadzami lokalnymi)
Spoteczna warto $¢ dodana:

Wzrost podazy specjalistycznych ustug transportowych w danej miejscowosci
Dywersyfikacja przychodow przedsiebiorstwa spotecznego

Podniesienie poziomu przystosowania miejscowosci do potrzeb niepetnosprawnych
turystow

Przyktady dziataj acych podmiotéw:
Nie sg znane

1. Zwiekszenie atrakcyjnosci [ 1. Trudnos$¢ pogodzenia przejazdéw na
dostepnosci podstawowej ustugi rzecz gosci z potrzebami
transportowymi niepetnosprawnych

mieszkancow miejscowosci (dbatos¢ o
gosci powinna byé realizowana w
pierwszej kolejnosci)

2. Ograniczone mozliwosci (lub nawet
brak mozliwosci skorzystania z dotacji

PFRON)
1. Rozwdj turystyki 1. Napiecia wynikajace z realizacji celéw
2. Dywersyfikacja dziatalno$ci spotecznych i biznesowych

Nazwa modelu:

Model 4 — uslugi o wyzszej rentownosci przy czesciowym wykorzystaniu pracy
wolontariusz

Idea modelu:

Przyktad:

Organizacja pozarzadowa Swiadczy ustugi przewozowe, czesciowo dla instytucji
publicznych, czesciowo dla klientéw indywidualnych.

W okresie wakacji oraz w weekendy, gdy regularne przewozy nie sg wykonywane,
organizowane sg wycieczki objazdowe po terenie miasta dla przybywajacych z
zagranicy turystow niepetnosprawnych.

Opiekunami 0s6b niepetnosprawnych w czasie objazdéw mogliby by¢ studenci-
wolontariusze. Nie posiadajac uprawnien przewodnickich nie peiliby formalnie roli
przewodnikéw, ale korzystajgc z wtasnej wiedzy o miescie i znajomosci jezykéw obcych
pomagaliby niepetnosprawnym turystom poznac¢ miasto.

Korzystajac z wiekszej zamoznosci turystow zagranicznych oraz oferowania obstugi
quasi-przewodnickiej mozliwe bytoby pobieranie wyzszych stawek za przewo6z



Reklama za posrednictwem zagranicznych organizacji zrzeszajgcych osoby

niepetnosprawne, foréw internetowych itd.

Realizuj acy podmiot:

Organizacja pozarzadowa prowadzgca na co dzien przewozy osob niepetnosprawnych,
mogaca liczy¢ na pozyskanie odpowiedniej liczby wolontariuszy

Zatrudnienie, ew. udziat wolontariuszy:

Pracownicy organizacji (rowniez osoby niepetnosprawne); wolontariusze znajacy jezyki
obce, w optymalnym przypadku posiadajacy réwniez doswiadczenie w pracy z osobami
niepetnosprawnymi, gotowi poswieci¢ co pewien czas kilka godzin

Stopie A zalezno$ci od wiadz:

Zalezny od prowadzenia pozostatej dziatalnosci

Spoteczna warto $¢ dodana:

Pozytywny wpltyw na rozwoj oferty turystycznej dla oséb niepetnosprawnych
Mozliwo$¢ pokrycia czesci kosztébw podstawowej dziatalnosci  (przewozy
niepetnosprawnych mieszkancéw)

Przyktady dziataj acych podmiotéw:

Nie sg znane

1. Dywersyfikacja przychodow 1. Uzaleznienie od pracy wolontariuszy

2. Mozliwos¢ bardziej réwnomiernego (mozliwe trudnosci w ich pozyskaniu i
wykorzystania samochodow i egzekwowaniu odpowiedniego
zwiekszenia przychodow standardu pracy)

2. Konieczno$¢  przeanalizowania  (w
konkretnym  przypadku) zgodnosci
realizacji tego rodzaju dziatalnosci z
misjg organizacji

1. Rozwdj turystyki 2. Dziatalno$¢ kontrowersyjna z prawnego
punktu widzenia (wykonywanie ustugi
silnie zblizonej do ustugi turystycznej)




