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USLUGI OPIEKUNCZE- DEFINICJA DLA CELOW

ANALIZY.

Ustugi opiekuncze obejmuja:

- podstawowa pomoc w codziennych zajeciach: robienie zakupdw,

sprzatanie, gotowanie, zatatwianie spraw w urzedach itp.,

- czynnosci pielegnacyjne takie jak mycie, kgpanie, ubieranie, pomoc dla osob
chorych, dozowanie lekarstw, przescietanie t6zka, zapobieganie powstawaniu

odlezyn i odparzen, karmienie,

- opiekun $wiadczacy ustugi opiekunicze powinien w miare mozliwosci zapewnic

oraz ufatwic¢ podopiecznemu kontakty z rodzing i otoczeniem,

- specjalistyczne ustugi opiekuncze - w zakres ktérych wchodzi m.in.
pielegnacja wspierajaca proces leczenia, rehabilitacja fizyczna i
usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu zgodnie =z zaleceniami
lekarskimi lub zaleceniami specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej Ilub
fizjoterapii.

Ten rodzaj ustug dostosowany jest do rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci.
Sq one Swiadczone przez specjalistbw np. pielegniarki, rehabilitantéw,
fizjoterapeutdow. Przyznawane sq zgodnie z zaleceniami lekarza lub rehabilitanta.
Na podstawie decyzji administracyjnej kierownika o$rodka pomocy spotecznej lub
innego upowaznionego pracownika osrodka. Zwykle specjalistyczne ustugi

opiekuncze majgq ograniczony zakres czasowy.

Osobng grupg ustug opiekunczych sg ustugi kierowane do os6b z zaburzeniami
psychicznymi.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze powinny by¢ dostosowane do szczegdlnych

potrzeb tych osdéb.

W ich zakres wchodzg nastepujace czynnosci:
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- uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia,
w tym zwiaszcza: uczenie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb
zyciowych, motywowanie do aktywnosci, prowadzenie treningdw samoobstugi i
umiejetnosci spotecznych, wspieranie w formie asystowania w codziennych

czynnosciach zyciowych;

- interwencje i pomoc w 2zyciu w rodzinie, w tym: poradnictwo
specjalistyczne, wsparcie psychologiczne, utatwienie dostepu do edukacji i
kultury, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny podopiecznego,

wspotpraca z jego rodzing;
- pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych i administracyjnych

- wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, dostarczanie informacji o
pracy, asystowanie w kontaktach potencjalnymi pracodawcami, pomoc w

wyszukiwaniu alternatéow;

- pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi planowanie wydatkow, stopniowe

usamodzielnienie finansowe;

- usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu (zgodnie z zaleceniami
lekarskimi, wspoélpraca ze specjalistami w zakresie wspierania

psychologiczno-pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego);

- pomoc mieszkaniowqa (w uzyskaniu mieszkania, organizowaniu drobnych

remontow, napraw, ksztattowanie wiasciwych relacji z sgsiadami);

- zapewnienie dzieciom i mtodziezy z gtebokim uposledzeniem dostepu do zajec
rewalidacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, jezeli nie majgq ich

zapewnionych.?

Jak wiec wida¢ ustugi opiekuncza skierowane do o0s6b z zaburzeniami

psychicznymi sg o wiele bardziej rozbudowane.

" www.ngo.pl
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Tabela 1
Ustugi opiekuncze- podziat merytoryczny

Ustugi opiekuncze Specijalistyczne ustugi opiekuncze

- podstawowa pomoc w codziennych zajeciach - rehabilitacja fizyczna

- czynnosci pielegnacyjne - pielegnacja wspierajgca proces leczenia

- ustugi skierowane do oséb z zaburzeniami

- kontakt z rodzing i otoczeniem psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (ale
takze ustugi specjalistyczne dla pozostatych grup) sg $wiadczone przez osoby
posiadajgce kwalifikacje do wykonywania zawodu:

e psychologa,

e pedagoga,

e logopedy,

e pracownika socjalnego,

¢ terapeuty zajeciowego,

e asystenta osoby niepetnosprawnej

e lub innego zawodu dajacego wiedze i umiejetnosci pozwalajace
swiadczy¢ te ustugi (§3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Polityki

Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku).

Dodatkowo, specjalisci Swiadczacy ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

muszg posiada¢ co najmniej potroczny staz:

e w szpitalu psychiatrycznym,

¢ w srodowiskowym domu samopomocy,

e domu pomocy spotecznej dla oséb z uposledzeniem umystowym,

e placowce terapii lub placowce oswiatowej, do ktorej uczeszczaja

dzieci z zaburzeniami rozwoju lub uposledzeniem umystowym.

Ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi mogq takze Swiadczy¢ osoby, ktére
nabyty doswiadczenie pracujac juz w ramach tego rodzaju ustug (8§83 ust. 2

rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005).
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Tabela 2

Warunki konieczne do pracy w sektorze ustug opiekunczych i Swiadczenia specjalistycznych

ustug opiekunczych

Wyksztatcenie kierunkowe/zawod psycholog, terapeuta, asystent .osoby. starszej,
pedagog, logopeda, pracownik socjalnych
min. pét roku, szpital psychiatryczny,
srodowiskowy dom samopomocy, placéwka
terapii lub oswiatowa, praca z osobami z
zaburzeniami psychicznymi

Staz zawodowy (niezbedny w przypadku
pracy z osobami z zaburzeniami
psychicznymi)

Wedtug Ustawy o pomocy spotecznej w przypadku braku mozliwosci zapewnienia
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania osoba wymagajaca z powodu wieku
pomocy innych oséb moze korzysta¢ z ustug opiekuniczych i bytowych w formie
rodzinnego domu pomocy (art. 52 pkt. 1)

Ustawa moéwi dalej, ze rodzinny dom pomocy stanowi forme ustug opiekunczych i
bytowych $wiadczonych catodobowo przez osobe w jej miejscu zamieszkania dla
nie mniej niz trzech i nie wiecej niz o$miu oséb wymagajacych z powodu wieku
wsparcia w tej formie.

Ustugi opiekuncze mogg by¢ rowniez zapewnione w Domach Pomocy Spotecznej
tak stacjonarnych jak i dziennych, jak réowniez dtugoterminowg opieke

zapewniajq zakfady leczniczo- opiekuncze.
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Ustugi opiekuncze mozemy podzieli¢ wedfug
nastepujacych czynnikow:

Odbiorcy ustug

Ustugi opiekuncze sq skierowane do oséb, ktére w codziennym zyciu wymagajq
pomocy innych z powodu zaawansowanego wieku, choroby Ilub
niepelnosprawnosci a rodzina i najblizsi z réoznych przyczyn nie mogg im tej
pomocy zagwarantowac (sytuacja mieszkaniowa, odlegtosé, praca zawodowa

niezbedna do pozyskania srodkéw na utrzymanie rodziny).

Miejsce sSwiadczenia ustug

Ustugi opiekuicze mogg by¢ swiadczone w domu osoby, ktéra wymaga pomocy,
w dziennych domach pomocy spotecznej, w domach pomocy spotecznej,
w zakladach opiekunczo- leczniczych, jak rowniez w srodowiskowych

domach samopomocy oraz klubach samopomocy.

Podmioty swiadczace ustugi

Ustugi opiekuncze s jednym z obowigzkdw jednostek samorzadu
terytorialnego, oznacza to, ze kazda gmina i powiat musi zagwarantowac
swoim mieszkancom dostep do takich ustug. Zwykle przy realizacji tych zadan
wspotpracujg one z innymi organizacjami, ktorym zlecajg ich wykonanie. Przede
wszystkim stacjonarne ustugi opiekuncze sq $wiadczone przez Domy Pomocy
Spolecznej, z kolei w ustugi opiekuncze w domach potrzebujacych sg
realizowane przez organizacje pozarzadowe lub firmy prywatne. 2 najwieksze
organizacje $wiadczace ustugi opiekuncze w domach w ramach uméw z
samorzadem to: Polski Czerwony Krzyz oraz Polski Komitet Pomocy
Spolecznej. W przypadku matej liczby oséb potrzebujgcych danego typu ustug i
nieoptacalnosci zawierania umowy z organizacja Swiadczaca takie ustugi w
szerszym zakresie mozliwe jest powierzenie przez gmine lub powiat realizacji ww
ustug osobom prywatnym np. sgsiadom czy innym osobom. Ustugi opiekuncze
mogq by¢ tez realizowane przez Zaktady Opiekunczo-Lecznicze na podstawie
skierowania. W tym przypadku jednak jednostki te dziatajq jak kazdy inny Zaktad
Opieki Zdrowotnej, tak publiczny jak i niepubliczny. Samodzielny publiczny
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zaktad opieki zdrowotnej (SPZ0O2Z) jest to jednostka organizacyjna, utworzona

przez jeden z ponizszych podmiotow:

e ministra lub centralny organ administracji rzadowej,

e wojewode,

e jednostke samorzadu terytorialnego,

e panstwowg uczelnie medyczng lub panstwowg uczelnie prowadzacq
dziatalnos$¢ dydaktyczng i badawczg w dziedzinie nauk medycznych.

SPZ0OZ jak kazdy zakfad opieki zdrowotnej prowadzi dziatalnos$¢ polegajacqg na
udzielaniu $wiadczen zdrowotnych. Od swoich niepublicznych odpowiednikéw
odréznia sie tym, Zze stanowi w 100% witasnos¢ publiczng, bez mozliwosci
prawnej udzialu podmiotéw prywatnych oraz specyficznym systemem
zarzadzania i wewnetrznego ustroju niespotykanym w innych sektorach

gospodarki.

Niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej dziata jak kazde przedsiebiorstwo na
rynku. Jednakze jego powstanie warunkowane jest przepisami W Polsce dziata
obecnie 2670 publicznych zakfadéw opieki zdrowotnej (w tym 611 szpitali) oraz
13870 niepublicznych zaktadéw opieki zdrowotnej (w tym 170 szpitali).

Oplaty za ustugi

Ustugi opiekuncze $wiadczone przez rodzine, organizacje pozarzadowe i koscielne
mogq by¢ Swiadczone bezpfatnie. W momencie $wiadczenia ustug przez rodzine
to réwniez ona decyduje o kwestii odptatnosci i nie zawsze ustugi oferowane
przez rodzine musza by¢ bezptatne. Réwniez optaty (lub ich brak) za ustugi
oferowane przez organizacje pozarzadowe Ilub koscielne sg regulowane w
réznorodny sposéb. Swiadczone ustugi moga mieé charakter odptatny, jesli
organizacja z pozyskiwanych przez siebie srodkéw nie moze sobie pozwoli¢ na
realizacje zadania. W tym przypadku ustugi sg prowadzone w ramach odptatnej
dziatalnosci organizacji o czym szerzej bedzie mowa w dalszej czesci analizy. Lub
tez ustugi moga by¢ odpfatne, gdyz organizacja prowadzi je w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W przypadku gdy nie jest mozliwe
Swiadczenie ustug opiekunczych przez wymienione wyzej podmioty (stwierdzane

jest to na wniosek beneficjenta, jego rodziny lub oséb trzecich po

10



Perspektywy rozwoju podmiotéw ekonomii spotecznej w branzy ustug opiekunczych Anna Redlinska

przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego i po zbadaniu sytuacji), mogg one
by¢ Swiadczone w ramach zadan jednostek samorzadu terytorialnego, ktdérego
obowigzkiem jest $wiadczenie pomocy spotecznej, ktéra ma za zadanie pomoc
przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych. Koszty $wiadczen sg pokrywane
przez odpowiednie jednostki przy wspoétudziale oséb do ktérych dane ustugi sg

kierowane.

Ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi sg finansowane z
budzetu gminy. W budzecie gminy zas$ S$rodki na realizacje tych zadan nie
pochodzg z dochoddéw wtasnych, ale z dotacji budzetu panstwa.

Ustugi opiekunicze $wiadczone w ramach zadan samorzadow mogg byc
Swiadczone bezptatnie, lub na osobe korzystajaca z takich ustug moze byc
natozona czesciowa lub catkowita odptatnos¢. Zasady pobierania optat sq
regulowane na podstawie uchwaty przyjetej na terenie danej jednostki
samorzadu terytorialnego. W tym przypadku optaty za ustugi sg zalezne od kilku

czynnikéw:
e Miejsce zamieszkania

Jak juz zostato wspomniane wysokos¢ optat reguluje uchwata gminy, dlatego tez
na roéznych obszarach ceny moga sie od siebie rézni¢, jednakze nie sg to

diametralne rdznice. Poziom cen jest do siebie zblizony.
¢ Dochéd netto
Wedtug Ustawy o pomocy spotecznej:

Wydatki na ustugi, pomoc rzeczowa, zasitki na ekonomiczne
usamodzielnienie, zasitki okresowe i zasitki celowe przyznane pod
warunkiem zwrotu podlegaja zwrotowi w czesci lub catosci, jezeli
dochéd na osobe w rodzinie osoby zobowigzanej do zwrotu wydatkéw
przekracza kwote kryterium dochodowego (art. 96 ust. 2 ustawy o

pomocy spotecznej).

Jesli wiec nie przekraczamy kryterium dochodowego, ktére od 1 pazdziernika

2006 r. wynosi 351 zt na osobe w rodzinie, nie ponosimy odptatnosci. Dla osoby
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samotnie gospodarujacej kryterium to wynosi 477 zt. W przypadku przekroczenia
ponosimy czesciowg odptatnosé, tym wiekszg im wieksze przekroczenie (az do

100% ceny danej ustugi).

Inaczej jest rozwigzana kwestia partycypacji w optatach w przypadku ustug

opiekunczych dla os6b niepetnosprawnych psychicznie.

Wysokos$¢ ponoszonych optat zalezy od dochodu na osobe w rodzinie; od tego
czy i o ile przekroczymy tzw. kryterium dochodowe, ktore w przypadku ustug dla
0sbéb z zaburzeniami psychicznymi wynosi 477 zt na osobe (niezaleznie od tego
czy jest to osoba samotnie gospodarujgca czy osoba w rodzinie). Osoby, ktérych
dochdéd nie przekracza tego kryterium majg ustugi Swiadczone bezptatnie.
Natomiast w przypadku oséb, ktoérych dochdéd przekracza 1478,70 zt netto
(1574,10 zt - dla samotnie gospodarujacych) ustugi Swiadczone sg catkowicie
odptatnie (ponoszg one peten koszt ustug, z ktoérych korzystajg). Osoby, ktérych
dochody mieszczg sie w przedziale 477-1478,70 (1574,10) ponosi¢ bedg
czesciowg odptatnos¢ za ustugi - tym wiekszg im wieksze majgq dochody. To ile
ostatecznie zaptacimy uzaleznione jest tez oczywiscie od ceny ustug - okresla jg
kazdy osrodek pomocy spotecznej (zazwyczaj jest to stawka wyzsza niz za ustugi

opiekuncze i moze wynosi¢ nawet 25 zt za godzine).

Od rodzaju $Swiadczenia oraz jego miejsca- optaty zalezg od tego czy podopieczny
znajduje sie w swoim domu czy tez w innym osrodku, czy zakres ustug jest
standardowy czy tez rozszerzony. Oczywiscie osoby zwolnione z optat nie
ponoszg zadnych kosztow. W przypadku oséb, ktore nie zostaty zwolnione kosztu

ustugi jest ustalany po przeanalizowaniu wyzej wymienionych czynnikéw.
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Tabela 3

Odptatnosé za ustugi opiekuncze realizowane w ramach zadan gminy-zalezno$¢ od dochodu netto

Specjalistyczne ustugi opiekuncze
Ustugi opiekuncze skierowane do os6b z zaburzeniami  Odptatnosé¢
psychicznymi

dochdd ponizej 351 PLN netto na osobe w

rodzinie dochod ponizej 477 PLN niezaleznie czy ~ P6ZPfatne
osoba samotnie gospodarujaca czy
dochod ponizej 477 PLN netto dla osoby mieszkajgca w rodzinie s
samotnie gospodarujacej P
powyzej 351 PLN netto na czlonka rodziny ~ dochdd pomiedzy 477 PLN a 1478,70 C2ESCIOWO
i 477 PLN dla osoby samotnie PLN (1574,10 PLN dla samotnie ¢
Y . odptatne
gospodarujacej gospodarujacych)

poziom dochodu powodujacy catkowitg .

odptatnos$¢ za ustugi precyzuje uchwata ol Ity FILN il FL el odptatne

rady gminy samotnie gospodarujacych

e Sytuacja oséb ubiegajacych sie o swiadczenie

Nawet w sytuacji gdy kryterium dochodowe zostato przekroczone inne czynniki
moga wptyna¢ na obnizenie optat za ustugi. Mogg one zostac¢ obnizone gdy dana
osoba udowodni, ze ponosi réwniez inne koszty zwigzane z jej biezgcg sytuacjgq

takie jak m.in.:

e zakup lekarstw,
¢ artykuléw sanitarnych,
e przyrzadow rehabilitacyjnych,

¢ inne sytuacje losowe.

W przypadku ustug swiadczonych przez firmy prywatne nie dziatajgce na zlecenie
jednostek administracji publicznej osoba korzystajgqca z ustug ponosi catkowitg
odpfatnosc.

Natomiast ustugi Swiadczone przez Zaktady Leczniczo-Opiekuncze $wiadczace
catodobowe ustugi zdrowotne oraz opiekuncze sg finansowane gtéwnie ze
srodkdow Narodowego Funduszu Zdrowia i dziatajg jako Zaktady Opieki

Zdrowotnej.

Sposob przyznawania dostepu do ustug
opiekunczych
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Pomoc spoteczna w formie ustug opiekunczych oraz inne formy pomocy (w
ramach ktorych ustugi opiekunicze moga by¢ Swiadczone) sg przyznawane po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego. Od podjetej decyzji
administracyjnej przystuguje odwofanie. O przyznaniu danej osobie ustug
opiekunczych w ramach zadan gminy decyduje Osrodek Pomocy Spotecznej po
przeprowadzeniu wywiadu z dana osoba oraz jej rodzing podczas wywiadu OPS
sprawdza czy dana osoba faktycznie potrzebuje pomocy w takim charakterze o
jaki wnioskuje czy najblizsza rodzina nie jest w stanie jej tej pomocy udzieli¢ lub
tez w jaki sposdb rodzina moze uczestniczy¢ w $wiadczeniu pomocy- pomac

osobiscie lub tez finansowo.

W przypadku ustug opiekunczych w Zaktadach Leczniczo-Opiekunczych
pacjentom pomoc jest udzielana na podstawie decyzji administracyjnej na

zalecenie lekarza.

W przypadku ustug $wiadczonych prywatnie przez firmy lub osoby indywidualne
nie potrzebne jest ani postanowienie OPS ani tez skierowanie. W tym przypadku
jest to indywidualna decyzja danej osoby lub jej rodziny.

Czas realizacji ustug

W przypadku oséb trwale niepetnosprawnych lub starszych ustugi majg charakter
trwaty- sg Swiadczone w sposdb ciagty. W przypadku ustug specjalistycznych sg
one zwigzane z zaleceniem lekarskim lub rehabilitanta, sq odpowiedzig na

biezace potrzeby danego pacjenta dlatego tez majg one charakter okresowy.

Ustugi opiekuncze moga by¢ Swiadczone catodobowo- opieka catodobowa w
domu pacjenta, w domu pomocy spotecznej w prywatnym osrodku opieki

Mogg byc¢ $wiadczone systematycznie- opieka kilka razy w tygodniu Ilub

codziennie lub sporadycznie.

Tabela 4
Ustugi opiekuncze- podziat
Czynniki Przyktady
osoby niepetnosprawne fizycznie i psychicznie
Odbiorcy ustug bez wzgledu na wiek, osoby starsze, osoby

chore bez wzgledu na wiek
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dom prywatny, dom pomocy spotecznej,

Miejsce swiadczenia ustu . . -
1S Siug zakiad leczniczo- opiekunczy i inne

Domy Pomocy Spotecznej, organizacje

SRl SR EE MBI pozarzadowe, spoétki, osoby fizyczne

bezptatne, czesciowe optacane przez

Optaty za ustugi korzystajacego, catkowicie optacane przez
korzystajacego
decyzja Osrodkéw Pomocy Spotecznej,
Sposob przyznawania skierowanie z Zaktadu Opieki Zdrowotnej,

petna dostepnos¢- ustugi firm prywatnych

Czas realizacji ustugi catodobowe, codzienne, raz w tygodniu
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CZYNNIKI KSZTALTUJACE POPYT ORAZ PODAZ
USLUG OPIEKUNCZYCH

Czynniki prawne

Kazdy obywatel RP ma prawo skorzysta¢ z bezptatnych lub czeSciowo ptatnych
ustug opiekunczych jesli znajduje sie w sytuacji zyciowej, w ktérej nie jest w
stanie sam sobie zapewnic¢ niezbednej opieki. Jednakze aby uzyska¢ pomoc musi
spetnié okreslone warunki. Kazda jednostka samorzadu terytorialnego Swiadczaca
okreslone ustugi opiekuncze decyduje o szczegdtowych zasadach ich
przyznawania dlatego tez szczegdétowe zasady sa precyzowane przez kazdg z

nich.

Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12
marca 2004 roku.

Wyznacza ramy dziatan z zakresu pomocy spotecznej, okresla zadania w zakresie
pomocy spotecznej, rodzaje S$wiadczen oraz zasady i tryb ich udzielania,
organizacje pomocy spotecznej, zasady i tryb postepowania kontrolnego w
zakresie pomocy spotecznej. Ustawa ta méwi, ze dziatania w zakresie pomocy
spotecznej nalezg do organdéw administracji rzadowej i samorzadowej, a przy
realizacji tych zadan mogq one wspotpracowad z organizacjami pozarzadowymi,
Kosciotem Katolickim oraz innymi kosciotami, jak réwniez z osobami fizycznymi i
prawnymi. Ustawa okresla do jakich oséb kierowana powinna by¢ pomoc, jak

rowniez w jakich sytuacjach.

Ustawa to reguluje réwniez szczegdétowe kwestie, jak na przyktad sposoby
prowadzenia domdéw pomocy spotecznej, warunki uzyskania pozwolen na ich
prowadzenie. Wg ustawy domy pomocy spotecznej moga prowadzi¢, po

uzyskaniu zezwolenia wojewody:

» jednostki samorzadu terytorialnego;
> Kosciét Katolicki, inne koscioty, zwigzki wyznaniowe oraz organizacje
spoteczne, fundacje i stowarzyszenia,

» inne osoby prawne;
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» osoby fizyczne.

Aby otrzymac pozwolenie na prowadzenie domu trzeba tak spetni¢ warunki
okreslone w ustawie, jak rowniez okreslone standardy. Co dla wielu podmiotéow
chcacych wejs¢ na rynek jest duzg barierg (art. 55 oraz nastepne Ustawy o

pomocy spotecznej).

Réwniez ustawa reguluje zasady prowadzenia catodobowej opieki nad osobami
niepetnosprawnymi, przewlekle chorymi lub osobami w podesztym, zgode na
prowadzenie tego typu dziatalnosci musi wyda¢ wojewoda (art. 67 i kolejne).
Szczego6towe zasady sg sprecyzowane w ustawie, ograniczenia nakfadane przez
ww. ustawe na tego typu dziatalnos$c¢- warunki lokalowe, konieczne ustugi, zasady
ich $wiadczenia réwniez wptywa na utrudnianie rozpoczecia dziatalnosci w tym

zakresie.

Powyzsze kwestie sg regulowane przez aktywy wykonawcze do ustawy-

rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej m.in.:

> Z dnia 19.10.2005 w sprawie doméw pomocy spotecznej

> Z dnia 28.04.2005 w sprawie wydawania i cofania zezwoleA na
prowadzenie w ramach dziatalnosci statutowej placowki zapewniajacej
catodobowg opieke.

> Z dnia 28.04.2005 w sprawie wydawania i cofania zezwolen na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki

zapewniajgcej catodobowg opieke

Ustawa o pomocy spotecznej w sposdb nie budzacy watpliwosci precyzuje
zadania wifasne i zlecone tak gminy jak i powiatu w zakresie $wiadczenia ustug
opiekunczych. Wedlug ustawy do zadan wiasnych gminy o charakterze
obowigzkowym (art. 17) nalezy:

e organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych,
W miejscu zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;

e kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt

mieszkanca gminy w tym domu;
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Zas do zadan wtasnych gminy nalezy:

e prowadzenie i zapewnhienie miejsc w domach pomocy spotecznej i
osrodkach wsparcia o zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich osdb

wymagajacych opieki;

Z kolei zadania zlecone gminie (przez administracje rzadowq) wedtug ustawy to

m.in.

e organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w
miejscu zamieszkania dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi;
e prowadzenie i rozwdj infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy

dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi;

Powiaty, w ramach zadan witasnych, prowadza i rozwijajq infrastrukture domoéw
pomocy spotecznej o zasiegu ponadgminnym oraz umieszczanie w nich
skierowanych osdb (art. 19), zas art. 20 ww. ustawy moéwi o zadaniach z zakresu
administracji rzadowej realizowanych przez powiat .Nalezy do nich przede

wszystkim:

e prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkédw wsparcia dla oso6b z

zaburzeniami psychicznymi;

Dlatego tez mozemy stwierdzi¢, ze organizacja i zapewnienie S$wiadczen z
zakresu ustug opiekunczych jest w Swietle ustawy przede wszystkim zadaniem

gminy.

Rozporzadzenie Ministra Polityki
Spotecznej z 22 wrzesnia 2005 roku w
sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych.

Okresla ono rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych, wymagania co do
kwalifikacji oséb odpowiedzialnych za wykonywanie tych ustug, optaty- tryb ich
ustalania oraz pobierania jak réwniez warunki zwolnienia z optat. Specjalistyczne
ustugi opiekuncze sg skierowane w Swietle rozporzadzenia do oséb z

zaburzeniami zdrowia psychicznego, do os6b wymagajacych pielegnacji jako
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procesu wspomagajacego leczenie, rehabilitacji fizycznej oraz usprawnienia
zaburzonych funkcji organizmu, ktére jednak nie mogg by¢ objete przepisami
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $Srodkdéw publicznych.

Ustawa o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie

Poniewaz w Swietle ustawy o pomocy spotecznej samorzady realizujg swoje
zadania z zakresu pomocy spotecznej we wspdipracy z organizacjami
pozarzadowymi warto rowniez zwrocic uwage na ustawe precyzujacg ramy
dziatalnosci takich organizacji, zasady wspodtpracy z innymi podmiotami m.in., z
administracjg Ustawa precyzuje prawne rodzaje podmiotow mogacych swiadczyc¢
dziatalno$¢ pozytku publicznego, zasady ich dziatania, obostrzenia dotyczace
dziatalnosci odptatnej oraz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez

organizacje z 3 sektora.

Ustawa z 19 sierpnia 1994 o ochronie
zdrowia psychicznego.

Pokazuje, jakie instytucje sa odpowiedzialne za ochrone zdrowia psychicznego,

na czym ona doktadnie polega i jakie sg zasady jej $wiadczenia.

Art. 1. 1. Ochrone zdrowia psychicznego zapewniajg organy administracji
rzadowej i samorzadowej oraz instytucje do tego powotane.

2. W dziataniach z zakresu ochrony zdrowia psychicznego mogg uczestniczy¢
stowarzyszenia i inne organizacje spoteczne, fundacje, samorzady zawodowe,
kosScioty i inne zwigzki wyznaniowe oraz grupy samopomocy pacjentéw i ich

rodzin, a takze inne osoby fizyczne i prawne.
Art. 2. Ochrona zdrowia psychicznego polega w szczegdlnosci na:
1) promocji zdrowia psychicznego i zapobieganiu zaburzeniom psychicznym,

2) zapewnieniu osobom z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej i

powszechnie dostepnej opieki zdrowotnej
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oraz innych form opieki i pomocy niezbednych do zycia w Srodowisku rodzinnym i

spotecznym,

3) ksztattowaniu wobec o0séb z zaburzeniami psychicznymi witasciwych postaw

spotecznych, a zwtaszcza

zrozumienia, tolerancji, zyczliwosci, a takze przeciwdziataniu ich dyskryminacji.

Uchwaty rad gmin, badz rad miasta.

Okreslajg one warunki przyznawania i odpfatnosci za ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi opiekuncze z wylgczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, jak réwniez warunki
zwolnienia z optat (catkowitego lub czesciowego) oraz tryb ich pobierania (art. 50
p. 6 ustawy o pomocy spotecznej). W przypadku ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami zdrowia psychicznego minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia
spotecznego w porozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw zdrowia okresli, w
drodze rozporzadzenia, rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych i
kwalifikacje osob s$wiadczacych te ustugi oraz warunki i tryb ustalania i
pobierania optat za specjalistyczne ustugi opiekuncze $wiadczone osobom z
zaburzeniami psychicznymi, jak rowniez warunki czesciowego lub catkowitego
zwolnienia z tych optat, ze wzgledu na szczegdlne potrzeby osdb korzystajacych
z ustug, uwzgledniajac sytuacje materialng tych oséb (art. 50 pkt. 7 ustawy o
pomocy spotecznej)

Wspotpraca organizacji pozarzagdowych
Zz organami administracji publicznej

Wspotpraca organizacji pozarzadowych z organami administracji publicznej jest
wpisana do najwazniejszego aktu prawnego- Konstytucji RP z 2 kwietnia 1997

roku. Wspétpraca ta powinna opierac sie na zasadzie dialogu i pomocniczosci.

Podstawowym dokumentem na podstawie ktérego odbywa sie ta wspoditpraca jest
Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Wedtug ustawy
wspotpraca pomiedzy podmiotami powinna sie opiera¢é na zasadach:
suwerennosci stron, pomocniczosci, partnerstwa, uczciwej konkurencji, jawnosci

oraz efektywnosci. Najczestszg forma wspotpracy pomiedzy organizacjami III
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sektora a adm. Publiczng jest wymiana informacji oraz zlecanie zadan

publicznych.?

Czynniki demograficzne

Sytuacja demograficzna

Ma ona ogromny wpltyw na rozwdj sektora ustug opiekunczych. W ostatnich
latach zauwaza sie zmniejszanie liczby ludnosci- majg na to wptyw rézne
czynniki, ale przede wszystkim nalezy tu pamieta¢ o ujemnym saldzie migracji
zagranicznych oraz o spadku liczby urodzen po 1984 roku a takze w miare
statej liczbie zgondéw. W 2007 roku odnotowano wzrost liczby urodzen- zwigzane
jest to z tym, ze obecnie dzieci rodza osoby z wyzu demograficznego lat 80. Poza
tym w 2007 roku zanotowano wzrost liczby zgonéw. W 2007 roku zmniejszyta sie
rowniez liczba osdb decydujacych sie na emigracje. Dlatego tez po raz pierwszy
od wielu lat w 2007 roku nie zanotowano spadku liczby ludnosci. Obecnie dzieci
rodzq sie coraz pozniej, miodzi ludzie decydujg sie na przesuniecie decyzji o
posiadaniu dziecka do czasu ustabilizowania sie sytuacji rodzinnej i zawodowej,
dlatego tez wiekszos$¢ kobiet obecnie decydujq sie na urodzenie 1 dziecka po 25
roku zycia. Sytuacja ta bedzie powodowata starzenie sie spoleczenstwa i

wzrost zapotrzebowania na ustugi opiekuncze

Gtéwnymi przyczynami zgondw w Polsce sg choroby ukfadu krazenia i choroby
nowotworowe; ich udziat w liczbie wszystkich zgonéw to ponad 70%, trzecig

grupg przyczyn sg urazy i zatrucia - ok. 7%.

Od kilku lat obserwuje sie istotng poprawe w zakresie umieralnosci z powodu
chorob uktadu krazenia; na poczatku lat 90-tych byly przyczyng ponad 52%
0go6tu zgondw; na poczatku tego stulecia — prawie 48%, za$ w 2006 r. stanowity
45,5% wszystkich przyczyn. Wsrdod kobiet umieralno$¢ w wyniku chordb uktadu
krgzenia jest zdecydowanie wyzsza, stanowig one prawie 53% ogodlnej liczby

zgonow kobiet, wéréd mezczyzn - ok. 41%.

? Sprawozdanie z dziatania ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, Ministerstwo Polityki
Spotecznej 2005
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Najbardziej zagrozong grupg s mezczyzni w wieku pomiedzy 30-74 lat,
nadwyzka umieralnosci w tej grupie w pordwnaniu do sredniej unijnej jest
wyzsza niz 50%. Dlatego tez jest to grupa, ktoéra powinna zosta¢ objeta
szczegllng opiekg i profilaktyka- tak w zakfadach pracy, jak i przez lekarzy
pierwszego kontaktu a w dalszej kolejnosci to do tej grupy beda kierowane

ustugi opiekuncze.

Starzenie sie, niepetnosprawnosc¢ jako
stany nieodwracalne.

Osoby, ktére wymagaja opieki z powodu wieku lub niepetnosprawnosci, bedg w
mniejszym lub wiekszym stopniu potrzebowaty ustug opiekunczych do konca
swojego zycia. Warto zwrdci¢ réwniez uwage, na fakt, ze bardzo czesto
niepetnosprawnos$¢ zwigzana jest z wiekiem. W sytuacji, gdy spoteczenstwo sie
starzeje bedzie powodowato staty wzrost liczby oséb niepetnosprawnych, a co za

tym idzie wzrost popytu na ustugi opiekuncze.

Zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze w przypadku niepetnosprawnosci fizycznej
zwigzane jest z zaburzeniami funkcji ruchu, wzroku, stuchu. Wymienione
przykfady niepetnosprawnosci moga wystepowaé u danej osoby od urodzenia,
mogq byc¢ nabyte (w skutek wypadku, choroby) lub mogg wynika¢ ze zmian
zachodzacych w organizmie z wiekiem. Dlatego tez nie mozna jednoznacznie
rozgraniczy¢ zapotrzebowania na ustugi opiekuncze przez osoby starsze i

niepetnosprawne, poniewaz bardzo czesto oba te czynniki sie tacza.

Struktura spoleczenstwa.

W Polsce wieksza liczba osdb niepetnosprawnych zamieszkuje tereny wiejskie,
dynamika wzrostu liczby oséb niepetnosprawnych jest ponad dwukrotnie wieksza
na wsi niz w miescie. (na wsi wzrost liczby niepetnosprawnych o 52,9%, przy
27,1% wzroscie w miescie w latach 1988 -1996) sytuacja ta zwigzana jest z
odptywem mitodych i sprawnych osdéb do miast. Z kolei w miastach o wiele
szybciej zachodzg zmiany w modelu rodziny. W chwili obecnej w Polsce coraz
mniej popularny jest wielopokoleniowy model rodziny, osoby w wieku

produkcyjnym sg coraz bardziej mobilne, oznacza to, ze bardzo wielu seniorow,
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ktérzy jeszcze kilkanascie lat temu mieliby zapewniong opieke ze strony swoich

bliskich, w chwili obecnej musza korzystac¢ z ustug opiekunczych.

Tabela 5
Liczba oséb niepetnosprawnych w Polsce w tys.
Osoby niepetnosprawne ogotem 5457
W tym osoby niepetnosprawne prawnie® 4450
Dzieci niepetnosprawne (ponizej 16 roku 502
zycia)
W tym dzieci niepelnosprawne prawnie 135
Osoby niepetnosprawne w wieku 2893
produkcyjnym
w tym niepetnosprawne prawnie 2608 (2396)
Rodziny z co najmniej jedna osoba 3137

niepetnosprawna

Zrédto: GUS: NSP 2002, GUS - Edukacja 2004/2005, GUS -
Szkoty Wyzsze 2004/2005, BAEL - III kwartat 2005

W ostatnich latach w zwigzku z sytuacjg na rynku pracy niepetnosprawnosé byta
uznawana za sposOb pozyskania dodatkowych Srodkéw od Panstwa w postaci
renty. Dlatego tez statystyki dotyczace niepetnosprawnosci w Polsce nie do konca
pokazujq rzeczywiste dane dotyczace problemu, jednakze ogdlne trendy zostajq

w badaniach odtworzone.

Czynniki ekonomiczne

Poziom dochodow jako czynniki
determinujacy dostepnosc¢ ustug.

Dostepnos¢ ustug zalezy od poziomu dochodéow danej osoby. Osoby o
najnizszych dochodach mogg korzystaé¢ z ustug opiekunczych bez ponoszenia
optat, cato$¢ opfat zostaje po stronie gminy lub budzetu centralnego (w
przypadku ustug opiekunczych skierowanych do osdéb z zaburzeniami zdrowia
psychicznego). W przypadku wyzszych dochoddw konieczna jest partycypacji

osoby, dla ktorej Swiadczone sq ustugi. Badania pokazujg jednak, ze osoby

3 Wyrézniamy 2 rodzaje niepetnosprawnosci: prawna oraz biologiczna. Niepetnosprawnosé prawna jest
potwierdzona orzeczeniem uprawnionego do tego organu.
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niepetnosprawne sa gorzej wyksztatcone. W zwigzku z tym majg wieksze
trudnosci w podjeciu pracy, a po zatrudnieniu bardzo czesto pracujg za najnizsza
stawke. Jednak w momencie, gdy nie spetniajg warunkdéw ustalonych przez
gmine, uprawniajacych do bezptatnego korzystania z ustug opiekunczych bardzo
czesto znajdujg sie w sytuacji, w ktorej nie stac ich nie wspéifinansowanie ustug.
Podobna zalezno$¢ wystepuje w przypadku osdéb starszych. Poziom emerytur
takze utrudnia dostep do ustug. W przypadku nie moznosci skorzystania z ustug
opiekunczych oferowanych na rynku osoby skazane sg na pomoc rodziny, ktora

w wielu przypadkach jest znikoma lub niewystarczajaca.

W wymienionych powyzej przypadkach ustugi petnoptatne, oferowane przez firmy
nie sq w ogodle dostepne.

Tabela 6

Liczba oséb niepetnosprawnych prawnie w wieku 15 lat i wiecej wg aktywnosci

zawodowej tys.

2004 Il kw. 2005 Il kw. 2005

w wieku 15 w wieku w wieku 15 w wieku
lat i wiecej produkcyjnym latiwiecej produkcyjnym

razem 4167 2458 4071 2396
aktywni
zawodowo 677 576 674 575
pracujacy 544 446 544 447
bezrobotni 133 130 130 128
A 3490 1882 3396 1821

zawodowo
Zrédlo: BAEL, GUS 2004, III kwartat 2005

Dostarczanie ustug opiekunczych jako
obowigzek samorzadu

Dostarczanie ustug opiekunczych nalezy do obowigzkéw samorzadu i moze on
powierza¢ zadania w tej dziatlce innym podmiotom. Rozwdj liczby organizacji
pozarzadowych, ktore sq wspierane przez samorzady powoduje wzrost poziomu
ustug, wieksza konkurencje na rynku, co dla samorzaddéw oznacza mozliwosé

wyboru najlepszej oferty.
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Dziatania na zlecenie samorzadow charakteryzujg sie jasno okreslonymi celami i

zatozeniami, ktdrymi organizacje musza sie kierowac.
Tabela 7

Udzielone swiadczenia — zadania wiasne gmin

USLUGI OPIEKUNCZE - OGOLEM

WOIEWOBZTWO LICZBA OSOB, KWOTA NA

KTORYM SREDNIA  SWIADCZEN LICZBA
PRZYZNANO KWOTA . KWOTA IE OSOB W
DECYZJA LICZBA SWIADCZEN SWIADCZEN JEDNOSTKO LICZBA RODZINA
SWIADCZENIE SWIADCZEN Wzt NA OSOBE WE RODZIN CH

P

dolnoslaskie 3189262 27282985 9 7 657
2 kujawsko-pomorskie 4 454 2024 143 16 834 582 3780 8 4 368 5 385
3 lubelskie 5679 3403038 18792812 3309 6 5522 7 393
4 lubuskie 1854 746 460 6 229 013 3360 8 1808 2249
5 todzkie 7 082 2442123 19 444 260 2746 8 6 979 8 202
6 matopolskie 5720 2103379 18092 950 3163 9 5627 7210
7 mazowieckie 14 264 5100 168 37 273 863 2613 7 14008 17 937
8 opolskie 1855 553 066 7 121 636 3839 13 1819 2 353
9 podkarpackie 3550 1529589 16 115797 4 540 11 3491 4 456
podlaskie 1448 661 185 6016 104 4155 9 1423 1698
pomorskie 5 558 2 470 244 17 059 944 3069 7 5 406 7 526
Slaskie 8 598 2593015 19255998 2240 7 8 403 10 496
swietokrzyskie 2760 1808088 14 269 726 5170 8 2 609 3499
warminsko-
mazurskie 4167 1790955 16 179 659 3883 9 4 042 5151

27 486 049 7 065
zachodniopomorskie 1180 557 13 969 698 3873

wielkopolskie 3 411 400

RAZEM 88525 35006672 281 425 076 8 84100 107 343

Powyzsza tabela pokazuje koszty $wiadczen w ramach zadan wiasnych gmin w
zakresie ustug opiekunczych. Budzety gmin w danym wojewddztwie zalezg od
jego wielkosci od liczby beneficjentow, ale jak wskazujg usrednione wyniki sq
dos¢ zrdéznicowane, i tak najwyzsze nakfady na Swiadczenie jednostkowe i na
osobe korzystajaca z ustug opiekunczych wystepujg w wojewddztwie podlaskim.
Catkowita kwota przeznaczona w 2006 roku na S$wiadczenia w ramach zadan
wiasnych gmin to 281 425 076 zt. Gminy mogq zadan wtasne zleca¢ innym

podmiotom w ramach zaméwien publicznych, dlatego tez biorgc pod uwage
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kwoty przeznaczane na realizacje tych $Swiadczen co roku rynek ten ma ogromny
potencjat zwiaszcza dla podmiotéw ekonomii spotecznej. Problemem moze byc
jednak kwestia zamdwien publicznych i skomplikowanych procedur, ktére
niejednokrotnie odstraszajq mate podmioty ekonomii spotecznej. Jak zostato
pokazane w sprawozdaniu Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w 2006 roku 2
815 783 rodziny zostato objetych pomoca spoteczng, bez wzgledu na rodzaj
pomocy, podmiot $wiadczacy oraz sposdb finansowania, co pokazuje wielkos¢

rynku oraz jego potencjat.

Srodki z Narodowego Funduszu Zdrowia przeznaczone na opieke diugoterminowa
w 2007 roku wyniosty 736 533 000 zt stanowity one 1,76% catkowitego budzetu
NFZ na rok 2007, ktéry wyniést 41 628 934 000 zt. Jak widac¢ Srodki
przeznaczane z funduszy NFZ na opieke dtugoterminowg ksztattujg sie na
wysokim poziomie i sg one przeznaczone na realizacje zadan z zakresu ustug
opiekunczych witasnie. Co wiecej w stosunku do roku 2006 $rodki przeznaczone
na opieke diugoterminowg wzrosty, w 2006 roku wynosity one 599 201 000 zt. I
przy budzecie 36 185 695 000 zt stanowity 1,65%.

Swiadczenie ustug opiekuriczych w
ramach programoéow UE

Bardzo duzy wptyw na rozwdj sektora majg réwniez srodki z programéw Unii
Europejskiej przekazywane m.in. na dziatania aktywizujqce i zapewniajace opieke
dla o0s6b niepetnosprawnych. Poniewaz organizacje majgq coraz wieksze
doswiadczenie w przygotowywaniu projektéw, majq tez coraz wieksze szanse na
otrzymanie $srodkéw na realizacje konkretnych dziatan ale takze na swoj rozwdj.
Szczegdlnie duzg szansg dla podmiotéw dziatajgcych w sektorze ustug
opiekunczych bedg $rodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Dziatania
prowadzone w ramach tych srodkéw moga odbywac sie w skali ogdlnopolskiej,

jak tez lokalnej, co jest szansg dla matych, preznie dziatajacych organizacji.

Czynniki technologiczne

Wpilyw zapisow Ustawy o pomocy spotfecznej
na swiadczenie ustug opiekunczych
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W zwigzku z zapisami ustawy prowadzenie domow pomocy spotecznej oraz
Swiadczenie ustug opiekunczych jest obwarowane wieloma obostrzeniami. Domy
pomocy spotecznej muszg spetnia¢ konkretne standardy, ustawa okresla
wymagania tak techniczne, jak i lokalowe oraz kwestie zatrudnienia personelu,
co stawia przed podmiotami chcacymi prowadzi¢ domy pomocy lub w inny

sposob $wiadczy¢ ustugi opiekuncze znaczne bariery.
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Charakterystyka podmiotow dziatajacych na
rynku

Ustugi opiekuncze sg swiadczone mogg by¢ swiadczone przez rézne typy

podmiotéw. Ze wzgledu na miejsce Swiadczenia ustug, rodzaj swiadczonych ustug

i ich specjalizacje mozemy wyrézni¢ m.in.:

Domy pomocy spotecznej oraz dzienne domy pomocy spoteczne

Hospicja domowe i stacjonarne

Podmioty $wiadczace ustugi opiekuncze w domach klientédw: mozemy tu
wyrézni¢ podmioty, ktére specjalizujg sie tylko i wytgcznie w Swiadczeniu
ustug opiekunczych jak rowniez agencje posrednictwa, ktére oprocz ustug
opiekunczych swiadcza tez ustugi zwigzane z utrzymaniem domu

Osoby prywatne $wiadczace ustugi w ,na czarno” jak tez w ramach umowy
Ustugi pielegniarskie Swiadczone przez NZOZ lub osoby fizyczne

Zaktady opiekunczo- lecznicze

Kazdy z tych podmiotéw moze dziata¢ w ramach innej formy prawnej, na rynku

ustug

opiekunczych mozemy wyrézni¢ tak firmy prywatne, fundacje,

stowarzyszenia, ustugi s rowniez Swiadczone przez osoby indywidualne.

Analiza podmiotow dziatajacych na rynku

= Ustugi opiekuncze w domach s$wiadczone przez firmy i optacane przez

korzystajacych, nie ze s$rodkéow gminy. Sg one ciggle mato rozwiniete,
firmy S$wiadczace ustugi bardzo czesto traktujg je jako dziatalnosc
poboczng, co za tym idzie nie dbaja o poziom s$wiadczonych ustug, w
zwigzku z niedostatecznym rozwojem tych ustug brakuje jeszcze petnej
weryfikacji rynkowej dziatajgcych podmiotéw, z czym wigze sie w wielu
przypadkach niski poziom ustug. Jednakze w zwigzku z wzrastajagcym
popytem réwniez weryfikacja rynkowa powoli eliminuje z rynku podmioty
Swiadczace ustugi ponizej oczekiwan. Barierg dla wielu osdb, aby korzystac
z tego typu ustug w sposdb ciggty jest wysoki poziom cen. Konkurencja w
tym segmencie jest umiarkowana, podmioty dziatajg w podobny sposdb i
oferujg podobny poziom cen. Aby by¢ konkurencyjny dany podmiot

powinien zaoferowaé szerszy wachlarz ustug stricte opiekunczych, warto
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tez kupic¢ sie na ustugach skierowanych do konkretnej grupy odbiorcow-
np. tylko do osdb starszych. Pozwoli to na poprawe jakosci ustug oraz
dostarczanie tych, na ktére na rynku jest faktycznie popyt.

= Ustugi oferowane w ramach dziatan wiasnych jednostek samorzadu
terytorialnego s najwieksza grupa ustug. Samorzady, a dokfadniej
podmioty realizujgce ich dziatania nie sg w stanie obecnie sprostac
popytowi. W zwigzku z brakiem pracownikéw oraz specyfikg ustug obecnie
podmioty nie sg w stanie dotrze¢ do wszystkich potrzebujacych ustug
opiekunczych w domach, podobnie jest z ustugami sSwiadczonymi w
domach pomocy. Obecnie na miejsce w domu trzeba czekac¢ od kilku do
kilkunastu miesiecy. Sq one kierowane przede wszystkim do oséb o niskich
dochodach, ktére nie mogg pozwolic sobie na korzystanie z ustug
$wiadczonych przez firmy.

= Ustugi stacjonarne, zwiaszcza w domach pomocy, hospicjach, domach
seniora. W przypadku ustug opiekunczych w domach pomocy zauwazalny
jest problem nie do konica rozpoznanych potrzeb korzystajgcych. Nie
zawsze wystepuje podziat domow ze wzgledu na korzystajacych (domy dla
0s0b z okreslonym rodzajem niepetnosprawnosci, domy dla starszych itd.)
zwlaszcza w mniejszych miastach, gdzie bardzo czesto jest tylko jeden
dom pomocy. Dlatego tez ustugi kierowane ogdlnie a nie do zawezonej
grupy beneficjentébw sa z =zatozenia mniej adekwatne do potrzeb
konkretnych oséb.

Domy pomocy spotecznej

Domy pomocy spotecznej dziatajg jako jednostki organizacyjne powiatu, w tym
miast na prawach powiatu jak rowniez jednostki niepubliczne prowadzone na
zlecenie samorzadu powiatowego. Niewielka czesci domow prowadzona jest jako
jednostki organizacyjne gminy. DPSy podlegajg osrodkom pomocy spotecznej,
ktére na terenie powiatu lub gminy sa nadrzednymi jednostkami. Srodki na
dziatalno$¢ DPS sg przekazywane przez powiat (gmine) za posrednictwem OPS.
Szczegodty dotyczace realizacji zadan sg zapisane w Ustawie z dnia 12 marca
2004 o pomocy spotecznej Do obowigzku DPS nalezy udzielenie pomocy, kazdej
osobie, ktore zostanie tam skierowana przez pracownikdw OPS. Domy pomocy

spotecznej pomagaja osobom starszym, przewlekle chorym, niepetnosprawnym
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intelektualnie oraz niepetnosprawnym fizycznie. Zapewniajg one zakwaterowanie,
ustugi opiekuncze, edukacyjne swoim podopiecznym. W Polsce w 2006 roku
dziatato 614 domoéw pomocy spotecznej * Dziatalno$é wiekszoéci z nich jest
finansowana z budzetéow powiatow (593), tylko 21 domdw jest prowadzonych w
oparciu o srodku z budzetéw gmin. Pobyt w panstwowych domach opieki jest
optacany przez pensjonariuszy — do wptacajg do 70% swoich dochoddéw (w takim
przypadku pozostate 30% pozostaje do dyspozycji mieszkanca) lub przez
rodziny: matzonkéw, dzieci- w tym przypadku na zasadzie osobnych umow
pomiedzy rodzing a OPS. W przypadku braku mozliwosci poniesienia kosztow
pobytu w domu przez podopiecznych lub ich rodziny, koszty ponosi gmina z

ktérej dana osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej.

Osoba ubiegajaca sie o przyjecie do domu pomocy spotecznej, lub jej
przedstawiciel ustawowy sktadaja dokumenty do odpowiedniej instytucji
odpowiedzialnej z podejmowanie decyzji dotyczacych przyje¢ do DPS. Na
przykfadzie miasta Poznania takg instytucjg jest Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie. Pracownik socjalny moze pomdc skompletowaé odpowiednie
dokumenty. Wnioski rozpatrywane s po przeprowadzeniu wywiadow
srodowiskowych witasnie przez pracownikdow socjalnych. W takim wywiadzie
stwierdza czy dana osoba faktycznie wymaga opieki w Domu Pomocy Spotecznej
czy tez moze pozosta¢c w dotychczasowym miejscu zamieszkania. Po
rozpatrzeniu wniosku dana osoba jest kierowana do odpowiedniego dla niej domu
pomocy spotecznej. W chwili obecnej w Poznaniu brakuje miejsc w DPS dlatego
tez czas oczekiwania na przyjecie wydtuza sie. Co wiecej trudng sytuacje wielu
0sOb poteguje fakt, ze ustugi opiekuncze w domach, ktoéra sg S$wiadczone w
czasie oczekiwania na przyjecie DPS sa niewystarczajgce do normalnego

funkcjonowania tych oséb.

W Polsce pojawia sie coraz wiecej Domdéw Pomocy Spotecznej czy tez domow
seniora®, ktére nie sa prowadzone przez instytucje publiczne. W przypadku
doméw seniora, ktére sg prywatnymi podmiotami, przyjecie oséb odbywa sie na
zasadzie wywiadu, bardzo czesto prywatne domy seniora dziatajg na zasadzie

pensjonatéw, osoby decydujace sie na zamieszkanie w domu seniora mogg tam

* www.mpips.gov.pl

Domem seniora lub spokojnej starosci nazywamy placowke §wiadczaca ustugi opiekuncze dla oséb starszych,
a nie wspoélpracujaca z jednostki samorzadu terytorialnego.
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mieszkaé tak kilka tygodni czy dni, jak i dtuzej. W domach jest zapewniona
opieka pielegniarska, opieka lekarza pierwszego kontaktu, w niektérych réwniez
dostep do lekarzy specjalistow, positki przygotowywane wedtug wymagan diety,
zajecia integracyjne, terapia zajeciowa, rehabilitacja. Na rynku juz dziatajq
prywatne domy, ktére $Swiadczg opieke osobom chorym na Alzheimera,
pensjonariuszom jest oferowana opieka lekarza geriatry. Positki bardzo czesto sg
podawane na zasadzie szwedzkiego stotu, co pozwala osobom decydowac kiedy i
co chcg zjes¢. Na zachodzie w wiekszo$¢ domdéw seniora pensjonariuszom
oferowane sg pokoje 1 osobowe, w Polsce nadal tak w DPSach jak i w
prywatnych domach seniora mozemy tez spotka¢ pokoje 3 osobowe. Srednia
cena miesiecznego pobytu w prywatnym domu seniora oscyluje w ok. 2000-
3000 PLN.°

Liczba osrodkdéw oraz domow pomocy spotecznej jest zréznicowana w zaleznosci
od wojewddztwa. Najwieksza liczba domow i osrodkédw miesci sie na terenie
wojewddztwa mazowieckiego, z czego bardzo duza ich cze$¢ w Warszawie i jej
okolicach. Ponad duza liczba doméw i osrodkéw wystepuje na terenie
wojewddztw: Slgskiego, wielkopolskiego, matopolskiego i lubelskiego. Najmniej
osrodkow dziata na terenie wojewddztw lubuskiego i opolskiego, wynika to

miedzy innymi z powierzchni i zaludnienia tych wojewddztw.

Juz wczesniej szczegodtowo zostaty zaprezentowane Domy Pomocy Spotecznej,
Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej sg jednostkami organizacyjnymi gminy.
Osrodki sg nadrzednymi jednostkami organizacyjnymi systemu pomocy
spotecznej w danej gminie lub miescie. Tak wiec Domy Pomocy Spotecznej w

swoich zadaniach podlegajg osrodkom pomocy spotecznej.
Dziatalnos¢ osrodkow jest finansowana z:

o ze srodkéw budzetu Miasta,
e ze srodkéw budzetu panstwa,

e ze srodkéw pozabudzetowych.

Celem MOPS jest niesienie réznorodnych form pomocy osobom i rodzinom, ktére

z roznych przyczyn niezdolne sq do rozwigzywania swych zyciowych probleméw,

6 Usrednione ceny proponowane przez prywatne domy opieki.
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a W szczegodlnosci ludziom starszym, niepetnosprawnym, chorym, samotnym,
zagrozonym demoralizacja, rodzinom pozbawionym s$rodkéw do zycia, ubogim i
bezradnym. Celem MOPS jest takze ksztattowanie postaw spotecznych
sprzyjajacych  bezposredniemu uczestnictwu w dziataniach na rzecz
potrzebujacych, badz wspierania takich dziatan. Dom Pomocy Spotecznej jest

konkretng jednostka, dzieki ktérej realizowane sg wyzej wymienione cele.

Hospicja domowe i stacjonarne

Hospicja Hospicjum to podmiot gwarantujacy opieke oraz filozofie postepowania
z osobg w terminalnym okresie choroby. Oznacza réwniez instytucje zajmujacg

sie opiekg paliatywna.
Istniejg dwa zasadnicze rodzaje dziatania hospicjum jako instytucji:

e Pierwszy z nich, najbardziej typowy, to hospicjum domowe, czyli opieka
hospicyjna prowadzona w domu chorego. Zesp6t hospicyjny wspotpracujac
Z rodzing roztacza opieke nad chorym w jego domu, zwykle w sytuacji,
gdy jest on juz wypisany ze szpitala, po ostatnich zabiegach zwalczajacych
chorobe, jakie mozna byto przeprowadzi¢ z medycznego punktu widzenia.
Hospicja takie zajmujg sie réwniez wypozyczaniem specjalistycznego
sprzetu, szkoleniem rodziny w pielegnacji i postepowaniu z chorym.

e Drugi model opieki hospicyjnej odnosi sie do prowadzenia opieki w
szpitalu, w ktérym przebywa pacjent bgadz w hospicjum stacjonarnym,
czyli osobnym budynku, przeznaczonym tylko do tego typu opieki.
Hospicjum stacjonarne jest przeznaczone gtdwnie dla pacjentow, ktoérzy
wymagajq - ze wzgledu na ciezki przebieg nowotworu - statej
specjalistycznej opieki medycznej (dotyczy to gtdwnie pacjentéow z tzw.
nowotworami ptynnymi, jak biataczka, cho¢ nie wylacznie). Ten rodzaj
opieki moze by¢ stosowany réwniez wobec o0sdéb samotnych,

nieposiadajacych bliskich.

Hospicja w Polsce sa prowadzone gtownie przez organizacje pozytku

publicznego, koscielne i $wieckie, cze$¢ z nich powstaje réwniez przy
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osrodkach akademickich. Hospicja dziatajg réwniez w formie NZOZ, w Polsce
spotykamy réwniez oddziaty opieki paliatywnej w szpitalach. Ich dziatalnos¢ jest
finansowana ze $rodkow publicznych NFZ oraz z dotacji sponsorow.
Sprawozdanie krajowego konsultant w dziedzinie medycyny paliatywnej za rok
2007 pokazuje, ze w wiekszosci wojewoddw systematycznie zwieksza sie liczba
tak zaktadow, a co z tym idzie liczba tdzek, jednakze w niektorych
wojewddztwach mozna zauwazyC spadek tozek: sg to wojewddztwo kujawsko-
pomorski, mazowieckie, podlaskie, swietokrzyskie oraz lubuskie- zaobserwowane
zmiany sg jednak nieznaczne (nalezy jednak pamietaé, ze w sprawozdaniu
zostaty ujete tylko jednostki Swiadczace ustugi w ramach kontaktéow z NFZ). W
sprawozdaniu krajowy konsultant wskazuje, ze w niektorych
wojewoédztwach wystepuja ogromne braki w liczbie t6zek w paliatywnej
opiece stacjonarnej, czy ograniczony dostep do opieki domowej. Poza
tym, w czesci wojewddztw nie wystepujg dzienne osrodki opieki paliatywnej.
Wedtug sprawozdania w Polsce powinno wystepowac ok. 6-7 miejsc/ t6zek
w osrodkach opieki paliatywnej na 100tys mieszkancéw. W chwili obecnej
w wiekszosci wojewodow ilos¢ ta jest nizsza. Oprocz tego wazne jest rowniez
zwiekszenie liczby zespotow opieki domowej- pozadanym stanem bylby jeden
zespot w powiecie. Oprdécz tego rozbudowy wymaga sie¢ poradni medycyny
paliatywnej, dzienne osrodki opieki paliatywnej oraz zaleca sie organizacje
zespotdw wspierajacych przy oddziatach onkologicznych.” Poza tym jak
wykazuje powyzsze sprawozdanie w Polsce brakuje obecnie kadr-
lekarzy specjalistow i pielegniarek specjalizujacych sie w opiece
paliatywnej, potrzeba ok. 1200 lekarzy i 1500 pielegniarek, a obecnie w
Polsce jest 98 lekarzy specjalistow. Obrazuje to ogromny brak specjalistow
w tej dziedzinie, bez ktérych niemozliwe bedzie sprawne realizowanie dziatan.
Tak jak wspomniano wczesniej sprawozdanie krajowego konsultanta opiera sie

na danych jednostek opierajacych swa dziatalnosci na srodkach publicznych.

7 Sprawozdanie konsultanta krajowego w dziedzinie medycyny paliatywnej 2007 r. www.opiekapaliatywna.org
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Tabela 8

Dynamika zmian ilosciowych wybranych komoérek opieki paliatywnej w latach

2005-2007

ilos¢ lozek liczba zaktadow

8 8 3

5 g o

wojewodztwo ® ® ™
Dolnoslaskie 44 52 63 24 28 33
Kujawsko-pomorskie 45 52 51 23 26 25
Lubelskie 34 35 38 19 21 22
Lubuskie 30 28 27 16 15 14
Lodzkie 78 8 8 50 55 54
Matopolskie 38 47 47 29 31 33
Mazowieckie 133 153 152 90 92 93
Opolskie 39 45 48 10 13 13
Podkarpackie 31 43 47 20 27 29
Podlaskie 32 33 32 15 14 13
Pomorskie 55 55 55 30 30 30
Slaskie 111 110 110 45 45 45
Swietokrzyskie 23 26 29 13 14 13
Warminsko-mazurskie 47 47 50 27 27 28
Wielkopolskie 84 90 94 49 54 55
Zachodniopomorskie 27 40 43 17 22 24
Razem 851 941 971 477 514 524

Standardowe ustugi opiekuncze
Swiadczone w domach klientow

Mogqg one by¢ $wiadczone w ramach umoéw z gming lub miastem. Najczesciej
ustugi opiekuncze sa $wiadczone przez Polski Czerwony Krzyz lub Polski
Komitet Pomocy Spotecznej. Zadania opiekunek sg wykonywane na zasadzie
umowy zlecenia, rozliczane sg przez organizacje oraz osoby otrzymujace opieke

(przyktadowa umowa oraz sposéb rozliczenia w zatgczniku).

Réwniez do podmiotéw realizujgcych zadania nalezy przeprowadzenie wywiadu i

zbadanie sytuacji osoby podopiecznej.

Tabela 9

Polski Czerwony Krzyz i Polski Komitet Pomocy Spotecznej- poréwnanie

PCK PKPS
Data 18 stycznia 1919 7 maja 1958 r.
utworzenia
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Siedziba Warszawa Warszawa
Struktura Podziat na 4 poziomy: krajowy, Wrtadze: Rada Naczelna, Krajowy Zjazd
rejonowy, okregowy, podstawowy, Delegatéw, Gtéwna Komisja Rewizyjna
wiadza naczelna nalezy do Zarzadu
Gtéwnego oraz Krajowej Rady
Reprezentantow
Dziatalnos¢ = Pomoc dorazna, Ustugi opiekunhcze,
= Ustugi opiekuncze, Dozywianie,
= Krwiodawstwo, Organizacja wypoczynku dla
= Edukacja i szkolenia w zakresie ubogich,
pierwszej pomocy, Pomoc rzeczowa,
= Pomoc cudzoziemcom Poradnictwo prawne
Finansowanie = Sponsoring firm Sktadki cztonkowskie
= Wptaty os6b prywatnych Dary rzeczowej i pieniezne
= Srodki pozyskiwane w ramach Przychody z dziatalnosci
zlecen na wykonanie zadan gospodarczej
samorzadu Srodki pozyskiwane w ramach
= Dary rzeczowe zlecen na wykonanie zadan
samorzadu
Spadki
Sie¢ = 16  zarzadow  okregowych 30 zarzadéw  okregowych

koordynujacych prace w

wojewddztwach

kierujacych pracami na terenie

danego regionu

Obecnie organizacje napotykaja duze problemy zwigzane 2z niedoborami
kadrowymi (wynikaja one miedzy innymi z rodzaju oferowanej umowy, stawki,
rodzaju pracy) do pracy w PCK kierowano bezrobotnych, jednakze ten pomyst nie
miat racji bytu, poniewaz osobom kierowanym chodzito tylko o poswiadczenie do

UP, ze nie nadajq sie do tej pracy.

Opiekun spoteczny musi by¢ osobg z powotaniem, PCK nie stawia konkretnych
wymagan dotyczacych kwalifikacji. Wedlug pracownikéw PCK idealny

kandydat na opiekuna spotecznego powinien charakteryzowac sie:

¢ Checig pomagania innym,
e Podejsciem do ludzi,

35



Perspektywy rozwoju podmiotéw ekonomii spotecznej w branzy ustug opiekunczych Anna Redlinska

« Empatia,

« Asertywnoscia,®

Rekrutacja opiekundéw jest prowadzona na podstawie rozmowy, pracownik jak,

juz wczesniej byto wspomniane rozlicza sie z pracy za pomoca karty pracy.

Ani PCK ani PKPS w chwili obecnej nie sq w stanie zapewni¢ opieki dla wszystkich
potrzebujgcych, co wiecej w zwigzku ze specyfikg pracy- odwiedziny w domach
prywatnych, pomoc przy codziennych czynnosciach- pojawiajg sie problemy z
utozeniem grafiku- wiekszo$¢ podopiecznych oczekuje odwiedzin w tym samych

godzinach.

Opieka s$wiadczona przez organizacje polega na:

pomocy w codziennych czynnosciach,
pomocy przy toalecie,

przygotowaniu i podawanie positkow,
sprzataniu mieszkania,

pomocy w robieniu zakupoéw,

towarzyszeniu podczas spacerow,

Tego samego typu ustugi sg $wiadczone réwniez przez prywatne agencje. Zwykle
oprécz ustug opiekunczych oferujg one ustugi za zakresu opieki nad dzieémi czy
tez pomocy domowej. Osoby niepetnosprawne, starsze, chore nie sg w tym

przypadku jedynymi odbiorcami ustug.

Przektadowe rodzaje ustug opiekunczych $wiadczonych przez agencje prywatne
sg analogiczne jak wymienione powyzej, Swiadczone przez PCK i PKPS. Agencje

Swiadczg réwniez specjalistyczne ustugi opiekuncze i pielegniarskie:

¥ Informacje pochodza z rozméw z pracownikami organizacji dostarczajacej ustug opiekunczych na terenie
miasta Poznania.
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e dyzury przy chorych, w tym réwniez dyzury catodobowe

o kompleksowg opieke nad chorym podczas nieobecnosci statego opiekuna
e podawanie zastrzykdéw, lekéw, aplikacje kropléwek, stawianie baniek

e wykonywanie i zmiane opatrunkéw

o toalete przeciwodlezynowq i masaz leczniczy

e specjalistyczne zabiegi pielegniarskie po operacjach

e usprawnianie i rehabilitacje w warunkach domowych

e wspieranie i przygotowanie rodziny do opieki na rzecz jej cztonka

Opiekunki o0s6b starszych pracujgce w agencjach to osoby posiadajgce
umiejetnosci i praktyke w dziedzinie opieki m.in. w wyniku pracy w szpitalach,
wolontariacie oraz na rzecz osrodkdéw pomocy spotecznej. Zwykle praca taka jest

dla tych osdb sposobem na dorobienie.

Ustugi pielegniarskie

Jak juz zostato ujete powyzej ustugi pielegniarskie to profesjonalne zabiegi
pielegniarskie, oferowane osobom, ktére ich wymagajg a ze wzgledu na stan
zdrowia nie sg w stanie samodzielnie zgtosi¢ sie do przychodni. W ramach ustug
pielegniarskich jest rowniez oferowana pomoc i opieka nad osobami chorymi,
niepetnosprawnymi oraz dzie¢mi oraz pomoc takze w czynnosciach higienicznych.
Ustugi te mogq by¢ $Swiadczone przez firmy prywatne, najczesciej jednak sg one

realizowane w ramach Zakfadow Opieki Zdrowotnej.

Tabela 10

Liczba podmiotéw $wiadczacych ustugi pielegniarskie w Polsce z

podziatem na wojewodztwa

Dolnoslaskie 63
kujawsko-pomorskie 92
todzkie 38
Lubelskie 28
Lubuskie 42
Matopolskie 128
Mazowieckie 121
Opolskie 28
Podkarpackie 21
Podlaskie 44
Pomorskie 126
Slaskie 104
Swietokrzyskie 16
warminsko-mazurskie 73
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Wielkopolskie 205
Zachodniopomorskie 133
RAZEM 1262

Zaktady Opiekunczo- Lecznicze

Do zadan zaktadéw nalezy udostepnienie catodobowych $wiadczen zdrowotnych,
Swiadczg ustugi opiekuncze, pielegnacyjne i rehabilitacyjne. Ich dziatalnos¢ jest
skierowana do osdb nie wymagajacych trwatej hospitalizacji. Zaktady opiekuncze
zapewniajg réwniez korzystajgcym dostep do srodkéw farmaceutycznych oraz do
materiatdw medycznych. Oprécz tego zaktady udostepniajg dostep do konsultacji
specjalistycznych, badan oraz transportu chorych. Pomoc udzielana przez
zaktady opiekunczo- lecznicze skierowana jest gtdownie do osdb ktore przebyty
leczenie szpitalne, a ich dalsza hospitalizacja nie jest koniczna, jednak ze
wzgledu na stan zdrowia i stopien niepetnosprawnosci oraz brak mozliwosci
samodzielnego funkcjonowania w S$rodowisku domowym wymagajg statego
nadzoru lekarskiego, profesjonalnej pielegnacji i rehabilitacji, w szczegdlnosci

poprzez:

 opieke lekarska,

+ opieke pielegniarska,

e usprawnianie ruchowe i dziatania fizjoterapeutyczne,

e leczenie farmakologiczne,

e zapewnienie niezbednych konsultacji specjalistycznych,

e zapewnienie niezbednych badan diagnostycznych,

o ustalenie i stosowanie diety,

e stymulacje metodami terapeutycznymi i psychoterapeutycznymi do
aktywnosci zyciowej,

e przygotowanie rekonwalescenta i jego rodziny (opiekuna) do
samoopieki i samopielegnacji w warunkach domowych,

e zapobieganie powiktaniom wynikajagcym z procesu chorobowego i
unieruchomienia,

e zmniejszenie skutkdédw uposledzenia ruchowego i przygotowanie do zycia w

spofeczenstwie.

38



Perspektywy rozwoju podmiotéw ekonomii spotecznej w branzy ustug opiekunczych Anna Redlinska

Zagadnienia dotyczace zasad odptatnosci za pobyt w zaktadach pielegnacyjno-
opiekunczych i opiekunczo-leczniczych oraz spraw zwigzanych z kierowaniem

osdb do zaktadow i kolejnosci ich przyjmowania reguluja:

« Ustawa o zakladach opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 91, poz. 480 z
pozn. zm.),

e Rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 30
grudnia 1998 roku w sprawie sposobu i trybu kierowania oséb
zakladéw opiekuinczo-leczniczych i pielegnacyjno-opiekunczych
oraz szczegotowych zasad ustalania odptatnosci za pobyt w tych
zaktadach (Dz. U. Nr 166, poz. 1265).

Podstawg prawng umozliwiajacq tworzenie zaktadow opiekunczo-leczniczych i
pielegnacyjno-opiekunczych jest Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 r. o

zaktadach opieki zdrowotnej (Dz.U. Nr 91, p6z. 408, z p6zn. zm.)
Zakfady opiekunczo-lecznicze dzielimy na:

= Ogodlne,
= Dla dzieci.

Zaktady Opiekunczo- Lecznicze dziatajg w formie publicznych i niepublicznych
zaktadéw opieki zdrowotnej, jak juz zostato przedstawione w tej analizie
niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej dziatajg na zasadach rynkowych jak inne

przedsiebiorstwa.

Zadania Zaktadéw sa finansowane ze s$rodkow Narodowego Funduszu

Zdrowia.

Starosta decyduje o skierowaniu do zaktaddéw opiekunczo-leczniczych (art.54
pkt 3 Ustawy o pomocy spofecznej). Tak wiec jak juz wspomniano wczesniej
przyjecie do zaktadu opiekunczo-leczniczego odbywa sie na zasadzie decyzji

administracyjnej.

W zwigzku z ciggtym wzrostem zapotrzebowania na ustugi opiekuncze na rynku
w chwili obecnej wystepuje deficyt tych ustug. Brakuje pracownikéw

Swiadczacych standardowe ustugi opiekuncze, dla osob pracujagcych w branzy
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bardzo czesto jest to praca dodatkowa, pozwalajgaca na dorobienie. Stad sytuacje
w ktorych ustugi opiekuncze w domach sg swiadczone w okrojonym zakresie
godzin a na przyjecie do domu opieki spotecznej trzeba czekac od kilku miesiecy
do kilku lat.

Podziat rynku ustug opiekunczych ze
wzgledu na liczbe podmiotow

Na rynku ustug opiekunczych brak szczegdétowych danych charakteryzujgcych
caty rynek. Zwigzane jest to ze specyfikg poszczegdlnych podmiotéw, organami
odpowiedzialnymi za podmioty, sposobem finansowania dziatalnosci a takze
rodzajem ustug Swiadczonych przez podmioty. Do potrzeb tej analizy zostat

przyjety nastepujacy podziat rynku ze wzgledu na liczbe podmiotow:

Tabela 11

Podziat rynku ustug opiekunczych ze wzgledu na liczbe podmiotow

Liczba

(o)
beneficjentéw o

Podmiot

Instytucje swiadczace ustugi opiekuncze w
domach beneficjentéw w tym ustugi standardowe, 100000 73,53%
ustugi specjalistyczne, pielegniarskie

Zaktady opieki dtugoterminowej: zaktady

: / : 13000 9,56%
opiekunczo-lecznicze
Zaktady opieki dtugoterminowej: hospicja 2950 2,17%
Domy pomocy spotecznej 20050 14,74%

SUMA 136000 100,00%

Liczba beneficjentow w przypadku ustug opiekunczych $swiadczonych w domu to
liczba realnie korzystajacych z ustug obliczona ze wzoru: LB= LOPS * ULB gdzie
LB oznacza liczbe beneficjentéw, LOPS liczbe osrodkéw pomocy spotecznej a ULB
usredniong liczbe beneficjentéw. Przyjeto, Zze w Polsce obecnie o dostepnosci
ustug opiekunczych decyduje ok. 1000 osrodkéw, s$rednia liczba beneficjentow to
100 osdb. Z kolei W przypadku zakfaddéw opiekunczo leczniczych oraz hospicjow i
domow pomocy spotecznej liczba beneficjentédw zostata obliczona wg wzoru LB=
LZ * ULL gdzie LB oznacza liczbe beneficjentow, LZ liczbe zaktaddéw, a ULL
usredniong liczbe 16zek, do potrzeb analizy w kazdym z przypadkdéw przyjeto
jako ULL 50. Jak juz zostato stwierdzone na poczatku tego paragrafu precyzyjne

zaprezentowanie danych liczbowych jest niezwykle trudne ze wzgledu na
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specyfike rynku, jednakze powyzszy podziat pokazuje, ze najwieksza grupe ustug

stanowig ustugi opiekuncze swiadczone w domach beneficjentéw.

Analiza podazy

Na rynku w chwili obecnej dziatajg podmioty $wiadczace rownego rodzaju ustugi
opiekuncze. Rynek ten nie jest jednolity dlatego tez bardzo trudno jest w sposdb
jednoznaczny sklasyfikowaé podmioty. Wraz ze zmieniajagcym sie kryterium
podziatu zmienia sie on diametralnie. Na potrzeby tej analizy zostat wybrany

nastepujace podziaty:

Miejsce sSwiadczenia ustug:

> Ustugi w domu ogodlne i specjalistyczne
» Ustugi stacjonarne
» Ustugi stacjonarne specjalistyczne

Na rynku w chwili obecnej brakuje podmiotow, ktéry mogtyby sSwiadczyé
ustugi opiekuncze w domach. Podmioty $wiadczace je w ramach umoéw z
jednostkami samorzadu terytorialnego nie sg w stanie ze wzgledu na braki
kadrowe dotrze¢ do wszystkich zainteresowanych, z kolei prywatne firmy
ciagle jeszcze nie zauwazajg potencjatu, ktory kryje sie w tym wiasnie
segmencie rynku. Zwigzane jest to rowniez z poziomem kosztéow i cen.
Organizacje realizujgce zlecenia samorzadéw w ramach pozyskiwanych od
nich srodkdéw nie sq w stanie realizowaé wszystkich zadan. Po czesci jest to
zwigzane z niedoktadnym planowaniem popytu i kosztdw dziatalnosci a co za
tym idzie ztq dystrybucjg srodkéw. W przypadku ustug stacjonarnych réwniez
mozemy zaobserwowacé problemy z realizacjg zamdwien pojawiajacych sie na
rynku. Zwiaszcza w przypadku ustug stacjonarnych specjalistycznych, ktérych

koszty sg o wiele wyzsze.

Sposob finansowania:

> Ustugi finansowane z przychoddw organizacji
> Ustugi finansowane ze srodkow pozyskiwanych przez podmioty od organéw
administracji publiczne

> Ustugi finansowane ze srodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia.
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Na rynku ustug opiekunczych w chwili obecnej dziata mato podmiotow, ktére
finansujg swoja dziatalnos¢ ze S$rodkéw wiasnych, pochodzacych =z
prowadzonej dziatalnosci. W wiekszosci przypadkéw podmioty albo korzystajg
ze srodkéw pochodzacych ze wspodtpracy z samorzadami lub administracjg
centralng jak tez systemem ubezpieczen spotecznych. Aby rynek magt sie
rozwija¢ i funkcjonowac wedtug naturalnych praw, potrzebne jest zwiekszenie
podmiotéw, ktore beda posiadaty niezalezne od wymienionych powyzej zrodta

finansowania.

Dostepnosc¢ ustfug

> Ustugi ogdlnodostepne
> Ustugi dostepne po przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego
» Ustugi dostepne po otrzymaniu skierowania

W chwili obecnej podaz ustug w duzym stopniu zalezy od decyzji organow
nadrzednych- osrodkéw pomocy spotecznej, zaktadow opieki zdrowotnej.
Poziom cen ustug ogdlnodostepnych w wielu przypadkach stanowi bariere nie

do pokonania dla potencjalnych $wiadczeniobiorcéw.

Liczba podmiotow rynku, ktéore $Swiadczg ustugi opiekuncze jest w miare stata.
Pojawia sie coraz wiecej organizacji pozarzadowych, ktore w jakims stopniu w
ramach swoich celéw statutowych mogtyby Swiadczy¢ ustugi opiekuncze, brak
jednak rozeznania w potrzebach rynku. Na co warto zwrdci¢ uwage wzrasta
liczba podmiotow Swiadczacych ustugi hospicyjne, jednakze, jak juz zostato
wspomniane nadal liczba ta jest drastycznie niska w stosunku do potrzeb. Co
wiecej w Polsce w dalszym ciggu ustugi opiekunicze sg traktowane bardzo
tradycyjnie. Brakuje podmiotow, ktore oferowatyby nie tylko zaspokojenie
podstawowych potrzeb zwigzanych z dostarczaniem pozywienia, higieng czy
pomocg w czynnosciach domowych, ale w ramach dostarczanych ustug
zaspokajatyby  potrzebe  akceptacji, samorealizacji oraz poczucia
bezpieczenstwa u beneficjentéw. Przyktad organizacji, ktéra juz teraz
realizuje takie ustugi zostanie pokazany w dalszej czesci analizy.

Waznym czynnikiem, jest réwniez fakt, Ze aby moc s$wiadczy¢ ustugi

opiekuncze w domach, nie ma koniecznosci pokonania duzych barier wejscia.
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Rynek jest otwarty na nowe podmioty, wystarczy spetnienie kilku warunkéw i
znalezienie odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw. O wiele wieksze
bariery wejscia napotkamy w segmencie ustug opiekunczych stacjonarnych.
Zwigzane sg one z uwarunkowaniami prawnymi do dziatania takich jednostek

jak rowniez poziomem kosztéw ponoszonych przy rozpoczeciu dziatalnosci.

Ze wstepnej analizy podazy wynika wiec, ze brakuje na rynku podmiotow,
ktére odpowiedziatyby na jego potrzeby, te ktore sg bardzo czesto realizujg
swoje zadania w sposéb standardowy i nie pozwalajagcy na dotarcie do
wszystkich potrzebujacych. Biezgca sytuacja wynika przede wszystkim z
sposobdéw wspotpracy samorzaddéw jako gtownych zleceniodawcow w zakresie

ustug opiekunczych.

Ponizsza tabela przedstawia podsumowanie czynnikdw wptywajacych na
ksztattowanie sie popytu i podazy na ustugi opiekuncze na rynku polskim,
zaprezentowane w powyzszej analizie PEST. Przedstawione czynniki majq
wptyw na ksztaltowanie sie zachowan na rynku ustug opiekunczych a co za

tym idzie na funkcjonowanie podmiotéw dziatajgcych na tym rynku.

Tabela 12
Czynniki ksztattujgce popyt i podaz

Czynniki prawne

Ustawa o pomocy spolecznej = Wzrost popytu ze strony klientow
instytucjonalnych, szczegétowe zasady
swiadczenia ustug opiekunczych, zasady
prowadzenia doméw pomocy spotecznej

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej Precyzyjne zasady §wiadczenia ustug podane
w sprawie specjalistycznych ustug =~ w rozporzadzeniu reguluja dziatalnos¢
opiekunczych podmiotéw, ale réwniez hamuja rozwdj
podazy przez podmioty nie bedace w stanie
wypetni¢ wszystkich wymagan

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i = Stymuluje rozwdj trzeciego sektora — ilos¢
o wolontariacie podmiotéw mogacych dostarcza¢ ustug
opiekunczych — wzrost podazy

Uchwaly rad gmin i rad miasta Decyzje dotyczace finansowania — okreslenie
popytu na ustugi opiekuncze na danym
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Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego

Anna Redlinska

terenie w danym roku

Zaweza podaz — ustugi moga by¢
wykonywane tylko przez wyspecjalizowany
personel, spetniajacy okreslone wymagania

Czynniki demograficzne

Sytuacja demograficzna

Starzenie si¢ niepetnosprawnych jako stany
nieodwracalne

Struktura spoleczenstwa

Wzrost popytu na ustugi opiekuncze ze
wzgledu na zmiany demograficzne
zachodzace w Polsce

Wzrost popytu na ustugi opiekuncze ze
wzgledu na wzrost liczby 0s6b starszych i
niepetnosprawnych

Wzrost popytu na ustugi opiekuncze ze
wzgledu na zmiany spoleczne, spadek
udziatlu rodziny w opiece nad
potrzebujacymi.

Czynniki ekonomiczne

Niski poziom dochodéw w grupie
potencjalnych beneficjentow

Swiadczenie ustug opiekunczych jako

obowiazek samorzadu

Swiadczenie ustug opiekunczych w ramach
programéw UE

Czynnik ograniczajacy popyt ze strony
klientéw indywidualnych

Wzrost popytu ze strony klientow
instytucjonalnych w szczegélnosci na ustugi
opiekuncze $wiadczone w domach.

Wzrost popytu ze strony klientéw
instytucjonalnych.

Czynniki technologiczne

Wymagania dotyczace standardéw
prowadzenia doméw pomocy spoteczne;j

Szczegbétowe wyznaczniki dotyczace
warunkow technicznych, lokalowych jak i
zatrudniania pracownikéw powoduja
znaczne bariery wejscia na rynek ustug.
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Klasyfikacja ze wzgledu na miejsce swiadczenia

Bardzo duzy potencjat rynku i
zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze
wykonywane w domu

W dtuzszym okresie czasu wzrost podazy

Klasyfikacja ze wzgledu na sposéb finansowania

Wzrost finansowania dziatalnosci
podmiotéw ze srodkéw wiasnych

Zwigkszenie liczby podmiotow niezaleznych
pod wzgledem finansowania od instytucji
publicznych

Rozw6j podmiotoéw - wzrost podazy

Rozwdj rynku na zasadach ogdlnych, klimat
sprzyjajacy przedsigbiorczosci, wzrost
podazy ustug

Klasyfikacja ze wzgledu na doste¢pnos¢ ustug

Duza liczba regulacji prawnych

Struktura rynku, postrzeganie ustug
opiekunczych

Brak duzych barier wejscia na rynek ustug
opiekunczych §wiadczonych w domach

Skomplikowane procedury przyznawania
Swiadczen

Ograniczenie podazy- bariery wejscia na
rynek, zwtaszcza rynek ustug
specjalistycznych

Ograniczenie podazy ze wzgledu na brak
oceny realnego zapotrzebowania rynku na
ustugi opiekuncze

Czynnik wptywajacy na zwigkszenie podazy
w chwili niedostatecznie wykorzystywany.

Ograniczenia popytu ze strony klientow
indywidualnych a zarazem ograniczenie
podazy przez klientéw instytucjonalnych ze
wzgledu na skomplikowane procedury

Anna Redlinska
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PODMIOTY SWIADCZACE UStUGI OPIEKUNCZE-
STUDIA PRZYPADKOW

Caritas Diecezji Opolskiej

Pierwszym przyktadem, ktdéry jest wart zaprezentowania w tej analizie jest

Caritas Diecezji Opolskiej

Caritas Diecezji Opolskiej stworzyta nowoczesny i alternatywny wobec
panstwowej stuzby zdrowia system ustug opiekunczo-medycznych.® Ustugi s

realizowane w:

stacjach opieki,

e gabinetach rehabilitacyjnych,

e poradniach opieki paliatywnej i zespoly domowe opieki
hospicyjnej,

e w domach pacjentow sSwiadczona jest pielegniarska opieka

dtugoterminowa,

¢ centrum rehabilitacji dla dzieci z Porazeniem Mézgowym

Cele dziatania poszczegdlnych osrodkow:

stacje opieki, ktére stanowig typ zaktadu opiekunczo- leczniczego

e dotarcie wykwalifikowanych pielegniarek wraz ze specjalistycznym
sprzetem do jak najwiekszej liczby pacjentéw, co pozwoli im jak najdiuzej
zosta¢ w domu.

e opieke nad chorymi w terminalnym stadium choroby.

e Oprécz wczesniej wymienionych dziatan stacje opieki organizujg rowniez

opieke socjalna.

gabinety rehabilitacyjne

? www.caritas.opole.pl
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¢ rehabilitacja osob starszych, niepetnosprawnych, chorych.
e priorytetow Caritasu branym pod uwage przy tworzeniu gabinetow
rehabilitacyjnych byto lokowanie ich w Srodowiskach wiejskich.
W ofercie ¢wiczenia z terapeutami, naswietlania, magnetoterapia, masaze,

ultradzwieki, terapia prgdami.

poradnie opieki paliatywnej i zespoty domowej opieki hospicyjnej

Swiadczg opieke nad pacjentami chorymi na nieuleczalne, postepujace choroby

pod koniec zycia.

e poprawienie jakosci zycia chorych oraz ich rodzin,
e zwalczenie bdlu,

e lagodzenie cierpien psychicznych duchowych i socjalnych.

pielegniarska opieka dtugoterminowa

jest $wiadczona osobom przewlekle i obtoznie chorym, przebywajgcym w domu,
ktérzy wymagajq

e dostarczenie intensywnej i nieustannej opieki pielegniarskiej.

e opieka sprawowana w ciggtej wspotpracy z lekarzem rodzinnym,

e edukacja zdrowotna chorych oraz ich rodzin,

e pomoc w pozyskaniu sprzet medyczny i rehabilitacyjny.
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Sposoby finansowania dziatalnosci Caritasu
Diecezji Opolskie;:

Opolski oddzial Narodowego Funduszu
Zdrowia,

Slaski oddziat Narodowego Funduszu
Zdrowia,

pozyskiwane dary od firm, instytucji, os6b
prywatnych

Dziatalno$¢ Caritas opiera sie réwniez na pracy wolantariackiej.

Przyktadem pozyskanych daréw moze by¢ wyposazenie jednostek- sfinansowane
przez Rzad Republiki Federalnej Niemiec.

Caritas Diecezji Opolskiej jest jedng z najlepiej rozwinietych w Polsce organizacji
pozarzadowych $wiadczacych ustugi opiekuncze. Dociera do oséb potrzebujacych,
niepetnosprawnych, chorych. Ustugi sg $wiadczone w ramach kontraktéw z NFZ.

Caritas Diecezji Toruﬁskiej prowadzi z kolei Centrum
Pielegnacji.

Dziata od 1996 jako niepubliczny zakfad opieki zdrowotnej realizuje zadania
opieki zdrowotnej, opieki nad ciezko i przewlekle chorymi, rehabilitacji

oraz opieki paliatywnej.

Centrum jest wyposazone tak w sale zabiegowg, jak i sale do rehabilitacji,
centrum wydaje potrzebujacym leki, odziez, wypozycza sprzet niezbedny do

rehabilitacji.

Dziatalno$¢ organizacji rozwija sie w sposéb ciggty. Uzupetniajg one podaz ustug

na rynkach lokalnych, na ktérych dziataja. Placdwki prowadzone przez Caritas
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stanowig tylko jedng z wielu rodzajow dziatalnosci organizacji, dlatego tez ich
rozwdj jest zwigzany z rozwojem catej organizacji. Mozemy jednak stwierdzi¢, iz
zaprezentowane placéwki rozwijajg Swiadczone ustugi, a co wiecej takze w
innych diecezjach sg podejmowane tego typu dziatania. Placowki prowadzone
przez Caritas w wielu przypadkach dziataja jako niepubliczne zakfady opieki
zdrowotnej w zwigzku z tym ich dziatalnos¢ jest wspoétfinansowana ze Srodkow

NFZ. Poza tym s$rodki sg pozyskiwane rowniez od darczyncéw

Stowarzyszenie Lekarze Nadziei

Stowarzyszenie dziata na terenie miasta Krakowa. Prowadzi m.in. Przychodnie
Lekarskg dla Ludzi Bezdomnych ktéra jest czynna 6 razy w tygodniu,
zapewniajgc bezdomnym opieke lekarska i pielegniarska. W 2005 roku
przyjeto 3005 pacjentéow. Lekarze ogoélni i specjalisci konsultowali 1385

chorych, lekarz-chirurg przeprowadzit 50 zabiegéw ambulatoryjnych.°

Pacjentom s wydawane bezpfatne leki, odziez, obuwie, udostepniono chorym
tazienke przychodni oraz $rodki higieny osobistej. Pacjenci przychodni otrzymujg

rowniez paczki z jedzeniem oraz gorgce napoje.

Personel przychodni to 2 lekarzy oraz 3 pielegniarki jak rowniez pracownik
gospodarczy. Sg oni wspierani przez lekarzy- wolontariuszy oraz studentow i

absolwentéw Wydz. Lekarskiego.

Jak wida¢ stowarzyszenie oprécz pomocy stricte medycznej w prowadzonej
poradni oferuje pacjentom szereg innych ustug opiekunczych, oraz akcje

edukacyjne jak réwniez pomoc w postaci darmowych lekéw oraz jedzenia.

Stowarzyszenie Lekarze Nadziei dociera ze swoimi dziataniami do oséb, ktore nie
majq lub nie chcg mie¢ dostepu do ustug opiekunczych oferowanych przez inne

organizacje.

Dziatalnos¢ stowarzyszenia opiera sie na srodkach pozyskiwanych od instytucji i
darczyficdw prywatnych. Srodki, ktore stowarzyszenie otrzymato od Urzeddw:

Wojewddzkiego oraz Miasta Krakowa byly przeznaczone na realizacje

19 www.lekarzenadziei.krakow.pl
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konkretnych zadan zwigzanych z ustugami opiekunczymi dla oséb bezdomnych i
ubogich. Dziatalnos¢ tego typu jak ta, ktérg prowadzi Stowarzyszenie jest
potrzebna w wielu miastach, co wiecej samorzady chetnie wspierajg tego typu

dziatania, poniewaz wpisujg sie one w zakres ich obowigzkdw.

Swiadczenie ustug opiekunczych na terenie Miasta
Poznania

Za realizacje zadan w zakresie pomocy spotecznej a w tym $wiadczenie ustug
opiekunczych na terenie miasta Poznania odpowiedzialny jest przede wszystkim
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie. MOPR zleca realizacje konkretnych zadan
innym podmiotom na zasadzie konkurséw. Oprécz tego zadania z zakresu
pomocy spotecznej sq realizowane przez organizacje pozarzadowe w ramach
konkurséw przeprowadzanych przez Urzad Miasta. Zadania te zapisane zostaty w

Planie Zdrowotnym Miasta Poznania na lata 2003-2008.

Gtownym celem planu jest zaprezentowanie informacji o stanie zdrowia
mieszkancow miasta i gminy, tak samym zainteresowanym, jak tez instytucjom i
organizacjom dziatajgcym na rzecz poprawy zdrowia, jak réwniez pomagac¢ w
podejmowaniu  wspdlnych przedsiewzieé¢, ktore podnies¢ bezpieczenstwo

zdrowotne oraz standard zycia poznaniakdw.!!

Wyzej wymienione dziatania sa prowadzone dzieki wspdipracy instytucji
publicznych i niepublicznych oraz organizacji 3 sektora zajmujacych sie w
sposéb bezposredni i posredni ochrong zdrowia. Organizacje pozarzadowe oraz
potencjat mieszkancéw, przyczynig sie do sprawnego realizowania zatozonych

dziatan.

Oprocz tego na terenie miasta dziatajg inne podmioty $wiadczace ustugi
opiekuncze: zakfady leczniczo- opiekuncze, hospicja, agencje posrednictwa pracy

zapewniajacy pracownikow, ktory swiadczg ustugi opiekuncze w domach.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w
Poznaniu (MOPR) jest:

' Plan zdrowotny miasta Poznania na lata 2003-2008. Gtéwne kierunki dziatan na rzecz zdrowia poznaniakéw.
Poznan Wydawnictwo miejskie 2003.
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e jednostka organizacyjnq miasta
e realizuje zadania z zakresu pomocy spolecznej i sSwiadczen

rodzinnych.
MOPR w Poznaniu dziata w nastepujacych obszarach:

e Srodowiskowa pomoc spoteczna
¢ Rehabilitacja spoteczna oséb niepetnosprawnych
e Pomoc skierowana do dzieci pozbawionych witasciwej opieki rodzicow

e Swiadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna, dodatki mieszkaniowe

MOPR do realizacji swoich celéw korzysta ze srodkéw gminy, PFRON. Do
realizacji celow przewidzianych w statucie MOPR réwniez nawigzuje umowy o
wspOtpracy z innymi organizacjami, ktérym powierza realizacje konkretnych
zadan. Ustugami opiekunczymi realizowanymi przez organizacje na zlecenie w
2006 roku (wg sprawozdania z dziatalnosci MOPR w Poznaniu) tg formg pomocy
objeto 1.988 o0sdb, w tym 1.612 oséb samotnych, 376 osdb zamieszkujacych z
rodzing. Realizacja powyzszych s$wiadczen umozliwia osobom starszym,
niepelnosprawnym fizycznie pozostanie w swym s$rodowisku
zamieszkania. PCK i PKPS nie realizujg specjalistycznych ustug opiekunczych

skierowanych do osdb niepetnosprawnych psychicznie.

Na terenie Poznania funkcjonuje 7 domoéw pomocy spotecznej o tacznej liczbie

668 miejsc, w ktorych przebywa¢ mogg osoby wymagajace catodobowej opieki.
W 2006 roku ustugi $wiadczyty opiekunki zatrudniane przez:

e Polski Komitet Pomocy Spotecznej na terenie Filii Grunwald, Filii
Jezyce i Filii Nowe Miasto
e Polski Czerwony Krzyz na terenie Filii Stare Miasto, Filii Wilda i Filii

Piatkowo
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Zlecanie przez MOPR wykonywania ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
klienta opiekunkom PKPS i PCK wynika z uméw zawartych na lata 2005 - 2007

pomiedzy Prezydentem Miasta Poznania w imieniu MOPR a tymi firmami.*?

Zadania opiekunek sg wykonywane na zasadzie umowy zlecenia, rozliczane sq
przez PCK lub PKPS oraz osoby otrzymujace opieke (przyktadowa umowa oraz

sposob rozliczenia w zatgczniku).

Do podmiotéw realizujacych zadania nalezy przeprowadzenie wywiadu i

zbadanie sytuacji osoby podopiecznej.

W Poznaniu na linii wspétpracy miedzy MOPR i PCK pojawiajg sie niedomdwienia
oraz rozbieznosci w oczekiwaniach. Jest problem z ustaleniu faktycznych potrzeb
i sposobdéw ich realizacji. MOPR przecenia bardzo czesto zasoby kadrowe PCK. W
zwigzku z niedoborami kadrowymi wynikajagcymi z proponowanych rodzajow
umowy, stawek, rodzaju pracy w PCK kierowani sa bezrobotni, jednakze ten
pomyst nie ma racji bytu, osobom kierowanym chodzi tylko o poswiadczenie do
UP, ze nie nadajq sie do tej pracy. Powoduje to dla pracownikdw organizacji
konieczno$¢ poswiecania czasy przychodzacym osobom ze szkodag dla gtdwnych

czynnosci organizacji.

Tabela 13

Problemy z pozyskiwaniem pracownikéw przez organizacje $wiadczace ustugi

opiekuncze na terenie miasta Poznania

Proponowany rodzaj umowy pracownicy sa zatrudniani na umowe zlecenie

Godziny pracy praca w ciggu catego dnia, nieregularna

pracownicy na terenie miasta Poznania otrzymujq

SlEnid gueinene Srednio 5 PLN netto z godzine pracy

ustugi opiekuncze odbierane jako praca ciezka i

Rodzaj wykonywanej pracy niewdzieczna

Tabela 14

Ogolne zasady pracy w oddziale PCK w Poznaniu

brak wymagan dotyczacych wyksztatcenia

'2 Sprawozdanie z dziatalnoéci MOPR za rok 2006.
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wazne sg tzw. migkkie umiejetnosci: empatia, podejécie do ludzi,
asertywnosc¢

rekrutacja na podstawie rozmowy

elastyczny czas pracy

liberalne formy weryfikacji jakosci wykonywanej pracy

Rekrutacja jest prowadzona na podstawie rozmowy, pracownik jak, juz wczesniej

byto wspomniane rozlicza sie z pracy za pomoca karty pracy.

PCK nie jest w stanie zapewnic opieki dla wszystkich potrzebujgcych, co wiecej w
zwigzku ze specyfika pracy- odwiedziny w domach prywatnych, pomoc przy
codziennych czynnosciach- pojawiaj sie problemy z utozeniem grafiku- wiekszos¢

podopiecznych oczekuje odwiedzin w tym samych godzinach.

Tabela 15

Problemy napotykane przez PCK przy realizacji dziatan zlecanych przez

MOPR w Poznaniu

pozyskiwanie pracownikéw

organizacja pracy- wiekszos¢ oséb oczekuje odwiedzin w tym samy czasie

brak zasobdéw- realizacja podstawowych ustug

maty nacisk na kontakt z odwiedzang osobg

brak kontaktu z rodzing

PCK dziata w Polsce od 1919 roku, pomoc oferowana przez PCK trafia rocznie do
ponad 200.000 osdéb. Zadaniem organizacji jest uzupetnianie opiekunczej roli
Panstwa, wynikajgcej z Ustawy o pomocy spotecznej i zaspokojenie ogromnych
potrzeb wystepujacych w tej dziedzinie. PCK pozyskuje od spoteczenstwa $rodki
finansowe, produkty zywnosciowe, réznego typu dobra materialne, ktére stuzg
realizacji celédw organizacji i sg przekazywane potrzebujgcym. Dlatego tez
dziatalno$¢ PCK w duzej mierze opiera sie na pomocy darczyncéw. Poza tym PCK
realizuje cele we wspotpracy z innymi organizacjami- przyktadem moze tutaj byc¢
opisana powyzej wspotpraca z MOPR w Poznaniu. W tej sytuacji $rodki na
przeprowadzenie zadan organizacja posiada od partneréw.

Dziatania PCK to gtownie pomoc w:
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> Dozywianiu — ciepte positki wydawane sg w placowkach i osrodkach PCK, ale
takze w stotdwkach szkolnych oraz barach. Wychodzac w kierunku osob
samotnych i bezdomnych PCK organizuje takze spotkania okolicznosciowe:

wigilie, $niadania wielkanocne

> Pomocy doraznej - to przede wszystkim zbidérki odziezy, sprzetu
gospodarstwa domowego, $srodkdéw czystosci i higieny, mebli. Pomoc dorazna
jest rowniez realizowana na zasadzie akcji punktowych: np. "Wyprawka dla
zaka", w trakcie ktdrej dzieci z najbiedniejszych rodzin otrzymujq zestawy z
przyborami szkolnymi oraz "Akcja letnia", dzieki ktérej najmtodsi wyjezdzajg

na wakacyjny wypoczynek.

> QOsrodki PCK - a wsréd nich: noclegownie, domy pobytu dziennego, domy
interwencji kryzysowej dla maltretowanych kobiet z dziecmi, Swietlice
terapeutyczne, integracyjne. Bardzo czesto w osoby przebywajace w

osrodkach majg zapewniong opieke lekarza lub psychologa.

> Opieki nad chorymi w domu- ktorej przykfad na terenie miasta Poznania
zostat juz przestawiony. Opiekunki PCK zajmujq sie chorymi i
niepetnosprawnymi w ich domach. Decyzja o przydzieleniu pomocy jest

podejmowana przez osrodki pomocy spotfecznej.

> Pomocy cudzoziemcom- PCK aktywnie wspiera osoby, ktére z wielu przyczyn
musiaty opusci¢ swéj kraj, bardzo czesto zostawiajac tam czes$¢ rodziny oraz
dobytek. Te osoby przybywajg najczesciej bez jakichkolwiek $rodkéw do
zycia i ze wzgledu na swodj status oraz inne bariery nie mogg podjac pracy.
PCK pomaga cudzoziemcom w kontaktach z rodzing lub z urzedami
panstwowymi, np. przy zafatwianiu procedury o przyznanie statusu

uchodzcy.*?

Realizacja ustug opiekunczych przez
organizacje pozarzadowa we wspofpracy
z samorzadem na przyktadzie
Stowarzyszenia mali bracia Ubogich

P www.pck.org.pl
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Przyktad pokazuje organizacje, ktéra nie dostarcza podstawowych ustug
opiekunczych, a ustugi wypetniajgce potrzeby akceptacji, samorealizacji,
rozwoju, poczucia wiasnej wartosci, w tym przypadku u osdb starszych i
niepetnosprawnych. Ustugi oferowane na rynku m.in. przez PCK i PKPS niestety
nie potrafig wypeic tych brakéw, dlatego tez oferta Stowarzyszenia mali bracia
Ubogich uzupetnia $wiadczenia dostarczane przez opiekundow wczesniej

wymienionych podmiotow.

Stowarzyszenie mali bracia Ubogich pomaga samotnym osobom starszym,
pragnie tamac stereotypy dotyczace starosci, zajmuje sie aktywizacjg seniorow,
wolontariusze Stowarzyszenia docierajg do samotnych senioréw niosac im rados$c

i uSmiech.

Stowarzyszenie wywodzi sie z francuskiej organizacji les petits frers des Pauvres,
w Polsce dziata od 2003 roku. Obecnie pomaga ponad 250 seniorom i ich

rodzinom, w Warszawie, w Poznaniu i w Lublinie.

_m
_m

Kazdy z oddziatdw pracuje na rzecz senioréw w mysl zasady ,kwiaty przed

chlebem”.

Wolontariusze stowarzyszenia towarzysza osobom starszym, pomagaja im
zwalczy¢ samotnosé¢, respektuja ich przyzwyczajenia, pomagaja w
nawigzaniu i utrzymaniu kontaktéw z rodzina, pracownikami innych

organizacji dzialajacych na rzecz seniorow.

Dla podopiecznych sg organizowane spotkania w siedzibach stowarzyszenia,
badania lekarskie, wyjazdy wakacyjne, wycieczki aktywizujace, =zajecia z

jezykdéw, spotkania wigilijne, wielkanocne itd. Wszystkie wymienione zadania
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maja na celu dotarcie do jak najwiekszej ilosci senioréw, aktywizacje ich, ale
rowniez uzupetnienie dziatan tradycyjnie zarezerwowanych dla stuzby zdrowia,
przychodni rehabilitacyjnych czy placéwek opiekunczych. W dziataniach
Stowarzyszenia na pierwszym miejscu jest stawiana realizacja potrzeb
duchowych. Aby w peini realizowaé stawiane sobie cele Stowarzyszenie
wspotpracuje z innymi podmiotami- instytucjami, darczyncami, jednostkami

administracji publicznej.

Stowarzyszenie mali bracia Ubogich oddziat w Poznaniu we wspébtpracy z
Urzedem Miasta Poznania realizuje juz po raz 2 projekt ,Aktywny senior,

szczesliwy senior”. Pierwszy raz projekt byt realizowany w 2 pdtroczu 2007 roku.

Celem projektu jest:

aktywizacja oséb starszych |
( organizacja spotkan tematycznych )
([ kreowanie wzajemnych relacji |
( zapewnhienie opieki psychologa )
( zapewnienie opieki fizjoterapeutow )

Zajecia dla seniorow objetych programem bedg miaty miejsce codziennie od
poniedziatku do pigtku przez caty rok 2008 w siedzibie poznanskiego oddziatu
Stowarzyszenia ,mali bracia Ubogich”, mieszczacej sie przy ul. Grunwaldzkiej
17/214. Biuro Stowarzyszenia jest otwarte od 9.00-15.00 i jest rdéwniez

miejscem spotkan seniordéw i wolontariuszy czasie wolnym od zajec.

'* mali bracia Ubogich, Oddziat w Poznaniu, ,,Aktywny senior, szczesliwy senior” projekt na rok 2008
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Stowarzyszenie proponuje osobom starszym zajecia kulturalno-edukacyjne,
ruchowe, spotkania i porady przez caty rok 2008 oraz wakacje w okresie letnim

(lipiec-sierpien 2008).

W ramach projektu ,AKTYWNY SENIOR - SZCZESLIWY SENIOR” osoby starsze

mogaq korzystaé z nastepujacych zajed:

Geriorytm- to system dziatan stuzacy zapobieganiu zmianom w organizmie
zwigzanym z fizjologia w danym wieku i ostabiajacy skutki starzenia sie

organizmu.

Taniec- oddech - ruch- tagodne ¢wiczenia potgczone z elementami tanca, zabawa

przez ruch i trening sprawnosci fizycznej dostosowany do wieku senioréw.
Zajecia jezykowe: francuski, angielski, niemiecki
Spotkania z filozofia, sztuka i kulturg

Pogadanki u Anki- Tematyka zaje¢ dotyka przede wszystkim profilaktyki choréb

cywilizacyjnych oraz szeroko rozumianej promocji zdrowia.

Spotkania z psychologig- Zrozumie¢ siebie - zrozumiec¢ swiat. Cykl warsztatéw
psychoedukacyjnych prowadzony przez studentke psychologii.

Oprécz wymienionych powyzej zaje¢ w ramach projektu Stowarzyszenie mbU
zorganizuje dla poznanskich senioréow wyjazdy wakacyjne tzw. Wakacje Jednego
Dnia, oraz dluzszy wyjazd wakacyjny, dla mniej sprawnych senioréw, ktérzy nie

mogq sobie pozwoli¢ na wyjazd na wakacje czy do sanatorium.

Dziatania Stowarzyszenia w ramach projektu sg skierowane do wszystkich
senioréw w Poznaniu, nie tylko do podopiecznych Stowarzyszenia. Dzieki czemu
wpisujg sie one w luki na rynku ustug opiekunczych na terenie Miasta Poznania,
poza tym pozwalajg na aktywizacje innych grup spotecznych jako wolontariuszy:
bezrobotnych, studentéw, o0sdéb niepracujagcych oraz senioréw, ktérzy chcg

pomagac innym.
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Ustugi Swiadczone przez stowarzyszenia tak w ramach zaprezentowanego
projektu, jak i poza projektem zagospodarowujg luke zwigzang z pomijaniem w
realizacji ustug opiekunczych kwestii kontaktéw spotecznych, budowania wiezi.
Osoby, ktére korzystajq z ustug opiekunczych sa w bardzo wielu przypadkach
osobami samotnymi, z réznych powoddéw. Oprocz pomocy przy toalecie,
sprzataniu, przygotowaniu positkdw oczekujg rowniez zainteresowania ze strony

2 cztowieka, rozmowy.

Jest to aspekt ustug opiekunczych bardzo czesto pomijany ze wzgledu na swoj
nieekonomiczny wymiar. Na rynku brakuje réwniez podmiotow, ktére w swoich

ustugach skupiatyby sie na zapewnieniu opieki duchowej.

Stowarzyszenie Freunde alter Menschen

Stowarzyszenie Freunde alter Menschen dziata na terenie Berlina. Zajmuje sie
pomocg osobom starszym i chorym. Dziataniem, ktoére wyrdznia stowarzyszenie
na tle innych dziatajacych w tym segmencie jest prowadzenie wspdlnot
mieszkaniowych dla oséb z demencjg starczg. Stowarzyszenie rozpoczeto
dziatalnos¢ na tym polu w 1995 roku. Dzieki przychylnosci politycznej Zarzadu
Senatu ds. Zdrowia i Spraw Socjalnych, wsparciu panstwowych kas chorych,
Berlinskiego Stowarzyszenia Ludzi Chorych na Alzheimera oraz Towarzystw

Opieki byto mozliwe stworzenie pierwszych wspdinot.

Wyszukanie odpowiednich form mieszkaniowych dla oséb z demencjg jest
niezwykle trudne. W samym tylko Berlinie jest 40.000 chorych na demencje
dlatego tez niezbedne jest zagwarantowanie dla nich odpowiednich domoéw
mieszkalnych i opiekunczych. Specjalisci nie tylko w Niemczech sa zdania, ze
matopowierzchniowe formy mieszkaniowe sg jednym z najlepszych rozwigzan dla
0s0b chorych. Bardzo duza liczba osdb starszych jest pod opiekg swoich bliskich.
I to z reguty siedem dni w tygodniu, 24 godziny na dobe i przez wiele, wiele lat.
Bardzo czesto prowadzi to ryzyka przecigzania i powoduje zniechecenie rodziny.
Stowarzyszenie oferuje odcigzenie dla cztonkédw rodziny, ktorzy nie chcg
umieszczaé swoich chorych krewnych w tradycyjnych domach opieki. udzielania
opieki.
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Mate osrodki z domowg atmosferg lub wspdlnoty mieszkaniowe, ktére sg znane
takze z opieki nad osobami psychicznie chorymi, sg jedng z lepszych form opieki
dla chorych z demencjg. Rzeczywisto$¢ ekonomiczna i spoteczna nadal jednak

stawia przez organizacjami chcgcymi pomagac w ten sposéb wiele zadan.

Wspdlnoty mieszkaniowe dla chorych z demencjgq nie nalezg do socjalno-
opiekunczej codziennosci w Niemczech. Szczegdlnie problematyczny status
prawny takich mieszkan, jako ,nieinstytucje” w rozumieniu uregulowan
dotyczacych domoéw opieki (Heimgesetz), powodowat, ze zaktadanie ich jest
trudne i kosztowne. Sciste rozdzielenie miedzy podmiotem oddajacym w najem a
organizacjg opiekujacg okazywato sie w przesztosci trudne, poniewaz spotdzielnie
mieszkaniowe nie byly najczesciej skitonne wynajmowac mieszkania wielu

starszym osobom.

Kolejng przeszkoda okazat sie ogromny nakifad organizacyjny, jaki jest
konieczny, aby powofaé¢ do zycia i utrzymac¢ wspdlnoty mieszkaniowe z opiekq

ambulatoryjna.

Rola ,,Freunde alter Menschen"

Stowarzyszenie z opisanymi wyzej problemami radzi sobie juz od 5 lat. Praca
organizacji obejmuje trzy wazne aspekty tworzenia opisywanych domoéw dla oséb
z demencja.

1. Stowarzyszenie jest gtdwnym najemcg odpowiednio duzego mieszkania.
Zaleta: spoétdzielnie mieszkaniowe majq tylko jedng osobe kontaktowa,
ktéra uiszcza caty czynsz. ,Freunde alter Menschen" rozdziela z kolei
pomiedzy zainteresowanymi starszymi ludzmi (wzglednie ich
rodzinami/opiekunami) poszczegdlne umowy o najem, ktore obejmujag
pomieszczanie uzytkowane prywatnie oraz procentowo powierzchnie
wspolnoty.

2. Stowarzyszenie jest posrednikiem miedzy starszymi ludzmi, ich
opiekunami/cztonkami rodziny a zaangazowanymi stuzbami

ambulatoryjnymi.
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Przy tym status stowarzyszenia jako organizacji neutralnej i non-profit ma
tutaj centralne znaczenie dla akceptacji obu stron.

Organizacja jest rzecznikiem starszych ludzi. Dzieki regularnemu
kontaktowi z cztonkami rodziny ,Freunde alter Menschen” ma stalg
kontrole nad dziataniem we wspdlnot mieszkaniowych oraz wiedze o
samopoczuciu zyjacych tam starszych ludzi. Stowarzyszenie podejmuje
wspotprace z podmiotami $wiadczacymi ustugi na zasadzie partnerskich
relacji, przekazuje informacje o ewentualnych brakach w pielegnacji i

opiece zaangazowanym stronom i przez to przyczynia sie do ich usuniecia.

Efekty wspdlnot mieszkaniowych z opiekg ambulatoryjng dla chorych z demencjq

Unikniecie zakwaterowania w domach, ktore nie sq odpowiednie
do postepowania z symptomami choroby,

Zycie w otoczonej opieka wspodlnocie mieszkaniowej umozliwia
uczestnictwo w wielu dziedzinach zycia codziennego (robienie
zakupow, czyszczenie, prasowanie, opieka nad zwierzetami
domowymi, przygotowywanie jedzenia itp.). To oznacza nie tylko
utrzymanie sprawnosci, lecz réwniez zapobiega skionnos$ciom
wycofywania sie, apatii i depresji.

Unikanie podawania lekéw psychotropowych. Doswiadczenia
wszystkich dotychczasowych wspoélnot mieszkaniowych pokazuja,
Ze rezygnacja z ,przymulajacych” medykamentéw prowadzi nie
tylko do wiekszej witalnosci, widocznie lepszego samopoczucia ale
rowniez ogranicza wyraznie symptomy towarzyszace regularnemu
podawaniu srodkéw uspokajajacych (np. skionno$é¢ do upadkéw,
odlezyny, zbyt male przyjmowanie plynow). Jako potwierdzenie
wszystkie wspolnoty mieszkaniowe moga wskazaé¢ na niewielka
liczba pobytow hospitalizacyjnych chorych z demencja, nad
ktorymi rozposcieramy nasza opieke.

Zapobieganie syndromowi wypalenia zawodowego personelu
pielegniarskiego. Jednym z najbardziej zdumiewajacych
spostrzezen we wspoélnotach mieszkaniowych jest niski stopien
zachorowan pracujacego tam personelu. W porownaniu ze

stacjonarnym obszarem dziatan pielegniarskich, ale takze z
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~normalng” ambulatoryjng opieka, zadowolenie zawodowe
wspolpracownikdw we wspolnotach mieszkaniowych jest bardzo
wysokie. Ten fakt oraz zasadnicze ograniczenie czasu pracy do 30
godzin tygodniowo przyczynia sie do tego, ze pracownicy w
domach opieki prowadzonych przez Stowarzyszenie wyraznie
rzadziej choruja, procz tego nie ma zadnych zauwazalnych
tendencji do porzucania zawodu sanitariusza, co w innych
zaktadach opiekunczych jest czesto powszechne.

e Unikanie przecigzania rodziny. Jak juz wczesniej wspomniano,
nieche¢ rodziny w kwestii oddania chorego do domu opieki
prowadzi z reguly do przeciazenia osdéb opiekujacych sie nim.
Uczestnictwo ,,z umiarem” w procesach opiekunczych moze byc¢
zapewnione tylko przez dom opieki. Stowarzyszenie pozwala
cztlonkom rodziny na wiaczenie sie w ,,plan dyzurow”, tak dalece
jak tylko moga i chca. Poza gotowosciq do opieki i dbaniem o
zdrowie moze to rowniez prowadzi¢ do redukcji kosztéw przez

mniejsza potrzebe angazowania profesjonalnego personelu

Powyzszy przyktad pokazuje, ze mozliwe jest Swiadczenie ustug opiekunczych w
innych formach niz powszechnie przyjete. Pomimo trudnosci jakie napotyka
Stowarzyszenie ciggle sq rozwijane sg domy opieki, coraz wiecej spoétdzielni jest
gotowych pomdc Stowarzyszeniu, rowniez rodziny oséb chorych zauwazajg plusy
mieszkania cztonkédw rodziny w tego typu domach. Dziatalnos¢ domoéw jest
finansowana przez same mieszkajgce tam osoby, ale réwniez przez system
stuzby zdrowia oraz inne podmioty. W tym ostatnim przypadku chodzi o $rodki
pozyskane w ramach konkursow organizowanych przez samorzady oraz fundacje.
Zadania realizowane w ramach konkurséw sg w wiekszosci przypadkdéw rozpisane
na roku lub dwa lata. W chwili obecnej Stowarzyszenie nie ma probleméw z
finansowaniem swoich dziatan, jednakze jeszcze kilka lat temu musiato
poszukiwac srodkéw niezbednych do prowadzenia domdéw opieki, co w znacznym

stopniu powodowato skupienie sie na innych aspektach dziatalnosci organizacji.
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UWARUNKOWANIA PRAWNE DZIALALNOSCI NA
RYNKU USLUG OPIEKUNCZYCH

Regulacje dotyczace $wiadczenia ustug opiekunczych sg zawarte w nastepujgcych
aktach:

e Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku,

¢ Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z 22 wrzesnia 2005
roku w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych,

e Ustawa z 19 sierpnia 1994 o ochronie zdrowia psychicznego,

¢ Uchwaly rad gmin, badz rad miasta okreslajace wysokos¢
odplatnosci za ustugi opiekuncze,

e Rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 30
grudnia 1998 r. w sprawie sposobu i trybu kierowania do zaktadow
opiekunczo-leczniczych i pielegnacyjno-opiekunczych oraz
szczegotowych zasad ustalania odptatnosci za pobyt w tych
zaktadach (Dz. U. Nr 166 z 1998 r. poz.1265).

Powyzsze akty normatywne regulujg S$wiadczenie ustug opiekunczych w

nastepujacych ptaszczyznach:

e Kwalifikacje oséb swiadczacych ustugi opiekuncze

e Zasady odptatnosci za ustugi Swiadczone w ramach zadan gmin lub
panstwa

e Dokfadny zakres ustug i podziat tych ustug na podstawowe i

specjalistyczne ustugi opiekuncze

Wymagania dotyczace kwalifikacji oséb swiadczacych ustugi opiekuncze okresla
przede wszystkim Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej. Precyzuje ono
wymagania stawiane osobom $wiadczacym specjalistyczne ustugi opiekuncze. Nie
sq prawnie okreslone wymagania wobec oséb swiadczacych podstawowe ustugi

opiekuncze.

Zasady odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze skierowane do osdb

niepetnosprawnych sg zawarte w Rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej, zas
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zasady odpfatnosci za ustugi realizowane w ramach zadan gminy sg okreslane

przez uchwaty danej gminy.

Zapisy dotyczace zakresu ustug, podmiotow odpowiedzialnych za ich realizacje

oraz zasad $wiadczenia ustug.

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w
sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych okresla w art. 3 liste absolwentéow
zawodow, ktorzy sa uprawnieni do Swiadczenia specjalistycznych ustug
opiekunczych. Sg to: osoby posiadajgce kwalifikacje do wykonywania zawodu:
pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego,
pielegniarki, asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki $rodowiskowej,
specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty. Rozporzadzenie
precyzuje rowniez wymagania dotyczace stazu niezbednego do $wiadczenia ustug
opiekunczych dla osdb z zaburzeniami psychicznymi. Osoby takie muszg odby¢

minimum péfroczny staz pracy w jednej z nastepujacych jednostek:

e szpitalu psychiatrycznym,

e jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej dla oséb =z
zaburzeniami psychicznymi,

¢ placowce terapii lub placowce oswiatowej, do ktérej uczeszczaja
dzieci z zaburzeniami rozwoju lub uposledzeniem umystowym,

¢ osrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym,

e zaktadzie rehabilitacji.

Rozporzadzenie okresla réwniez, ze w szczegdlnych przypadkach ustugi
opiekuncza mogqg $wiadczy¢ osoby dopiero zdobywajgce niezbedne kwalifikacje,
ktére jednakze legitymujg sie rocznym stazem pracy w wyzej wymienionych
jednostkach.

Ustugi opiekuncze sa przede wszystkim okresSlone w ustawie o pomocy
spotecznej. Ustawa podaje jednakze tylko ogdlne dane dotyczace zakresu i
podziatu ustug na podstawowe i specjalistyczne. Szczegdtowe dane precyzujace

zakres Swiadczenia ustug, odbiorcéw sg zawarte w innych aktach prawnych.
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Prawne uwarunkowania dziatania organizacji
pozarzadowych.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Art. 3. ust. 2) podaje definicje organizacji pozarzgdowej:

Wedtug definicji organizacja pozarzadowa jest kazde stowarzyszenie, fundacja,
partia polityczna, zwigzek zawodowy, organizacje pracodawcéw oraz samorzad

zawodowy.

Organizacjami pozarzadowymi nie s za$ osoby prawne, jednostki
organizacyjne koscielne, stowarzyszenia jednostek samorzadu
terytorialnego. Mimo tego mogg one prowadzi¢ dziatalnos$¢ pozytku publicznego

i sq objete ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Poza tym nalezy pamietaé, ze prawo pozwala fundacjom i stowarzyszeniom na
prowadzenie dzialalnosci gospodarczej, jako dziatalnosci ubocznej,
pomochniczej wobec dzialalnos$ci statutowej. Organizacja prowadzaca
dziatalnos$¢ nie przestaje byc¢ organizacjg pozarzadowa, czy tez organizacjg

pozytku publicznego.
Dziatalnosci pozytku publicznego wg artykutu 4 ustawy to m.in:

e Dziatalno$c¢ charytatywna

e Ochrone i promocje zdrowia

e Dziatania na rzeczy oséb niepelnosprawnych pomoc spotecznga w
tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
wyréwnanie szans tych rodzin i oséb

e Dziatanie na rzecz osob niepetnosprawnych

e Promocje i organizacje wolontariatu

Organizacja pozarzadowa moze prowadzi¢ 3 rodzaje dziatalnosci: dziatalno$c
gospodarcza dziatalno$¢ pozytku publicznego o charakterze nieodptatnym oraz
dziatalnos¢ pozytku publicznego o charakterze odptatnym, jak rowniez

dziatalno$¢ gospodarczg. Dziatalno$¢ pozytku publicznego tak nieodptatna, jak i
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odpfatna jest uwazana za realizacje celéw statutowych organizacji. Réznica
miedzy odptatng a nieodptatna dziatalnoscig polega na tym, jak sama nazwa
wskazuje, iz w przypadku dziatalnosci odptatnej organizacja pobiera
wynagrodzenie, ktére jednakze nie moze przekroczy¢ kosztédw bezposrednich
danej dziatalnosci. Nie sg w tym przypadku brane pod uwage koszty inne niz te,
ktére dotyczaq bezposredni realizacji zadania. W momencie, gdy okaze sie iz
koszty rzeczywiste bedag nizesz pobrane optaty moga zosta¢ wydatkowane tylko i
wyltgcznie na dziatalnosé statutowg organizacji.

Musimy pamieta¢ takze iz zabronione jest w Swietle ustawy prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej i odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego  jesli
przedmiot dziatalnosci jest ten sam.

Podstawowe formy prawne dziatania organizacji pozarzadowych w Polsce to:

fundacja, stowarzyszenie oraz federacje.

Fundacja jest tworzona aby realizowa¢ $ciéle okre$lone cele spotecznie lub
gospodarczo uzyteczne. Wg Stownika Jezyka Polskiego fundacja to ,instytucja,
ktérej podstawg jest majatek przeznaczony przez jej zatozyciela na okreslony
cel”. Fundacje w odréznieniu od stowarzyszen nie s osobami korporacyjnymi,

tzn. nie posiadajg cztonkodw.

Poniewaz fundacja dziata w $cisle okreslonym celu, ktdéry jest wyznaczony w
akcie notarialnym lub statucie. Jesli fundator nie zastrzeze mozliwosci zmiany

celu , zmiana taka nie jest dopuszczalna.
Fundatorem moze by¢ osoba fizyczna lub prawna, fundatoréw moze by¢ kilku.

Prawo nie precyzuje minimalnej kwoty kapitatu, koniecznej do zatozenia fundacji,
dlatego tez z praktyki sadéw mozna stwierdzi¢ iz fundacje sq zaktadane rowniez
przez fundatoréw nie posiadajacych znacznych $rodkéw. To sad decyduje czy
suma przeznaczona na zatozenie fundacji jest wystarczajgca. Wynika to z tego iz
fundacja ma prostsza strukturze niz stowarzyszenie- m.in. fundacja nie ma

Walnego Zgromadzenia Cztonkdw.
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Stowarzyszenie to dobrowolne samorzadne, trwate zrzeszenie tworzone

w celach niezarobkowych (art. 2 ust. 1 Ustawa o stowarzyszeniach). Tak jak w
przypadku fundacji mowilismy o fundatorach, tak stowarzyszenie jest
zrzeczeniem czionkdw, opiera swoja dziatalno$¢ na ich nieodpfatnej pracy
stuzacej realizacji okreslonych celéow. Dlatego tez jak juz wspomniatam wczesniej
najwyzsza witadza w stowarzyszeniu jest Walne Zgromadzenie Czionkow,
pomiedzy obradami Walnego wtadze sprawuje Zarzad wybrany sposréd

cztonkow.

Aby zatozy¢ Stowarzyszenie potrzeba 15 czionkdw zatozycieli. Jesli w trakcie
dziatania Stowarzyszenia liczba czionkéw spadnie ponizej 15 oséb sad moze

podja¢ decyzje, na wniosek organu nadzorujacego o rozwigzaniu Stowarzyszenia.

Stowarzyszenia mogq tworzy¢ struktury lokalne- np. oddziaty, dlatego tez w
statucie Stowarzyszenia powinna by¢ wpisana struktura organizacyjna oraz
zasady tworzenia oddziatdw. Oddziaty moga uzyskaé osobowos$¢ prawna-
posiadajg wtedy samodzielno$¢ finansowg- m.in. mogq zacigga¢ zobowigzania w

swoim imieniu.

Federacje (zwiazki stowarzyszen) to zwigzek przynajmniej 3 organizacji o
podobnym przedmiocie dziatan lub zasiegu terytorialnym. Organizacje wchodzace
w sktad federacji zachowujg petng autonomie. W sktad federacji musi wchodzic¢
min. 3 stowarzyszenia zarejestrowane, w prawie polskim nie ma mozliwosci
tworzenia federacji przez fundacje- stad tez druga nazwa federacji- zwigzek

stowarzyszen.

Praca w PES

Wolontariat to nieodptatne, dobrowolne  wykonywanie  $wiadczen
odpowiadajacych $wiadczeniu pracy na rzecz danej organizacji na zasadach
sprecyzowanych w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Praca wolontarysztyczna w Swietle ustawy moze by¢ wykonywania na rzecz:
organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw wymienionych w art. 3 ust 3:
podmiotédw koscielnych i wyznaniowych, stowarzyszen jednostek samorzadu

terytorialnego.
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Pomiedzy wolontariuszem a organizacjg powinno zosta¢ zawarte porozumienie, w
ktérym bedg sprecyzowany zakres, sposob i czasy wykonywania pracy. Jesli
wspotpraca wolontariusza z organizacja bedzie trwaé krécej niz 30 dni nie ma
obowigzku podpisywania porozumien, jesli zas wspodtpraca jest przewidywana na

okres dtuzszy niz 30 dni bezwzglednie trzeba zawrze¢ porozumienie.

Nalezy pamietaé, ze organizacji z wolontariuszem nie tgczy stosunek pracy lecz
stosunek cywilnoprawny, a Swiadczenie wykonywane przez wolontariuszy tylko

~odpowiada Swiadczeniu pracy” a nie jest nim w Swietle prawa.

Organizacje nalezgce do 3 sektora zatrudniajgce pracownikéw na umowy o prace
sq tak samo traktowane jak inne podmioty dziatajagce w zakresie unormowanym

przez prawo pracy.

Jak wiec wida¢ organizacje pragngce S$wiadczy¢ swoje ustugi jako organizacje
pozarzadowe majq do wyboru rézne formy dziatania, nieodmiennie jednak moga
prowadzi¢ tak dziatalno$¢ odptatng jak i gospodarczgq oraz zatrudniaé
pracownikdw. Ma to ogromne znaczenie, poniewaz w wielu przypadkach tatwiej
jest do realizacji zatozonych celéw zdecydowaé o prowadzeniu fundacji czy

stowarzyszenia niz tradycyjnej firmy.
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POZIOM I STRUKTURA KOSZTOW.

Jak juz zostalo przedstawione w tej analizie ustugi opiekunicze mogg by¢
Swiadczone przez réznego rodzaju podmioty i mogq sie miedzy sobg rézni¢ a co

za tym idzie rézne sq tez w poszczegdlnych przypadkach ponoszone koszty.

Zupetnie inne przychody i koszty zaobserwujemy przy podstawowej dziatalnosci
opiekunczej w domu pacjenta, a inne w momencie prowadzenie osrodkéw

Swiadczacych ustugi opiekuncze. Wszystkie podane tu kwoty sa usrednione
Poziom kosztéw zalezy wiec od nastepujacych czynnikéw:

e Rodzaju ustug
e Liczby pracownikdéw niezbednych do petnego wykonania ustugi
e (Czas pracy

e Kosztow utrzymania lokalu w przypadku stacjonarnych ustug opiekunczych

Biorgc pod uwage rodzaj ustug, do analizy kosztow, wezmiemy pod uwage
podstawowe i specjalistyczne ustugi opiekuncze s$wiadczone w domu, ustugi

opiekuncze $wiadczone w domach pomocy.

Liczba pracownikéw niezbednych do prawidlowego wykonania ustug,
najmniejsze koszty s ponoszone w przypadku podstawowych ustug
opiekunczych, pracownicy nie maja w wiekszosci przypadkow wyksztatcenia
kierunkowego, w zwigzku z czym koszt ich pracy jest nizszy. Ponadto zwykle sg
oni zatrudniani na umowy zlecenia a nie na umowy o prace. Otrzymujg od 5 do

7 netto co daje koszt dla organizacji pomiedzy 7 a 9 PLN za godzine.*

Wyzsze koszty pracy mozemy zaobserwowac w przypadku oséb swiadczacych
ustugi specjalistyczne. W tym przypadku, w zwigzku z niezbednym do
Swiadczenia ustug wyksztatceniem stawka godzinowa jest wyzsza od 10 PLN
netto. Dochodzi nawet do 20 zt netto, co wiecej w tym przypadku czesciej ustugi
sq Swiadczone w ramach umowy o prace, co dodatkowo zwieksza koszty dla

organizacji.

5 . . . .
' Dane zebrane w rozmowie z pracownikami PCK w Poznaniu.
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W przypadku domdéw pomocy spotecznej zatrudniamy rdézne grupy pracownikow:
pracownikdw merytorycznych- psychologow, fizjoterepuetdéw, pielegniarki ale
rowniez pracownikdw do obstugi domu, w przypadku 1 grupy stawki godzinowe
sq wyzsze (pomiedzy 5 PLN a 10 PLN netto) za$s w przypadku 2 grupy stawki
oscylujg ok. 5 PLN netto. Co daje koszt za godzine pracy osoby zatrudnionej od 7
do 15 PLN. W zaleznosci od kwalifikacji i rodzaju umowy.

Mamy tu jednak do czynienia gtdwnie z zatrudnieniem na umowe o prace.

Czas pracy

W przypadku podstawowych ustug opiekunczych liczba godzin swiadczenia ustugi
jest stosunkowo krétka, standardowe ustugi sg $Swiadczone gtdwnie w godzinach
rannych, do potudnia, lub wczesnym popotudniem, co skraca réwniez czas pracy

opiekundw.

Ustugi specjalistyczne mogq by¢ swiadczone cata dobe, praca wieczorami, w nocy
i w weekendy zwieksza poziom stawek do 150%. W tym przypadku réwniez do
prawidlowego wykonania ustugi potrzeba jest wieksza liczba godzin, co zwieksza

koszty ponoszone przez organizacje.

Podobnie jest w przypadku czasu pracy w Domach Pomocy Spotecznej i
podobnych jednostkach. Dom funkcjonuje cata dobe, tak wiec pracownicy
pracuje réwniez w nocy i w weekendy. Zwykle w godzinach nocnych i w
weekendy liczba pracownikow jest mniejsza, ale na dyzurach musza by¢ obecni

tak pracownicy merytoryczni jak i personel.

Koszty utrzymania lokalu

W przypadku $wiadczenia ustug w domach podmiot ponosi koszt utrzymania
biura, telefonu, koszt zakupu komputera. Biuro moze sie réwniez miesci¢ w domu
prywatnym, wtedy odchodzi koszt utrzymania lokalu. W czesci administracyjnej
najwiekszym kosztem bedzie koszt telefonu- w zaleznosci od taryfy i ilosci
wykonywanych potaczen srednio jest to kwota pomiedzy 200 a 400 z!.

Inaczej koszty rozktadajg sie w przypadku Swiadczenia stacjonarnych ustug

opiekunczych. Mamy tutaj do czynienia z kosztami lokalu, ktdére stanowig
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znaczna cze$¢ kosztébw- lokal musi by¢ przystosowany do obstugi osoéb
niepetnosprawnych, koszty utrzymaniu budynkdow zalezne sg rowniez od liczby

0séb w nich przebywajacych.

Jak wiec mozna stwierdzi¢ podstawowym kosztem sg w tym przypadku

wynagrodzenia.

W czasie kontroli stwierdzono, ze os$rodki wykazywaty matg aktywnosé¢ w
rozpoznawaniu potrzeb danego $rodowiska w zakresie pomocy spotecznej. W
zwigzku z czym zgtaszane przez nie zapotrzebowania na s$rodki finansowe,
niezbedne do realizacji poszczegdélnych form pomocy (ktore byly podstawag do
opracowywania przez wojewoddzkie zespoly pomocy spotecznej projektéw
wydatkéw w skali danego wojewddztwa) nie w kazdym przypadku
odzwierciedlaly faktyczne potrzeby tego $rodowiska (pkt 2.1 str. 25- 26 ).®

POZIOM I STRUKTURA PRZYCHODOW

+ Ceny ustugi podstawowej
+ Sposdb finansowania

+« Wolumen ustug

Ceny ustugi podstawowej rdznig sie znacznie w zaleznosci od ustugi. Przede
wszystkim inne stawki sg na ustugi realizowane ze $rodkéw publicznych- gminy
lub z Narodowego Funduszu Zdrowia, inne za$ na ustugi petnoptatne. W
przypadku ustug opiekunczych w domu (petnoptatnych) $redni przychdd za
godzine to ok. 10 zt, jesli zas oferowane ustugi sg ustugami specjalistycznymi

przychody mogg wynies¢ nawet 25 zl za godzine.

Domy pomocy spotecznej majg przychody rzedu 2000 - 3000 tys od
pensjonariusza za miesigc. Poniewaz w takich domach mozna tez przebywac
krécej stawki za pobyt krotszy sa wyzsze, im dluzej dana osoba przebywa w

domu tym proporcjonalnie mniej ptaci.

' Informacja o wynikach kontroli dziatalno$ci administracji rzadowej i samorzadowej zakresie funkcjonowania
srodowiskowej pomocy spotecznej 208/1998 zrédto www.bip.nik.gov.pl
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Przychody zalezg wiec od cen, ale réwniez od ilosci odwiedzanych osdb, od liczby

pensjonariuszy i od specjalizacji oferowanych ustug.

W branzy ustug opiekunczych duzym problemem dla indywidualnych podmiotow
jest konkurencja ze strony osrodkow, ktére realizujg swoje cele dzieki srodkom
publicznym. Organizacje te, jak juz wspomniano przy analizie kosztéw, w
mniejszym stopniu zwracajg uwage na rentownos$¢ swojej dziatalnosci, dlatego
tez poziom optat, ktore ponoszg korzystajacy jest nizszy. Podmioty nie martwig
sie aby pokry¢ koszty dziatania z przychoddéw, poniewaz koszty pokrywa dany

samorzad.

KIERUNKI ROZWOJU RYNKU USLUG OPIEKUNCZYCH
W POLSCE- WYBRANE PRZYKLADY.

Przyktady mozliwosci rozwoju rynku ustug opiekunczych zaprezentowane ponizej
nie wyczerpujg oczywiscie wszystkich mozliwosci, jednakze zostaty one wybrane

pod katem dziatalnosci PES na tym wtasnie rynku.

< Rynek ustug opiekunczych jest bardzo rozbudowany i mozna na nim
wyrézni¢ kilka segmentéw, z ktorych kazdy bedzie sie rozwijat w réznym
tempie oraz kierunku, jednakze z punktu widzenia tej analizy oraz
potencjatu PES na tym wtasnie rynku.

% Przede wszystkim na rynku bedg powstawaty wyspecjalizowane firmy,
ktére bedg swiadczyty specjalistyczne i standardowe ustugi i bedzie to ich
gtowny jesli nie jedyny rodzaj dziatalnosci. W tej sytuacji firmy bedga mogty
skupi¢ sie na $wiadczeniu tych wustug, na rozwoju ich poziomu,
rozszerzaniu oferty dla obecnych i przysztych klientéw.

< Rozwdoj opieki domowej- przeniesienie czesci zadan realizowanych obecnie
przez domy pomocy czy hospicja w placéwkach do doméw korzystajacych
co spowoduje wzrost komfortu beneficjentéw, jednym z kierunkéw rozwoju
moze by¢ opieka nad kilkoma osobami w domu- przez rodzine oraz
wykwalifikowanych pracownikow (przyktad z Berlina). W tym przypadku
najlepiej, zeby opieka byta sSwiadczona osobom o podobnych schorzeniach,

co pozwoli na zatrudnienie specjalistéw w tej konkretnej dziedzinie. Ten
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sposob $wiadczenia ustug opiekunczych wymaga zaangazowania rodziny,
ale jednoczesnie nie obcigza jej zbytnio.

< Kolejnym kierunkiem rozwoju rynku, ktéry juz teraz jest obserwowany we
Francji, a tyczy sie ustug opiekunczych skierowanych do oséb starszych sg
mieszkania lub domy przystosowane do potrzeb senioréw. Juz teraz w
Polsce sq miasta gdzie takie inicjatywy s podejmowane (np. Stargard
Szczecinski). Co prawda w chwili obecnej o wiele wiecej mdwi sie o
likwidacji barier architektonicznych i ufatwieniach dla mieszkancoéw, niz o
innych funkcjach tego typu budownictwa, jednak przyktad Francji
pokazuje, ze domy te pozwalajg dostarczy¢ mieszkaricom kompleksowych
ustug opiekunczych. SpecjalisSci moggq w tym przypadku dotrze¢ do
wszystkich potrzebujacych, zwykle zapewniona jest catodobowa opieka
pielegniarska, poza tym sasiedzi wzajemnie sobie pomagajg i rozumiejq
swoje problemy, a co wiecej czujq sie u siebie, co zdecydowanie zwieksza
ich komfort. Nie nalezy myli¢ takich form mieszkalnictwa z domami
senioréw czy domami pomocy. W tym przypadku polem do dziatania PES
moze by¢ wspodtpraca z firmami zarzadzajacymi tego typu budynkami i
dostarczanie ustug opiekunczych mieszkarncom.

% Kolejnym kierunkiem bedzie rozwdj ustug pobocznych, aktywizujacych
beneficjentdw zapewniajgcych im takze inne rodzaje pomocy. Przy
dostarczaniu ustug opiekunczych bardzo wazne jest réwniez bycie z 2
osobg, rozumienie jej problemdw, watpliwosci, gorszych dni. W chwili
obecnej jeszcze ciggle jeszcze na tg kwestie nie jest ktadziony
wystarczajacy nacisk. Dlatego tez w tym segmencie zauwazalne jest duze
pole do dziatania organizacji, ktére uzupetnig oferte tych juz dziatajacych

na rynku.
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WNIOSKI

W Polsce nieustannie 2zwieksza sie grupa beneficjentow ustug

opiekunczych.

W zwigzku ze starzeniem sie spoteczenstwa, a co z tym zwigzane z coraz wiekszg
liczbg oséb ktére ze wzgledu na choroby i ograniczenia ruchowe, problemy ze
wzrokiem czy tez stuchem bedg musiaty korzystaé¢ z pomocy innych.

W Polsce jest réwniez duza grupa o0séb niepetnosprawnych, gtownie
niepetnosprawnych ruchowo, tak dorostych jak i dzieci. To do tej grupy
kierowane sg przede ustugi opiekuncze.

Wystepuje duza nadwyzka popytu nad podaza, zwilaszcza

standardowych ustug opiekunczych.

Alternatywgq dla ustug oferowanych przez podmioty dziatajace na zlecenie miasta,
a ktére nie sg w stanie zaspokoi¢ popytu ze wzgledu na wystepujgce braki
kadrowe, sq prywatne firmy, w wiekszosci przypadkdw nie specjalizujg sie one w
ustugach opiekunczych a oferujq szeroki zakres innego typu ustug.

Poziom przychodéw potencjalnych odbiorcéw ustug opiekunczych.

Potencjalni odbiorcy ustug opiekunczych charakteryzujg sie niskim poziomem
dochoddéw gtdwne, co powoduje, ze sq gtownie odbiorcami ustug $wiadczonych w
ramach dziatan jednostek samorzadu terytorialnego czy Narodowego Funduszu

Zdrowia.

Podmioty $wiadczace ustugi sa w duzym stopniu uzaleznione od

$rodkéw publicznych.

Wiekszos¢ ustug opiekunczych jest wykonywana na zlecenie samorzadéw,
organizacje realizujgce zadania majg utrudnione mozliwosci realizacji innych
zadan w czasie trwania umowy. Umowy z samorzadami sg zwykle podpisywane

na okres roku lub 2 lat.

Brak rozwoju ustug opiekunczych
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Swiadczone ustugi sg ustandaryzowane, nie zawsze odpowiadajg potrzebom

rynku, ale ze wzgledu na wystepujace braki: srodkdéw, sity roboczej sektor nie
rozwija sie tak dynamicznie, jakby magt.
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REKOMENDOWANE MODELE BIZNESOWE

Model 1

Tabela 16

Podstawowe ustugi opiekuncze swiadczone w domach pacjentow

Istota:

Podmioty:

Przyktady
organizacji
dziatajacych w
ten sposéb:
Wymagania

Popyt:

Finansowanie

w modelu tym podmioty realizujgce S$wiadczg podstawowe
ustugi opiekuncze, w wiekszosci przypadkdw na zlecenie
jednostek  administracji  publicznej.  Swiadczone  ustugi
opiekuncze sg gtdwng dziatalnoscia podmiotu, podmiot
realizujgcy ustugi opiekuncze czerpie gtdwne przychody ze
srodkdw  przekazywanych przez jednostki administracji
publicznej, srodki te pozyskiwane sg na drodze konkursow i
zamowien publicznych . Organizacja jest podwykonawcg zadan
samorzadu, zatrudnia pracownikdéw, rozlicza ich z wykonywanej
pracy. Sama tez jest rozliczana ze swoich zadan. W wiekszosci
przypadkéw umowy zlecajace realizacje zadan sg zawierane z
organizacjami na rok lub dwa lata. Swiadczone ustugi maja
charakter ciagty. W przypadku tego rodzaju dziatalnosci
mozliwe jest rowniez pozyskanie przez organizacje lokalu i
innych zasobow niezbednych do wykonywania s$Swiadczen,
zasoby sg przekazywane przez jednostke administracyjng na
czas trwania umowy o wspotpracy.

organizacje pozarzadowe

PCK, PKPS

pozyskanie odpowiednich pracownikéw, duza liczba
pracownikéw, ustugi te bowiem sg S$wiadczone duzej liczbie
beneficjentdw, spetnienie wszystkich warunkéw niezbednych
aby startowa¢ w konkursie lub przetargu, szczegdtowa
sprawozdawczos¢ z realizacji zadania.

duzy popyt ze strony jednostek samorzadu

Swiadczone ustugi sg finansowane przez jednostki samorzadu
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Koszty

Zyskownos¢

Zagrozenia:

terytorialnego

przede wszystkim koszty wynagrodzen pracownikoéw, zalezg one
nie tylko od liczby pracownikéw oraz czasu pracy, ale takze od
rodzaju umoéw i ksztaltujg sie pomiedzy 7 a 12 PLN na
pracownika/godzine. Oprdcz tego organizacje muszg poniesc
koszty utrzymania biura i jego funkcjonowania. W przypadku
gdy optaty za biuro nie s po stronie organizacji, miesieczny
koszt administracyjny zamknie sie w 1000 PLN, w przypadku
gdy do kosztow dochodzg koszty wynajmu wzrasta on o ok.
1500- 2000 PLN w zaleznosci od miejsca.

z zatozenia tego typu ustugi sg Swiadczone przez podmioty,
ktore nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej, a co za tym idzie
nie mogq osiggac¢ zyskow z prowadzonej dziatalnosci, jesli
jednak miatyby by¢ prowadzone przed podmioty dziatajace dla
osiggniecia zysku, zalezny on jest od poziomu cen i kosztow i
wzrasta wraz z liczbg beneficjentdw. Zwigzane to jest ze statym
wzrostem przychodow oraz coraz mniejszym wzrostem kosztow.
PCK i PKPS sa organizacjami duzymi, z dtugq historig i
doswiadczeniem, wiele gmin majac do wyboru ustugi
Swiadczone przez duza organizacje moze sie na nie decydowac.
Prowadzenie tego typu dziatalnos$ci zwigzane jest z prawie

catkowitg zaleznoscig od srodkdéw publicznych.
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Model 2

Tabela 17

Podstawowe ustugi opiekuncze jako jeden z rodzajow ustug swiadczonych przez firme

Istota:

Podmioty:

Przyktady
organizacji
dziatlajacych
w ten
sposoOb:
Wymagania

Popyt:

Finansowanie

Koszty

podmioty obok ustug opiekunczych oferujg rowniez ustugi
zwigzane z opiekg nad dziecmi, sprzgtanie, w niektérych
przypadkach specjalistyczne ustugi opiekuncze. Podmioty
przedstawiajg swoja oferte na rynku i Swiadczg te ustugi, na
ktore aktualnie jest popyt. Tego typu firmy dziatajg na zasadzie
agencji posrednictwa, wyszukujg pracownikow do konkretnego
zadania. Nie zawsze pracownicy s zwigzanie z organizacjg na
dtuzej co moze w przypadku ustug opiekunczych stwarzaé
problemy- organizacja nie bedzie pewna czy osoba, ktéra
wysyta do klienta rzeczywiscie sie sprawdzi. Oferta ustug
opiekunczych zawiera tak ustugi sporadyczne, jak i ciggla,
catodobowg opieke w domu klienta.

agencje posrednictwa

kompetentni pracownicy, zwlaszcza w przypadku opieki
specjalistycznej, koniecznos¢ weryfikacji pracownikow, bardzo
wazna jest w tym przypadku reklama, w zwigzku z brakiem
budzetu marketingowego firmy czesto opierajg sie na tzw.
marketingu szeptanym, ktdry, aby byt skuteczny, musi by¢
zwigzany z bardzo dobrg oceng firmy przez klientow.

gtdwnie ze strony rodzin o0s6b chorych niepetnosprawnych,
starszych, ktére nie chcg lub nie mogg skorzysta¢ z pomocy
gwarantowanej przez samorzad

dziatalnos¢ jest finansowana z przychoddw, tego typu podmioty
ze wzgledu na ich charakter nie realizujg zadan na zlecenie
samorzadu

koszty tak jak, w poprzednim modelu, to w gtdwnej mierze
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Zyskownos¢

Zagrozenia:

koszty wynagrodzen zalezg one nie tylko od liczby pracownikéw
oraz czasu pracy, ale takze od rodzaju uméw i ksztattujg sie
pomiedzy 7 a 12 PLN na pracownika/godzine. W przypadku
wykwalifikowanych pracownikdw dochodzg do 20 PLN/h tak
jak w modelu 1 podmioty ponoszg koszty utrzymania biura oraz
reklamy, ostatnio coraz czesciej rowniez strony internetowej. W
miesigcu oznacza to koszty state rzedu 3000 do 5000 PLN
Zalezna od liczby beneficjentow, od specjalizacji ustug,
kwalifikacji pracownikéw

skupienie sie na Swiadczeniu ustug bez dbatosci o ich jakos$¢, w
wielu przypadkach ustugi opiekuncze stanowig maty procent

oferowanych ustug.
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Model 3

Istota:

Podmioty:

Przyktady
organizacji
dziatlajacych
w ten
sposoOb:
Wymagania

Popyt:

Tabela 18

Ustugi opiekuncze $wiadczone grupie os6b w domu

podmioty S$wiadczg ustugi opiekuncze grupie oséb (od 5 do 8
0s6b) w domu lub mieszkaniu, cata dobe sg za podopiecznym
opiekunowie, a w ciqgu dnia réwniez pielegniarka, lekarza lub
rehabilitant. Ustugi sg kierowane do osob starszych, chorych lub
niepetnosprawnych, ktére wymagajq trwatej opieki. Dom Ilub
mieszkanie moze by¢ wynajmowane lub moze by¢ zasobem
wilasnym organizacji, koszty jego wutrzymania i koszty
wynagrodzen pracownikdéw sg pokrywane z wptat mieszkancow.
W takim przypadku bardzo wazne jest dobre dobranie
mieszkancow, akceptowanie kazdego mieszkanca jako
indywidualnosci, jak rowniez dobranie mieszkancéw chorych na
tq samg chorobe np. Alzheimer czy cierpigcych na podobny
rodzaj niepetnosprawnosci. Tego typu dziatalnos¢ jest
alternatywaq dla duzych doméw pomocy, moze by¢ prowadzona
we wspoipracy z miastem czy przy wsparciu innych organizacji
dziatajacych na tym polu.

organizacje pozarzgdowe, spétdzielnie

Fundacja Arka, wspdlnota w Poznaniu

aby prowadzi¢ dziatalno$¢ niezbedne jest pozyskanie lokalu,
najlepszym wyjsciem, zaprezentowanym rowniez w tej pracy sg
umowy ze spoétdzielniami mieszkaniowymi lub miastem. Lokal
moze tez by¢ pozyskany na zasadzie wynajmu, jednakze nalezy
pamietaé, ze umowa najmu powinna by¢ dtugoterminowa, aby
unikng¢ zmian mieszkan, do opieki niezbedni sg
wykwalifikowani pracownicy, jak réwniez firmy cateringowe oraz
dostawcy sprzetu i materiatdéw higienicznych

rodziny osdb chorych i niepetnosprawnych, same osoby, zdajace
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Finansowanie

Koszty

Zyskownos¢

Zagrozenia:

sobie sprawe, ze w przysztosci nie bedg w stanie sobie poradzic¢
tego typu dziatalnos¢ moze byc finansowana przy wsparciu
miasta lub gminy- ustugi sg wykonywane jako zadanie miasta,
moze by¢ wspierana przez organizacje zajmujace sie
konkretnymi chorobami (np. Stowarzyszenie Alzheimera) jak
rowniez przez beneficjentow i ich rodziny.

przede wszystkim co miesigc ponoszony jest koszt wynajmu
duzego mieszkania, utrzymania go, zapewnienia mieszkancom
positkow, niezbednych $rodkéw higieny osobistej. Koszty
ponoszone przez organizacje prowadzace tego typu dziatalnosé
przy 5 mieszkancach ksztattujg sie pomiedzy 10 000 a 15 000
PLN . Kolejne koszty, to koszty wynagrodzen pracownikéow, w
tym przypadku wiekszos$¢ pracownikow Swiadczy specjalistyczne
ustugi opiekuncze, tak wiec stawka godzinowa to ok. 20 PLN/h
przy ponoszonych kosztach i przy =zatozeniu, ze koszta
wynagrodzen pracownikdw pozostang po stronie samorzadu
miesieczna optata za pobyt w domu powinna sie ksztattowac na
poziomie 2200 -2500 PLN co jest sumg dos¢ duzg jak na Polskie
warunki, jednakze w przypadku prowadzenie tego typu
dziatalnosci przez organizacje typu non-profit nie pojawia sie
kwestia zyskdw z dziatalnoscig co za tym idzie malejg wnoszone
opfaty.

problemem moze by¢ przekonanie osdéb aby zadecydowaty sie

opusci¢ swoje domy i zamieszka¢ razem

80



Perspektywy rozwoju podmiotéw ekonomii spotecznej w branzy ustug opiekunczych Anna Redlinska

Model 4

Tabela 19

Ustugi opiekuncze swiadczone na zasadzie pomocy sasiedzkiej

Istota: ustugi opiekuncze sg $wiadczone przez osoby dobrze znane
odbiorcom, w domach korzystajacych z ustug. Mogg one by¢
Swiadczone przez grupe oséb zrzeszonych w ramach spétdzielni
lub organizacji pozarzadowej. Tego typu dziatalnos¢ jest
odpowiedzia na konkretne potrzeby okreslonej grupy
odbiorcéw, ktore nie sq realizowane przez inne podmioty. Ustugi
tego typu sa optacane przez korzystajacych, zwykle koszty
takich ustug sq nizsze niz tych $wiadczonych przez agencje,
jednakze w tym przypadku nie mozna by¢ zwolnionym z opfat.
Dziatalno$¢ moze sie w tym przypadku opierac¢ sie gtownie na
pracy wolontariuszy.

Podmioty: organizacje pozarzgadowe, spoétdzielnie

Przyktady Brak

organizacji

dziatajacych

w ten

sposéb:

Wymagania brak konkretnych wymagan

Popyt: w przypadku tego typu ustug popyt jest zgtaszany przez rodziny
lub przez potencjalnych podopiecznych

Finansowanie ustugi sg finansowane przez beneficjentéw

Koszty niskie koszty zwigzane z wykonywaniem tych ustug w duzej
mierze na zasadzie pracy wolontariackiej, koszty utrzymania
ew. biura, dojazdéw do podopiecznych, ktérych koszty ponosi
organizacja a nie wolontariusze.

Zyskownos€¢ w tym przypadku niskie przychody catkowicie pokrywajq
pojawiajgce sie koszty.

Zagrozenia: problem z koordynacjg i weryfikacjg pracy swiadczeniodawcow
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Model 5

Istota:

Podmioty:
Przyktady
organizacji
dziatajacych
w ten
sposéb:
Wymagania

Popyt:

Finansowanie

Koszty

Tabela 20

Ustugi opiekuncze jako dziatalno$¢ dodatkowa

ustugi opiekuncze sg dodatkowg dziatalnoscig organizacji, ktora
przede wszystkim Swiadczy ustugi zwigzane z opiekg zdrowotng
lub rehabilitacjq. Wykorzystuje ona swoje zasoby kadrowe i jest
w stanie zapewnic¢ swoim pacjentom opieke, ktorej szukaliby oni
gdzie indziej. W tym przypadku pacjenci maja zapewnione
kompleksowe ustugi w znanym sobie Srodowisku. W tym
przypadku mamy do czynienia z ustugami specjalistycznymi,
Swiadczonymi w siedzibie danego podmiotu a nie w domach
pacjenta. Swiadczenie ustug opiekuriczych nie wymaga
zatrudnienia kolejnych pracownikéw, wykorzystywane sg
posiadane juz zasoby

zaktady opiekunczo- lecznicze dziatajgce przy Z0Z,

Brak

tego typu ustugi sq regulowane ustawg o zaktadach opieki
zdrowotnej oraz innymi aktami normatywnymi dotyczacymi
stuzby zdrowia, duze bariery wejscia, ale nalezy pamieta¢, ze
zwykle podmioty chcace rozwingé¢ tego typu dziatalnos¢ sg juz
na rynku

ze strony pacjentow szpitali, poradni, ktérzy nie wymagajq juz
hospitalizacji, ale wsparcia w powrocie do normalnego zycia.
dziatalnos$¢ finansowana gtownie ze $rodkédw Narodowego
Funduszu Zdrowia czasem wspoffinansowana przez
beneficjentow

dos$¢ znaczne koszty zwigzane z wyposazeniem lokalu itd.,
zwykle jednak nie ma koniecznosci ich ponoszenia, poniewaz
mam do czynienia z dziatalnoscig pomocniczg do juz istniejacej,

tak wiec niezbedne jest poniesienie kosztow adaptacji
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Zyskownosc¢

Zagrozenia:

pomieszczen, a pozniej kosztow wynagrodzen dodatkowych
pracownikéw, warto pamietaé, ze sg tu wykorzystywane
réowniez juz wystepujace zasoby kadrowe, co zmniejsza poziom
kosztow

jest to dziatalno$¢ poboczna stuzaca wykorzystaniu zasobow
organizacji, dlatego tez zyskownos$¢ nie jest gtownym
czynnikiem decydujacym o podjeciu tego typu dziatalnosci

jest to dziatalnos$¢ poboczna, dlatego moze zosta¢ uznana za
mniej wazng, wszelkie $rodki, inwestycje beda kierowane w

inne obszary dziatalnosci jednostki.
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