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Duch przedsiebiorczosci od dawna stanowi site napedowag wzrostu gospodarczego
i rozwoju spofecznego. A zarazem jest czyms, co tgczy dobry biznes, jak i przedsiebior-
stwa spoteczne. Wspdtpraca miedzy tymi podmiotami jest wiec rzeczg (niemal) natu-
ralng. Niniejszy przewodnik daje nam probke tego, w jaki sposéb poprzez wspétdzia-
tanie mozna rozbudowywac dotychczasowe i otwiera¢ nowe, inspirujgce mozliwosci.
Mozliwosci rozbudowania swojej firmy, mozliwosci korzystania z wiedzy i wymiany
doswiadczen, jak réwniez mozliwosci wptywu na przemiany spofeczne.

Niniejszy przewodnik ma na celu:

— zaprezentowanie istniejgcej wspotpracy pomiedzy partnerami z sektora prywat-
nego i sektora przedsiebiorczosci spotecznej

— wskazanie najwazniejszych korzysci, wymienianych przez obie strony jako rezul-
tat wspdlnego dziatania

— zilustrowanie praktycznego wymiaru zdobytych do$wiadczen, by przedstawié
rzeczywisty obraz wyzwan stojgcych przed partnerami oraz osiggnietych sukce-
sow

— pobudzenie i zachecenie innych przedsiebiorstw spofecznych oraz firm prywat-
nych do powaznego zastanowienia sie nad nawigzaniem wspofpracy i wspdlnym
osigganiem realnych korzysci

Niniejszy przewodnik dotyczy tej sfery wspotpracy w biznesie, ktéra jest nadal bar-
dzo stabo rozwinieta.

Jednak zaprezentowane tu przyktady, brytyjskie i polskie, dowodzg pojawienia sie
nowej dynamiki gospodarczej — a takze istnienia juz takich partnerstw, ktére przyno-
szg obu stronom wymierne korzysci finansowe.

Kluczowe przestanie tego przewodnika, a takze przewodnia mysl, ktéra powracata
echem praktyczne we wszystkich wywiadach, méwi o tym, ze tworzenie partnerstw
stwarza dla biznesu realne mozliwosci.

W wiekszosci partnerstw zaangazowane byty firmy o uznanej pozycji, jednak styszy
sie tez o przedsiebiorstwach spotecznych, ktére nawigzaty wspotprace z matymi lub
Srednimi firmami, albo tez w mikro skali wspoétdziatajg lokalnie z matymi przedsiebior-
stwami spotecznymi.




Korzysci dla przedsiebiorstw spotecznych

Przedsiebiorstwa spoteczne muszg przede wszystkim podnies¢ status swojego sektora
w $rodowisku biznesu, a takze zrozumie¢, jak wielki zakres mozliwosci moze zaofero-
wac sektor prywatny.

Gtéwne korzysci, wymieniane przez przedsiebiorstwa spoteczne, dziatajagce w ra-
mach partnerstw z biznesem, dotyczg mozliwosci:

— generowania nowych, statych zrédet dochodéw,

— ograniczenia zaleznosci od dotacji,

— uzyskania dostepu do funduszy i kapitatu na konkretne projekty / inwestycje,

— skorzystania z doswiadczen i wiedzy w dziedzinie zarzadzania przedsigebior-
stwem,

— zwiekszenia praktycznych umiejetnosci handlowych i organizacyjnych,

— przyciggniecia do swojej spotecznosci funduszy oraz zaangazowania biznesu.

Korzysci dla firm

Przestanie skierowane do sektora prywatnego méwi natomiast o tym, ze firmy tatwo
mogg straci¢ szanse zrobienia dobrego interesu — przez stabe wyobrazenia dotyczace
tego, czym jest przedsiebiorstwo spoteczne i jaki jest jego potencjat. Wbrew temu,
co mozna by podejrzewac, zebrane tu przyktady pokazuja, ze partnerzy pochodzacy
z sektora prywatnego w gtéwnej mierze kierujg sie checig zysku. Firmy, opisywane
w naszym przewodniku, nawigzaty partnerskg wspétprace, poniewaz tego typu part-
nerstwo:

— daje nowe mozliwosci biznesowe, ktérych nie da sie zrealizowac bez partnera
bedacego przedsiebiorstwem spotecznym,

— daje dostep do nowych rynkéw, dostarcza informacji, specjalistow i ustug, kté-
rych nie mozna znalez¢ gdzie indziej,

— umozliwia zawieranie kontraktéw i korzystanie z funduszy unijnych, ktére w in-
nej sytuacji nie bytyby dostepne,

— umozliwia ,wejscie” do konkretnej spotecznosci i zdobycie o niej wiedzy,

— umozliwia zyskanie rzadkich umiejetnosci i kompetencji w specjalistycznych
dziedzinach,

— przynosi rozwigzania konkretnych probleméw w biznesie,

— pomaga skutecznie motywowaé pracownikdw poprzez ich zaangazowanie
w dziatania partnerstwa,

— pozwala utworzy¢ strategiczny sojusz z partnerem, ktéry bedac przedsiebior-
stwem spotecznym, umie posfugiwac sie jezykiem rynku lub spotecznosci,
do ktérych firma planuje dotrze¢,

— oferuje potencjalne dodatkowe korzysci zwigzane ze zdobyciem wizerunku bi-
znesu spotecznie odpowiedzialnego.

Przytaczane w niniejszym przewodniku przyktady w szczegdlny sposéb starajg sie
uwydatni¢ korzysci, jakie zyskujg obie strony dzieki réznorodnym dziataniom podej-
mowanym w ramach wspdtpracy, jak rowniez trudnosci i wyzwania, z jakimi zetknety
sie opisywane firmy w czasie budowania swoich partnerstw. Jak mozna zauwazyc,
trzon tej publikacji stanowig przyktady brytyjskie, zebrane przez Community Action
Network. Wierzymy, ze reguty rzadzace ludzmi i rynkiem wszedzie sg takie same,
stad korzysSci wynikajace z partnerskiej wspotpracy z przedsiebiorstwami spotecznymi
sg prawdziwe takze w Polsce. Dowodzg tego dobitnie takze przyktady polskie, zebra-
ne przez nas w ramach projektu Equal ,\W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii
spotecznej.”




ZROZUMIEC
CZYM JEST PRZEDSIEBIORSTWO SPOtECZNE

Przedsiebiorstwa spoteczne to podmioty gospodarcze, ktérych dziatalno$¢ ma cele
spoteczne. Korzystaja z narzedzi i technologii biznesu, aby osiagna¢ korzysci spo-
feczne.

Dziataja pod réznymi markami i formami prawnymi, jak spétdzielnie socjalne, Za-
ktady Aktywizacji Zawodowej, Towarzystwa Ubezpieczenh Wzajemnych, spétki pozytku
publicznego, non-profit lub te nalezace do organizacji pozarzadowych, spétdzielnie
pracy, wzajemnosciowe fundusze poreczeniowe i pozyczkowe (w tym mikropozyczko-
we), wreszcie organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w roznej
postaci.

Przedsiebiorstwa spoteczne przeznaczaja swoje zyski na cele spoteczne. Jako
podmioty gospodarcze, powinny przynosi¢ dochdd, lecz jako podmioty gospodar-
cze, dziafajgce w celach spotecznych, nie koncentrujg sie na maksymalizacji zysku
dla udziatowcéw. Ich celem maksymalizowanie korzysci spotecznych, np. poprzez
dostarczanie dobrej jakosci ustug publicznych, dziatanie na rzecz rozwoju lokalnego
czy przywracanie godnosci i niezaleznosci ekonomicznej ludziom wykluczonym spo-
tecznie.

Obecnie w cafej Europie znajdujemy liczne przyktady skutecznych przedsie-
biorstw spotecznych. Nazwy niektérych sg powszechnie znane — jak gazety ,Big Is-
sue”, czy projektu ,,Eden” w Kornwalii. Niektére z nich to firmy o wartosci wielu
milionéw funtéw, ktére osiggnety niezwyktg skuteczno$¢ marketingu i wysokg jakos¢
produktéw czy ustug. Przyktadem jest tu firma Cafédirect, sprzedajgca napoje pocho-
dzace ze sprawiedliwego handlu; Grupa ECT, firma o obrotach wysokosci 40 milionéw
funtéw, zajmujaca sie recyklingiem i ustugami transportowymi (szczegétowo opisana
na dalszych stronach); czy tez Eaga Partnership (www.eaga.co.uk) — firma o rocznych
obrotach siegajacych 200 miliondw funtéw, ktéra zarzadza np. systemami wydajnosci
energii czy programami centralnego ogrzewania, na zamoéwienie rzadu, nizszych jedno-
stek administracyjnych, dostarczycieli ustug komunalnych oraz klientéw prywatnych.
Wiele innych to przedsiebiorstwa dziatajgce na poziomie lokalnym, czesto zarzadzane
przez samych wiascicieli. Na mniejszg skale, lecz z takg sama pasjg i dynamizmem,
starajgce sie zaspokoi¢ potrzeby swojej lokalnej spotecznosci.
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Réwniez w Polsce przedsiebiorstwa spoteczne sg bardzo zréznicowane — od lo-
kalnych potentatéw, jak Towarzystwo Pomocy Wzajemnej ,By¢é Razem” z Cieszyna
czy Stowarzyszenie ,Niepetnosprawni dla Srodowiska EKON” z Warszawy, po mniej-
sze, ale rownie sprawne i zaangazowane stowarzyszenia i spotdzielnie socjalne.

Wiecej o przedsiebiorstwach spotecznych w Polsce mozna znalez¢ na stronie inter-
netowej www.ekonomiaspoleczna.pl oraz na stronie Ogélnopolskiego Zwigzku Rewi-
zyjnego Spétdzielni Socjalnych www.ozrss.promotion.org.pl.

Wiecej informacji o przedsiebiorczosci spotecznej w Wielkiej Brytanii mozna uzy-
ska¢ w Koalicji Przedsiebiorczosci Spofecznej (Social Enterprise Coalition). Zaprasza-
my na ich strone internetowg: www.socialenterprise.org.uk.




Skuteczne Partnerstwa — przyktady brytyjskie

»Dla niektorych biznes to wrdg ideologiczny, kapitalisci, kierujqcy si¢
wylgcznie slepg zqdzq zysku, nie zwazajgc na ludzi ani na srodowi-
sko. Dla innych, sektor prywatny jest swiatem nieznanym, z ktdrym
rzadko sig spotykajq i o ktdrym rzadko myslg. A dla bardzo niewielu,
dla pragmatycznej i oportunistycznej mniejszosci przedsiebiorstw spo-
tecznych, firmy prywatne sq potencjalnymi bgdz aktualnymi partne-
rami w interesach. Patrzqc z drugiej strony, prywatny biznes najczes-
ciej reaguje na obywateli swiata non—profit brakiem zainteresowania,
niezrozumieniem oraz protekcjonalnosciq. Jest kilka takich firm, ktdre
widzq tu okazje do zrobienia dobrego interesu i stajq si¢ gorqcymi
zwolennikami przedsiebiorczosci spotecznej, dajgc sobie jednoczesnie
mozliwos¢ zrobienia czegos dobrego i zrobienia tego dobrze.”

Cytowany fragment pochodzi z ksigzki ,,Nie ma biznesu nad biznes spofeczny”, au-
torstwa Liama Blacka, byftego szefa wykonawczego FRC Group, wspdizatozyciela
Cat’s Pyjamas, dziafajgcego obecnie w Fifteen Foundation oraz Jeremiego Nichola-
sa, konsultanta i wspdfzatozyciela Cat’s Pyjamas.
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HSBC <> GREEN-WORKS

Partnerstwo, ktore utatwia zycie wielkiej korporacji

Green—Works jest przedsiebiorstwem spotecznym, ktére zajmuje sie usuwaniem zbed-
nych mebli biurowych z duzych firm i biur oddziatéw administracji rzadowej, a na-
stepnie tanio odsprzedaje je szkotom, organizacjom charytatywnym i spotecznym oraz
poczatkujgcym firmom. Green—Works byta jeszcze stosunkowo mifodg firma, kiedy
nawigzafa wspotprace z bankiem HSBC i wzieta nam siebie zadanie zutylizowania
niepotrzebnego wyposazenia w czasie przeprowadzki banku do nowej siedziby — no-
woczesnego biurowca Canary Wharf.

Dla Green—Works kontrakt ten okazat sie wyjatkowo znaczacy ze wzgledu na rozwoj
metod dziafania, a takze mozliwosci wzrostu i zdobywania dalszych kontraktdw.

Dla banku, szansa potgczenia praktycznego i finansowo korzystnego rozwigzania
z takim, ktore nie byto szkodliwe dla srodowiska, zmienita radykalnie sytuacje z wiel-
kiego kfopotu w triumf spotecznie odpowiedzialnego biznesu.

KORZYSCI:
Dla Green-Works

— okazja do prawdziwego rozwoju
— katalizator zmian
— stworzenie wzorca dalszej wspdtpracy z korporacjami przy recyclingu wyposazenia

Dla HSBC

— jeden sposdb na rozwigzanie ztozonego problemu logistycznego

— zdecydowane korzysci zwigzane z budowaniem wizerunku firmy spotecznie od-
powiedzialnej

— zyskanie poparcia pracownikéw i kadry zarzadzajacej

WYZWANIA:
Dla Green-Works

— wysokie koszty prawne

— brak srodkéw inwestycyjnych niezbednych do optacenia sity roboczej i magazy-
nowania

— ryzyko / wziecie na siebie zobowigzania

Dla HSBC

— zaangazowanie nie wyprébowanego podwykonawcy do skomplikowanego logi-
stycznie zadania i zwigzane z tym ryzyko
— zdobycie akceptacji i zaangazowania kadry pracowniczej

WNIOSKI:

— Marketing rzeczywiscie sie optaca — mailing prowadzony przez Green—Works do-
prowadzit do punktu zwrotnego w rozwoju firmy.
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— Profesjonalne podejscie Green—Works oraz umiejetno$¢ przedstawienia oferty
w jezyku biznesu okazaty sie kluczowe dla wygrania kontraktu.

— Opisana sytuacja wyraznie pokazuje, ze przedsiebiorstwo spoteczne moze po-
moéc nawet najwiekszej korporacji wywigzac sie z obowigzkéw wyptywajacych
z fundamentalnych zasad odpowiedzialnosci ekologiczne;.

Wspétpraca pomiedzy HSBC a Green—Works rozpoczeta sie niedfugo po tym, jak roz-
sytany przez Green—Works w ramach szerokiego mailingu list dotart do banku, ktéry
za 18 miesiecy miaf sie przenie$¢ do nowej siedziby w Canary Wharf. Przeprowadzka
miafa w jednym miejscu zebra¢ 8,500 cztonkéw personelu i 13 kluczowych biur
z londynskiego City, ale réwniez zostawic¢ firme z ponad 3 000 ton mebli biurowych,
w tym 7 000 réznego rodzaju biurek, ktére nie byty juz potrzebne.

— Najprostszym oraz najbardziej optacalnym rozwigzaniem bytoby
wystanie catego tego wyposazenia, gabarytowo odpowiadajgcego 178
pigtrowym autobusom, na wysypisko — przyznaje Peter Bull, jeden
z dyrektorow w Grupie HSBC — Jednak wyznawane przez nas warto-
sci, a takze postawa naszych pracownikdéw sprawity, ze nie moglibysmy
zaakceptowad takiego marnotrawstwa i dziatania nieprzyjaznego dla
Srodowiska.

Green-Works mogfo zaoferowaé proste, cafosciowe i ekologicznie odpowiedzialne
rozwigzanie. W tym czasie jednak firma nie posiadata wystarczajgcego kapitatu, sity
roboczej, logistyki i powierzchni magazynowej, aby zmierzyc¢ sie z tak duzym projektem.
Byfa to jednak ogromna okazja. Zatozyciel Green—Works, Colin Crooks wyjasnia:

— Jasne byto, ze musimy przekonac bank, iz podotamy dziataniom
na taka skale. Mielismy pigciogodzinne posiedzenie, na ktdrym prze-
dyskutowalismy wszelkie konsekwencje podjecia si¢ tego wyzwania,
poczqwszy od przeplywu gotéwki, zdrowia i bezpieczeristwa, oceny
potencjalnego ryzyka. To sprawito, ze decyzja o dalszym postgpowaniu
byla dziataniem przemyslanym i racjonalnym.

Colin przedstawit wtedy propozycje umowy kontraktowej, ktora zakfadata wystar-
czajgco duzg cze$¢ optat wnoszonych z gory, tak by da¢ Green—Works finansowe
uderzenie, ktére umozliwito realizacje przedsiewziecia. Obie strony nazwaty te umowe
~krokiem wiary”, lecz bank gotéw byt i$¢ za ciosem i rozpoczg¢ wspotprace.

Green—Works musiato wtedy stawi¢ czota prawnym zawito$ciom umowy. Na szczes$-
cie jednak, jednym z ich partneréw w projekcie byto inne przedsiebiorstwo spofeczne,
First Fruit (Pierwszy Owoc), ktére miato juz do czynienia z firmg prawng z City o na-
zwie Lovells. Firma ta z entuzjazmem zabrafa sie do pomocy i udzielita porad praw-
nych, dzieki ktérym ostatecznie sformutowano umowe.

Colin wspomina, ze rezultat byt ,realnym przyktadem, jak przedsiebiorstwo spo-
teczne moze wspétdziatac z biznesem”.

— Kluczem do sukcesu byto sformutowanie oferty w jezyku zrozumia-
tym dla duzego biznesu, a nie zwracanie si¢ do nich w tonie prosby
0 pomoc — wyjasnia — Musisz mie¢ wyobraznig, by dostrzec nadarza-
Jaca si¢ okazje, by powiedzied, czego cheesz i sprzedad to tak, by wy-
gladato na realne i wykonalne. Spraw, by podejmowanie decyzji byto
Jak najprostsze, bo duze korporacje z natury bojq si¢ ryzyka. Wskaz im

rozwiqzanie, ale tez i plynqce z niego korzysci.
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Ofertg Green—Works dla HSBC byto sprawne usuniecie umeblowania za odpo-
wiednig cene, ale warto$¢ dodang stanowito wszystko to, co wnosito do projektu
Green—Works jako przedsiebiorstwo spofeczne.

— 1o byt najlepszy sposéb na wykorzystanie mebli z korzyscig dla in-
nych — mowi Peter Bull — i nie tylko bylo to ekologicznie stuszne po-
sunigcie, ktdre dawato zatrudnienie w ubozszym Srodowisku, ale tez
prezes banku i dyrektor wykonawczy gorgco popierali ten projekt.

Dzieki udziatowi w projekcie bardzo zyskat PR banku — o projekcie pisano artykuty
prasowe i informowano w lokalnej telewizji. Z kolei dla Green—-Works, co podkresla
Colin, udziat w projekcie stat sie ,katalizatorem przeksztatcenia firmy w sprawnie
dziatajacy biznes.” Po trzech latach od zrealizowania kontraktu, Green—-Works ma
obroty powyzej 1,5 miliona funtéw, trzy magazyny w Londynie, 41 pracownikéw,
pie¢ firm franczyzowych w catym kraju, dziatajgcych lokalnie wedtug wypracowanego
schematu, dzieki czemu powstato tez wiele nowych miejsc pracy.

www.green-works.co.uk

www.hsbc.co.uk
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WESTERN MAIL & ECHO <> PACK-IT

Przedsiebiorstwo spoteczne, ktdre ma realng oferte
dla Western Mail

Pack—IT jest przedsiebiorstwem spotecznym, dziatajagcych w Cardiff i oferujgcym
klientom korporacyjnym ustugi zwigzane z pakowaniem i przygotowywaniem wysytek.
W 2003 roku zostato laureatem sponsorowanej przez Departament Handlu i Przemy-
stu nagrody Enterprising Solutions Award (Nagrody za Przedsigbiorcze Rozwigzania).
Przedsiebiorstwo obchodzito wtasnie 10-lecie wspotpracy z Western Mail & Echo.

Western Mail & Echo jest wiodgcym koncernem prasowym w Walii, ktéremu Pack-
IT zapewnia lokalne, rzetelne i opfacalne ustugi. Cena i sprawno$¢ dziatania, a takze
jakos¢ oferty Pack—IT nie zmieniajg sie juz od ponad dekady. Firma socjalna dowiodta,
ze moze dziata¢ systematycznie i konsekwentnie.

KORZYSCI:
Dla Pack-IT:

staty kontrakt, dajgcy regularne zatrudnienie
— praca odpowiednia dla pracownikéw firmy
duzy lokalny klient

trwato$¢ stosunkoéw z partnerem

Dla Western Mail & Echo:

— solidny, optacalny, lokalny dostawca ustug
— potencjat do budowania wizerunku firmy, jako biznesu spotecznie odpowiedzial-
nego

WYZWANIA:
Dla Pack-IT:

— wysoka konkurencja
— utrzymanie wysokiej jakosci ustug i tym samym utrzymanie kontraktow

Dla Western Mail & Echo:

— brak gwarancji, ze Pack—IT dotrzyma napietych terminéw w przypadkach zamo-
wien bardziej wymagajacych i skomplikowanych

WNIOSKI:

— Sukces Pack—IT jest w sposdb oczywisty zwigzany z duzym zaangazowaniem
firmy w prowadzenie swoich ustug oraz z nieustannym poszukiwaniem nowych
komercyjnych kontraktow.

— Wartosci spoteczne przedsiebiorstwa oraz polityka zatrudnienia dajg Pack—IT
przewage w konkurencji z innymi firmami dziatajgcymi w tym sektorze, ponie-
waz w firmie pracujg ludzie szczesliwi, ze moga wykonywac swojg prace.
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Misja spoteczna Pack-IT zwigzana jest bezposrednio z politykg zatrudnienia firmy.
Potowa jej pracownikdéw posiada réznego typu niepetnosprawnosci, takie jak zespét
Downa, uposledzenie stuchu czy trudnosci z naukg. Pozostata cze$¢ zatrudnionych
to byli przestepcy albo ludzie, ktérzy pokonali problem uzaleznienia od narkotykdw.
Pracownicy ci czujg, ze dobrze nadaja sie do rodzaju pracy oferowanej im przez Pack—
IT i bardzo dobrze prosperujg w Srodowisku spotecznym, jakie zapewnia im to miejsce
pracy. W rezultacie wszyscy pracujg w petnym wymiarze pracy i ptacy. Stawki utrzy-
mania pracownika sg bardzo dobre, szczegdlnie jak na dziat ustug, ktérego statym
utrapieniem jest duza rotacja personelu.

Po 10-ciu latach dziatania, obroty Pack—IT przekraczajg 1,4 miliona funtéw. Zyski
siegajg okoto 10% rocznie, a inwestowane sg w rozwdj firmy.

John Bennett, dyrektor wykonawczy firmy, zanim w 1994 roku zostat poproszony
przez wtadze samorzadowe hrabstwa o zarzadzanie projektem, dziatat w branzy dru-
karskiej i w marketingu. W ramach projektu, dziatajgc z poczatku w osrodkach opieki
dziennej, organizowano dorywczo rézne zajecia rozwojowe dla niepetnosprawnych
i kota zainteresowan dla pracownikéw lokalnych firm, miedzy innymi zatrudniajacych
cztonkéw grup AA. John Bennet zdecydowat wtedy, ze jezeli projekt w dfuzszej per-
spektywie ma sie przeksztatci¢ w samowystarczalne przedsiebiorstwo, to powinien
zdobywac regularne komercyjne kontrakty. Zrezygnowat z dziatan w osrodkach opieki
dziennej i zaczat sie rozgladaé za jakimi$ pomystami na biznes.

Koncern Western Mail zaoferowat Pack—IT ich pierwszy kontrakt. 10 lat pdzniej,
obie firmy kontynuujg wspoétprace, ktdéra jest rozwinieciem wstepnego kontraktu,
a obejmuje obecnie organizowanie miesiecznej wysytki od 8000 do 9000 egzempla-
rzy w ramach specjalnej promocji czytelniczej.

Pack-IT miesci sie obecnie w wysokiej klasy centrum magazynowo—dystrybucyjnym
0 powierzchni 26 tys. stép kwadratowych. Swojg dziatalnos$¢ dzieli na cztery kluczowe
obszary: magazynowanie i zarzadzanie towarem, realizacje zamowien i przetadunek,
spedycje i obstuge wysytek pocztowych oraz sortowanie przesytek. Obstuguje firmy
z catego $wiata, oferujgc — jak to sama firma nazywa — ustugi ,koncowki internetu”
dla firm dziatajgcych on-line i potrzebujacych ustug zwigzanych z odebraniem towaru,
przepakowaniem i rozprowadzeniem w Wielkiej Brytanii.

Sukces Pack-IT zbudowany jest na dostarczaniu szybkich, solidnych i optacalnych

ustug grupie przedsiebiorstw, takich jak Western Mail. John Bennett z dumg podkre-
Sla, ze Pack-IT funkcjonuje wytacznie na zasadach komercyjnych, a nie zeruje na do-
brych intencjach i swojej spotecznej misji.
— Oceniajg nas na podstawie jakosci dostarczanych ustug, a nie za wzgledu na to,
jakich ludzi zatrudniamy — wyjasnia. — Wspdtpracujac z Western Mail, regularnie skta-
damy im oferty realizacji dodatkowych ustug i cze$¢ z nich udaje nam sie wygra¢,
a czesci nie. Réwnolegle do gtéwnego kontraktu, wykonujemy dla nich duzo doryw-
czych prac, takich jak promocje czytelnicze. Rynek jest konkurencyjny i dziata masa
innych firm, do ktérych mogg sie zwréci¢ o tego typu ustuge — dodaje.

Nick Evans, Manager Rozwoju Czytelnictwa w Western Mail & Echo moéwi,
ze jest zadowolony z tego, ze jego firma wspofpracuje z instytucja, ktéra daje zatrud-
nienie ludziom uposledzonym. Szczerze jednak przyznaje, ze wspdtpraca ta jest prze-
de wszystkim relacjg biznesowa.

— Nasza reputacja jest dla nas sprawq podstawows, wigc nie ma takiej
mozliwosci, bysmy robili ,cos dobrego” lub faworyzowali Pack—IT,
dajgc im prace. W przypadku tego typu ustug, jezeli sq wykonane Zle
czy nieskutecznie, w konsekwencji cierpi na tym reputacja naszej fir-
my, a zatem nasze uktady sq absolutnie komercyjne.

— Widzielismy, jak rosng od samego poczqtku — dodaje jeszcze. —
Ale zawsze byli bardzo konkurencyjni i tatwi we wspétpracy... i zrobili
niesamowite postepy.”

)

:
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Jednakze, jak to sie czesto podkresla w przypadku bardzo udanych partnerstw,
sposoby dziatania przedsiebiorstwa spotecznego wiele zyskujg dzieki nastawieniu ko-
mercyjnemu. Jak to wyraznie wida¢ na opisanym przyktadzie, pracownicy Pack-IT,
oddani swojej pracy, lojalni, zadowoleni i kompetentni, dzieki etosowi przedsiebior-
stwa spotecznego osiggajg taki poziom pracy, jakiego potrzebujg obie strony — przed-
siebiorstwo i jego biznesowi partnerzy.

www.pack-it.co.uk

www.icwales.icnetwork.co.ul
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ACCENTURE <> CAN

Potgczone sity wygrywajg kontrakt
w sektorze publicznym

Accenture jest firmg o zasiegu globalnym, oferujacg ustugi konsultingowe, technolo-
giczne oraz outsourcingowe. Ma ona miedzy innymi wyspecjalizowany zesp6t zajmuja-
cy sig problematyka sektora publicznego. Jednakze, kiedy firma miata okazje siggnac
po projekt zwigzany z Osrodkami Zdrowego Zycia, zdecydowata, ze potrzebuje do tego
partnera strategicznego z odpowiednim doswiadczeniem na tym rynku.

Sktadajac Wielkiej Loterii (The National Lottery Fund, jedno z najwaznigjszych
zrédet finansowania trzeciego sektora w Wielkiej Brytanii, przyp.red.) swojg oferte
opracowania i prowadzenia programu rozwoju Osrodkéw ZdrowegoZycia, Accenture
potaczyto swe sity z Community Action Network (CAN). Jako jedna z wiodgcych brytyj-
skich organizacji zajmujacych sie rozwojem i promocjg przedsiebiorstw spotecznych,
CAN zaoferowato swojg znajomo$¢ sektora, by uzupetni¢ umiejetnosci i doswiadcze-
nie Accenture w dziedzinie dziatah publicznych.

KORZYSCI:
Dla CAN:
— wazny nowy kontrakt
— regularne wptywy, umozliwiajgce ptynny przeptyw gotéwki
— mozliwos$¢ korzystania z doswiadczen Accenture w dziedzinie zarzadzania

— mozliwos$¢ wykorzystania kompetencji Accenture i ich znajomosci problematyki,
by sformutowaé oferte

Dla Accenture:

— nowy partner strategiczny w przetargach zwigzanych z sektorem publicznym

— doswiadczenia CAN na rynku sektorowym

— umiejetnoéci komunikowania sie CAN z O$rodkami Zdrowego Zycia i postugiwa-
nia sie ich jezykiem

WYZWANIA:
Dla CAN:

— zfozona umowa prawna
— potrzeba statej gotowosci do podnoszenia kwalifikacji personelu
— praca w napietych terminach

Dla Accenture:

— znalezienie partnera do przetargu
— ustalenie kryteridw sukcesu dla projektu
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WNIOSKI:

— Zespot do spraw zdrowia CAN zostat bardzo wzmocniony dzieki celowej polityce
zatrudniania duzej czesci personelu z sektora prywatnego, jak réwniez doswiad-
czonych wolontariuszy. Stato sie tak dlatego, ze personel z doswiadczeniami
z praktyki prywatnej pomdgt przeanalizowaé¢ ztozong konstrukcje prawng part-
nerstwa oraz ustali¢ dobre zasady wspdtpracy, ktére staty sie podstawg stosun-
kéw roboczych z Accenture.

— Personel z do$wiadczeniem w dziedzinie wolontariatu dodat catemu zespotowi
wiarygodnosci, potrzebnej w kontaktach z Osrodkami Zdrowego Zycia.

Program O$rodkéw Zdrowego Zycia (Healthy Living Centres, HLC) zarzadzany
jest przez Fundusz Wielkiej Loterii. Program utworzony zostat przez poprzednika Wiel-
kiej Loterii, Fundusz Nowych Mozliwosci (New Opportunities Fund) w 1999 roku,
w celu utworzenia roznego typu Osrodkéw Zdrowego Zycia w catej Wielkiej Brytanii.
Dysponowat wtedy kapitatem 300 milionéw funtow.

Osrodki dziatajg na rzecz obszaréw i grup najbardziej spotecznie uposledzonych. Zaj-
mujg sie szeroko rozumiang problematykg zdrowotng, w tym wykluczeniem spotecz-
nym, stabym dostepem do ustug zdrowotnych, czy tez spotecznymi i ekonomicznymi
aspektami ubdstwa, ktére maja wptyw na nieréwnosci w poziomie stanu zdrowia.

Indra Morris, konsultant w Accenture, wyjasnia jak firma zwigzata sie z CAN:

— W trakcie analiz dotyczqcych tego, co jest nam potrzebne, by rozwi-
nqc i prowadzic Program Rozwoju i Wsparcia, zobaczylismy, jak waz-
ne bedzie wzbogacenie naszych umiejetnosci o specyficzne doswiadcze-
nia dotyczqce przedsigbiorstwa spotecznego. Prowadzone badania oraz
prywatne kontakty wspdlnie doprowadzity nas do spotkania z CAN.
Praca w ramach Programu polega na prowadzeniu doradztwa, udzielaniu wsparcia
i organizowania szkolen dla 257 Osrodkéw Zdrowego Zycia w catej Anglii. Najdtuzszy
termin realizacji dotacji otrzymywanych przez Osrodki wynosit pie¢ lat. Jako ze fun-
dusz przyznat swojg pierwszg dotacje w 1999 roku i planuje zakonczy¢ udzielanie

finansowego wsparcia w roku 2008, Accenture ma za zadanie pomoc w opracowaniu
metod samodzielnego utrzymywania sie O$rodkéw po tym terminie.

Pierwsza faza programu zawierata cykl szkolen dla menadzeréw pracujacych
w Osrodkach. Szkolenia przygotowane byty i poprowadzone wspdlnie przez Accenture
i CAN.

Brian Burgess, dyrektor programowy ds. zdrowia i sportu w CAN, o nawigzanym
partnerstwie mowi:

— 1o nie byto bardzo diugie narzeczenstwo. Mieli rozum, srodki i do-
Swiadczenie w przetargach o duze projekty, no i dziatajq bardzo szybko.

Mowi, ze korzysci ptynace ze wspofpracy sg oczywiste.

— 10 dla nas bardzo intratny biznes i ptacqg nam na czas. Motywuje
to caly nasz zespdt i pozwala na plynnosé finansowq. Musimy pokazac
sig od dobrej strony przy kazdym dziataniu, zeby zakwalifikowac si¢
do nastgpnej fazy, co dziata na nas bardzo motywujqco, ale tez pozwa-
la na rozwdj zespotu w miarg postgpdw projektu.

Jedng z kluczowych mocnych stron CAN jest odpowiedni zespét. Catherine Tolling-

ton — dla przyktadu — pracuje w dwéch instytucjach: w Centrum Bromley By Bow oraz
w CAN.

16



— Osrodki dobrze jq rozumiejq, bo wiedzq, ze dziata w tej samej
branzy i mowi ich jezykiem — mowi Brian Burgess. Dodaje jednak,
ze we wspdlpracy z duzymi firmami zdarzajq si¢ trudnosci i wyzwa-
nia. — Trzeba byto stawic czota problemom. Najwyrazniej mieli duzy,
cigzki kontrakt, przez ktdry musiatem sig przegryzc.

Mowa o kontrakcie, jaki Accenture podpisato z klientem. Burgess przyznaje tez,

ze CAN dziatato pod ogromna presja, jednakze zrédtem jej byto raczej przecigzenie
pracg niz kontakty z Accenture.

Spytany, czy CAN zrobitoby to jeszcze raz, Brian Burgess moéwi:

— Jak najbardziej. 1o wtasnie jest droga dla nas. Nazywam to ,,nosze-
niem na barana’, kiedy sprawdzamy nasze mozliwosci wspdldziatania
z duzq wigkszq instytucjq. Jezeli chcemy mied wigksze oddziatywanie,
to wlasnie wspotdziatanie z wigkszymi firmami jest sposobem pdjscia
do przodu.

Indra Morris z kolei przyznaje, ze cho¢ partnerzy byli kulturowo bardzo rézni, sto-
sunki ukfadaty sie dobrze, gdyz ,posiadanie jasnych kryteriow sukcesu pomogto obu
stronom.” Dla Accenture oczywistg wartoscig dodang partnerstwa z przedsiebior-
stwem spotecznym byto zwiekszenie szans wygrania kontraktu w sektorze publicz-

nym, ale takze zrobienie czego$ dobrego w sferze spotecznej, bez wzgledu na swojg
dotychczasowg pozycje gtéwnego rozgrywajacego w tym sektorze.

www.can-online.org.uk

www.accenture.com

'

L
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MOTYWACJE | WYZWANIA
DLA SEKTORA PRYWATNEGO

Wipdldziatanie to nie ma byé filantropia

— to moze byé dobry biznes.

Biznesmeni, w trakcie zbierania materiatéw do niniejszego poradnika, opisywali swojg
wspotprace z przedsiebiorstwami spofecznymi jako partnerstwa naprawde przyno-
szace realne korzysci obu stronom. Jako kluczowe motywacje i wyzwania zwigzane
ze wspofpracyg z przedsiebiorstwami spotecznymi wymieniali:

MOTYWACJE

— Przedsiebiorstwa spoteczne mogg pomdc swoim komercyjnym partnerom roz-
wina¢ ich rynki zbytu, w szczegdélnosci prowadzac interesy z przedstawicielami
sektora publicznego oraz zyskujac dostep do spotecznosci lokalnych.

— Wiodacy biznesmeni moga wykorzysta¢ swojego partnera spotecznego jako ,ttu-
macza” — co pozwoli im na efektywng komunikacje z trudno dostepnymi $rodo-
wiskami, szczegdblnie na poziomie spotecznosci lokalnych.

— Przedsigebiorstwo spoteczne moze stuzy¢é wysoka jakoscia ustug, ktérej prywatny
biznes nie znajdzie tak szybko w ramach swojego sektora.

— Biznes nie tylko zyskuje to, co jest mu potrzebne i to po dobrej cenie, ale jedno-
czes$nie korzysci spoteczne, zwigzane z dziatalnoscig przedsiebiorstwa spotecz-
nego, dajg mu dodatkowe korzysci w postaci dobrego PR i budowania wizerun-
ku firmy spofecznie odpowiedzialnej.

— Praca z przedsiebiorstwem spotecznym nadaje dodatkowy wymiar doswiadcze-
niu zawodowemu pracownikéw. Moze tez motywowac ich, pogtebiac lojalnosé
wobec firmy, a takze mie¢ wptyw na polepszenie ich wynikéw, morale oraz wy-
dajnosc.

— Przedsiebiorstwa spoteczne sg czesto najlepszym miejscem rozwigzywania prob-
leméw zwigzanych z prowadzeniem firmy. Dobre przyktady to usuwanie nad-
miarowego umeblowania, recykling zuzytego papieru, czy tez modernizowanie
przestrzeni biurowej, tak by zapewni¢ pracownikom przyjazne i bezpieczne miej-
sce pracy. Préby rozwigzywania podobnych probleméw przez firmy komercyjne
we wtasnym zakresie czesto okazywaty sie czasochtonne i kosztowne, podczas
gdy zlecenie kontraktu przedsiebiorstwu spotecznemu przynosito rozwigzanie
efektywne i optacalne.
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— Partnerstwo z przedsiebiorstwem spotecznym dziata — przynosi efekty, dodaje
nowej energii firmie oraz kadrze kierowniczej. Robienie czego$ dobrego nie tylko
moze by¢ dobrym interesem, ale tez dawac duzg satysfakcje, tak na poziomie
profesjonalnym, jak i emocjonalnym.

WYZWANIA

— Nawigzanie partnerstwa z przedsiebiorstwem dotad nie wyprébowanym moze
przynosi¢ ryzyko zaréwno komercyjne, jak i zwigzane z reputacja firmy. Dzieje
sie tak w przypadku kazdej wspotpracy, jednakze przedsiebiorstw spotecznych
dotyczy to w sposéb szczegdlny, gdyz wiele z nich to stosunkowo mate i dopiero
rozwijajace sie firmy, ktérym nietatwo udokumentowac swoje osiggniecia.

— Menadzerom nie jest fatwo zyska¢ akceptacje i wsparcie dla partnerstwa we-
wnatrz wtasnej instytucji, jednakze udane i odnoszace sukcesy partnerstwo
moze przynies¢ im niezwykty prestiz.

— Potencjalne trudnosci mogg tez by¢ powodowane réznicg wielkosci i skali dzia-
fania pomiedzy partnerami, zderzeniem sie kultur i postaw. Moze to zmuszaé
do opanowania nowego sposobu myslenia, ostroznego i uwaznego.

— Utrzymanie ptynnosci przeptywu srodkéw finansowych w przedsiebiorstwie
spotecznym jest czesto postrzegane jako bardzo wazny element warunkujacy
sukces catfego partnerstwa. Wiekszos$¢ firm jest przekonana o tym, ze bedzie mu-
siafa wspiera¢ swojego partnera spofecznego poprzez zaoferowanie specjalnych
warunkow ptfatnosci, tak by podeprzec¢ ptynnosc jego Srodkow.

— Jak w kazdym przedsiewzieciu, czynniki zewnetrzne moga prowadzi¢ do niespo-
dziewanych op6znien i frustrujgcych przesunie¢ w zaplanowanym terminarzu.
Przyktadem niech tu bedzie przypadek firmy Ben & Jerry oraz Charlton Athletic
Football Club, kiedy to rozplanowanie dziatan stato sie dla obu stron powodem
naprawde duzego napiecia i sporych opdznien (szczegétowy opis na dalszych
stronach).

— Postugiwanie sie jezykiem biznesu jest bardzo wazne. Wiodacy biznesmeni wy-
raznie przyznaja, ze najszybciej gotowi bedg wejs¢ w partnerstwo z takim przed-
siebiorstwem spotecznym, ktdre umie jasno, zwiezle i przekonywujgco nakresli¢
Swojg wizje komercyjnego projektu.




AYLESFORD NEWSPRINT <> ECT RECYCLING

Budowanie firmy recyclingowej
poprzez dtugoterminowe zobowigzania

Kazdego roku ogromna papiernia zaktadéw Aylesford Newsprint przetwarza po6t mi-
liona ton zuzytych gazet i pism kolorowych na ponad 400 tysiecy ton papieru gazeto-
wego. Jako przedsiebiorstwo o obrocie wielu milionéw funtéw i zatrudniajace ponad
380 os6b, firma musi mie¢ pewnos¢, ze jej dostawcy gwarantujg ustugi odpowiednigj
jakosci i bez opdznien. Z tego powodu gotowa byta podpisaé¢ dtugoterminowa umowe
Z przedsiebiorstwem spotecznym ECT Group, ktére — zajmujac sie zbieraniem maku-
latury bezposrednio od mieszkancoéw i wspofpracujgc z wtadzami lokalnymi na te-
renie catej Wielkiej Brytanii — jest najwiekszym dostawca tego surowca. Podpisujac
za$ umowe z Aylesford, ETC mogfo rozwija¢ swojg wspotprace z wtadzami lokalnymi
kolejnych regionéw, majgc pewnos¢, ze Aylesford przyjmie caty dostarczony przez
nie papier.

KORZYSCI:
Dla ECT

— kontrakty o ustalonych z géry terminach i cenach,

— mozliwo$¢ planowania dziatan

— ekonomia skali, ktéra pozwolita na konkurencyjno$¢ cen w przygotowaniu ofert
nowych kontraktéw.

Dla Aylesford Newsprint

— jakos¢ papieru, jakg ECT mogto dostarczac¢ dzieki prowadzonej przez siebie se-
gregacji odpadow,

— nowy dostawca gwarantujgcy odpowiednig ilo$¢ surowca,

— cena.

WYZWANIA:
Dla ECT
— przekonanie Aylesford, ze ECT dostarcza¢ bedzie surowca w odpowiednigj ilo-
Sci.
Dla Aylesford Newsprint

— utrzymanie zaufania dla sektora przedsiebiorczos$ci spotecznej po wczesnigjszych
nieudanych do$wiadczeniach, konczacych sie niewykonaniem zamdéwien badz
przerwaniem dostaw.

WNIOSKI:

— Kluczem do przekonania Aylesford o tym, ze ECT bedzie w stanie wywigzac sie
z przyjetych zobowigzan byto pokazanie, ze przedsiebiorstwo ma wtasciwych
ludzi, posiadajacych odpowiednie umiejetnosci logistyczne i finansowe, ktérzy
Znajg sie na swojej pracy.

L
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— Wygranie dtugoterminowych kontraktéw o statych cenach dato ECT stabilnos¢,
dzieki ktérej mogto nakresli¢ plany rozwoju i nawigza¢ wspotprace w dziedzinie
recyklingu i zbierania odpadéw z wtadzami lokalnymi kolejnych regiondéw.

ECT jest najwiekszg w Wielkiej Brytanii firmg zajmujacg sie recyklingiem, obstu-
gujaca ponad 2,75 miliona ludzi i wspétpracujgcg z 16 przedstawicielstwami wtadz
lokalnych. Recykling jest zrédtem jej dotychczasowych dochodéw o wysokosci 15,7
miliona funtéw. W jednym okregu przedsiebiorstwo prowadzi tez petne ustugi wywozu
nieczystosci oraz czyszczenia ulic, poza tym posiada kilka kontraktéw zwigzanych
z transportem lokalnym i publicznym, w tym autobus dowozacy do Londynu, ostatnio
za$ otworzyto nowa dziatalno$¢ — osrodek zdrowia z profesjonalng opieka pielegniar-
ska.

Chris White, dyrektor handlowy w Aylesford Newsprint, ttumaczy dlaczego firma
rozpoczeta wspotprace z ECT w 1995 roku:

— Polityka ECT, by prowadzié zbidrke ,,przy krawezniku”— to znaczy
odbieraé spod domow posegregowane juz odpady oznacza, ze ich ja-
kos¢ jest wyjatkowa. Stqd zdecydowalismy si¢ podpisac pigcioletni kon-
takt z ustalonymi z gory cenami na materialy zebrane w zachodnich
dzielnicach Londynu: Hounslow, Ealing i Brent. Umowa data ECT
pewnost, dzigki ktdrej mogli zaplanowac przeplywy gotdwkowe firmy
i odpowiednio poszerzad skalg swoich dziatar. ECT zaspokaja obecnie
12% cﬂfego naszego zapotrzebowaniﬂ na surowce wtorne.
Tzw. zbiorka ,przy krawezniku” odpaddéw posegregowanych pozwala na zebranie
czystego papieru, jest jednak dos¢ droga, wiec w niektérych dzielnicach wprowadzona
jest metoda pojedynczego ,pomaranczowego worka”, do ktérego zbiera sie butelki,

papier, puszki i inne odpady zmieszane razem. Chris White méwi, ze nie jest zwolen-
nikiem tej metody:

— Spedzilismy 20 lat na udoskonalaniu metody wywabiania farby
z papieru, ale nie mozemy usuwac tez fasolki po bretorisku i calej
reszgty.

Jego zaufanie do zespotu zarzadzajgcego ECT — w tym do dyrektora wykonawczego

Stephena Searsa oraz dyrektora zarzadajgcego Andy Bonda — byto dodatkowym czyn-
nikiem w stosunkach miedzy obiema firmami.

— Stephen Sears i Andy Bond przeksztatcili ECT w firme, z ktorg
mozna pracowac — méwi Chris White — Majq odpowiednich ludzi
na odpowiednich stanowiskach, zatem wiedzq co robiq i dokgd zmie-
rzajq. Od samego poczqtku dziatali jak prawdziwy biznes.

Stephen Sears, posiadajgcy stopien Master of Business Administration, jest przeko-
nany, ze podejscie komercyjne we wspofpracy z biznesem to kwestia podstawowa.

— Zyskujesz wigcej, kiedy koncentrujesz si¢ na porzaqdnym swiadczeniu
ustug i na tworzeniu na ich bazie sukcesu ekonomicznego — mowi.

Chris White wspofpracuje tez z innymi przedsiebiorstwami spotecznymi w ramach
komunalnej sieci recyklingowej. Kluczem do sukcesu przedsiebiorstwa spotecznego,
jak sadzi, jest skupienie sie na uzyskaniu solidnych podstaw finansowych juz od pierw-
szego dnia. Jest réwniez przekonany, ze przedsiebiorstwo spoteczne powinno zatrud-
nia¢ specjalistéw w dziedzinach takich jak finanse, w ktérych zespét tworzacy przed-
siebiorstwo niekoniecznie ma wystarczajgco duzo doswiadczenia, by poprowadzié¢
je efektywnie.
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Jest zupetnie oczywiste, ze z punktu widzenia intereséw dfugotrwate zobowigzanie
pomiedzy ECT a Aylesford dato obu stronom mozliwo$¢ swobodnego planowania i roz-
wijania swojej dziatalnosci.

W odrdéznieniu od konkurencyjnych firm prywatnych, ECT —dzieki temu, ze jest przed-
siebiorstwem spotecznym — nie musi maksymalizowac zyskow, by wypracowac dywi-
dendy dla akcjonariuszy. W odrdznieniu od niektérych przedsiebiorstw spotecznych,
ktére mogtyby sie uczy¢ na tym przyktadzie, ECT traktuje dobre zarzgdzanie biznesem
jako rzecz priorytetowa.

Opisana historia pokazuje nam, jak przedsiebiorstwo spoteczne, efektywnie za-
rzadzane i gotowe reinwestowacé zyski w polepszanie jakosci ustug, moze swojemu
komercyjnemu partnerowi zapewnia¢ zardéwno wyzsza jako$¢ ustug, jak i wyzszg
ich wartos¢ finansowa.

www.ectgroup.co.uk

www.aylesford—-newsprint.co.uk
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BEN & JERRY’S <> FRC GROUP <> THE CRESCO
TRUST

/gtebiajgc tajniki modelu franczyzowego

Trzonem prowadzonego przez Grupe FRC biznesu jest dostarczanie umeblowania wta-
dzom lokalnym i prywatnym wtascicielom, potrzebujagcym wyposazenia do kwater
noclegowych. Celem spotecznym firmy jest tworzenie miejsc pracy dla ludzi naprawde
potrzebujacych. Podczas konferencji w San Francisco, menadzerowie zarzgdzajacy
Grupa FRC spotkali sie z modelem ,Sklepdw Partnerskich” (,PartnerShop”), wprowa-
dzonym przez producenta lodéw Ben & Jerry's, po czym zdecydowali sie przenies¢ ten
model do Wielkiej Brytanii.

Program Sklepéw Partnerskich Ben & Jerry’'s wspiera przedsiebiorstwa spoteczne
w wykorzystywaniu sity biznesu dla korzysci spotecznych. Sklepy Partnerskie sg punk-
tami handlowymi dziatajgcymi na zasadach franczyzy, sprzedajacymi lody Ben &
Jerry’s. Sklepy sg wfasnos$cig niezaleznie dziafajacych organizacji spotecznych. Pro-
ducent lodéw Ben & Jerry’s nie tylko zrzeka sie standardowych optat franczyzowych,
ale dodatkowo udziela przedsiebiorstwom spotecznym kompleksowego wsparcia dla
prowadzonego biznesu. Sklepy Partnerskie natomiast oferujg zatrudnienie i przeszko-
lenie mtodym ludziom, ktérzy napotkajg na rozmaite bariery na rynku pracy.

KORZYSCI:
Dla FRC

— poszerzona oferta pracy,
— doswiadczenie w modelu franczyzowym.

Dla The Cresco Trust

— state zrédto dochododw,
— mozliwosci zatrudnienia i szkolen.

Dla Ben & Jerry’s

— przetestowanie modelu Sklepéw Partnerskich w Wielkiej Brytanii,

— poznanie Cresco Trust, a w rezultacie otwarcie udanego franczyzowego punktu
handlowego z perspektywg otwierania kolejnych,

— dobry PR i kontakty spoteczne poprzez sklep firmowy Cresco w Londonderry.

WYZWANIA:
Dla FRC

— konieczno$¢ planowania,
— lokalizacja.

Dla Ben & Jerry’s

— odlegtos¢ od gtéwnego biura,
— ryzyko finansowe.




WNIOSKI:

— Sklep zatozony przez FRC w Chester stat sie dla obu firm — zaréwno FRC jak
i Ben & Jerry’s — lekcjg pogladowa, ze bez wzgledu na dobry pomyst i dobre
intencje, kazdy biznes niesie ze sobg ryzyko komercyjnej porazki.

— Ten sam przyktad pokazat Cresco, ze franczyzowy punkt handlowy moze przyno-
si¢ przedsiebiorstwu spotecznemu state dochody, jednocze$nie oferujac zatrud-
nienie i mozliwosci szkoleniowe, dzieki ktérym osigga ono swoj spoteczny cel.

— W sklepach partnerskich dostrzeglismy sposéb na zwickszenie skali
naszych dziatani zwiqzanych z naszq misja, czyli dajacych zatrud-
nienie, a jednoczesnie na stworzenie samowystarczalnego Zrédia do-
chodéw — méwi Shaun Doran, dyrektor handlowy w biurze FRC
w Liverpoolu, thumaczqc, dlaczego jedno z najbardziej szacownych
przedsigbiorstw spotecznych w Wielkiej Brytanii zdecydowato si¢
na otwarcie sklepu z lodami.

— Nasz wtasny raport dotyczqcy spotecznego przekroju zatrudnianych
przez nas ludzi pokazat, ze nie docieramy do catej spotecznosci. Nie-
wielu mielismy mtodych pracownikéw, ale tez glownie zajmujemy
sig zbieraniem i rozwozeniem mebli (obecnie takze ich produkcjg,
prayp. red.), wigc nie jest to cos bardzo atrakcyjnego dla miodziezy,
szczegdlnie kiedy potrzebujesz drogiego ubezpieczenia, by prowadzié
cigzardwke.

Niestety, pomimo dotychczasowych sukceséw FRC w komercyjnych przedsiewzie-
ciach, pomyst na sprzedaz lodéw nie okazat sie szcze$liwy. Opodznienia w otrzymywa-
niu najrézniejszych zezwolen na prowadzenie sklepu w Chester sprawity, ze otworzono
go dopiero pod koniec jednego z najgoretszych okreséw letnich, jakie zanotowano

w ciggu wielu lat. Natomiast w kolejnym sezonie pogoda okazata sie zabdjcza dla
catego rynku sprzedazy loddw.

— Kiedy sprzedaz idzie petng parg, mowi sig, ze jest to ,,100 dni ba-
talii” dla catego rynku sprzedazy lodéw. Dla nas najpierw byto to ,,90
dni batalii”, pdzniej ,,80 dni batalii”, a na koniec okazato si¢ tylko
»40—toma dniami matej potyczki” — méwi Shaun Doran.

Mimo koniecznos$ci zamkniecia sklepu w Chester, FRC nadal byto stanowczo prze-
konane, ze model Sklepéw Partnerskich mogtby $wietnie dziata¢ w Wielkiej Brytanii.
Wspdlnie z Ben & Jerry’s zorganizowato seminarium, ktére miato na celu przedstawié¢
ten pomyst innym przedsiebiorstwom spotecznym. Jedng z uczestniczek spotkania

byta Margaret Lee, dyrektor zarzadzajacy w Cresco Trust, przedsiebiorstwie spotecz-
nym dziatajagcym w Londonderry w Irlandii Pétnocne;.

— Zanim jeszcze pojechatam na seminarium, szukatam w internecie
Jakichs nowych pomystéw i znalaztam strong Ben & Jerrys. Bylam
Jjuz zatem wstgpnie zarazona ich ideq — opowiada Margaret Lee.

Po seminarium Cresco zapalito sie do pomystu i otworzyto sklep w Londonderry.

Interes okazat sie bardzo udany i szybko powstaty plany utworzenia kolejnych sklepéw
w Belfascie i Newry.

Philippa Marshall, pracujgca dla Ben & Jerry’'s jako menedzer odpowiedzialny
za prowadzenie produktu na rynku, wyjasnia najwazniejsze czynniki, dzieki ktérym
sklep w Londonderry osiggnat sukces:

— Jest to punkt handlowy dziatajacy dwutorowo. Jedna strona sklepu wy-
chodzi na pasaz handlowy, a druga na ulice. Dzigki temu handel idzie

L

L

L

25



:

:

:

:

dobrze przy kazdej pogodzie. Poza tym, pasaz handlowy nastawiony
Jjest na ludzi mbodych, co bardzo pasuje do naszej marki. Innym bardzo
waznym czynnikiem bylo wsparcie lokalnej spotecznosci. Jako ze Cresco
miesci sig w Londonderry i jest przedsigbiorstwem znanym w catym mie-
scie, od pierwszego dnia wszyscy cheieli, by udato sig jego nowe przedsie-
wgigcie. Lokalne media okazywaly naprawdy niezwykte zainteresowanie
i mielismy fantastyczng uroczystos¢ otwarcia sklepu, na ktdrg przyszto 200
gosci. Czulismy wielkq zyczliwosé, ktdra otacza nas nieustajqco.

The Cresco Trust zajmuje sie pomocg ludziom uposledzonym i zapewnianiem im
mozliwosci nauki, rozwijania zainteresowan i rozwoju. Sklep jest miejscem, gdzie
w neutralnym $rodowisku pracy mtfodzi ludzie mogg zostaé przeszkoleni do dziatania
we wszystkich sektorach waznych dla lokalnej spotecznosci.

Komentujac partnerstwo z Ben & Jerry’s, Margaret Lee mowi:

— Musimy pogodzic potrzeby osiqgania zyskéw z naszymi celami spo-
tecznymi. Nie jest to proste, zatem duzq ulgg byto odkrycie, ze Ben
& Jerrys kieruje si¢ podobnymi wartosciami. Nie traktujq ich jako
dodatku, ale rzeczywiscie tacy sq. Naprawdg nie byto zadnych napigé
w naszych dotychczasowych stosunkach.

Margaret Lee przyznaje, ze Cresco spotkato sie z réznymi trudnosciami, jednakze
ogoblne doswiadczenie byto ,bardzo pozytywne”. Na tyle pozytywne, ze Cresco pracuje
obecnie nad opisaniem wnioskow z tej wspdtpracy, tak by mogli z nich skorzystac tez
inni przedsiebiorcy.

Program Sklepéw Partnerskich Ben & Jerry’s w skrocie mozna okresli¢ tak: firme
posiadajacej marke rozpoznawang w skali miedzynarodowej, ktéra chce co$ z siebie
dac dla dobra ogétu.

»Rozkoszujac sie w przepysznymi lodami, koktajlami mlecznymi, waflami i kawa, tez mo-
zesz zmieni¢ ludzkie zycie na lepsze” — glosi informacja na stronie internetowej firmy.

Zamiast po prostu przeznaczy¢ czes¢ swoich dochodéw na cele charytatywne, Ben
& Jerry's zdecydowato sie na postawe bardziej aktywng — cho¢ niewatpliwie trud-
niejszg — i stworzyto wtasng grupe franczyzowa, sktadajaca sie z przedsiebiorstw
spotecznych.

Wszystkie pomysty na biznes niosg ze soba pewne ryzyko, jak pokazuje doswiad-
czenie FRC. We wtasnym badaniu spotecznym i srodowiskowym w 2004 roku, Ben
& Jerry’'s podkresla, ze Sklepy Partnerskie muszg stawi¢ czota trudnosciom, z jaki-
mi nie spotykaja sie tradycyjne sklepy. Czesto nie majg doswiadczen w detalicznym
handlu spozywczym, a ponadto podejmujg sie zatrudniania mtodych ludzi, ktérych
wartos¢ jako pracownikéw obarczona jest duzym ryzykiem. Firma ma $wiadomosc,
ze Sklepy Partnerskie potrzebujg wiecej wsparcia i szkoleh niz inne sklepy firmo-
we, przyznaje tez, ze najlepsze z nich prowadzone sg przez organizacje, ktére majg
na swoim koncie duze osiggniecia w dziedzinie rozwijania wsrdd mtodziezy umiejet-
nosci umozliwiajgcych im znalezienie zatrudnienia.

Kiedy spotkajg sie odpowiednie organizacje, interes musi odnie$¢ sukces. Poprzez
Cresco i sie¢ Sklepéw Partnerskich w USA, Ben & Jerry’s dowiodfo, ze partnerstwa
przedsiebiorstw spotecznych mogg by¢ wyjagtkowo skuteczng drogg wywierania wpty-
WU na rzeczywistosc.

www.crescotrust.com
www.frcgroup.co.uk

www.benjerry.co.uk/partnershopprogramme/
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CHARLTON ATHLETIC FOOTBALL CLUB <>
GREENWICH LEISURE LIMITED

Pitka nozna i nowe Sciezki docierania
do lokalnej spotecznosci

Charlton Athletic jest pierwszoligowym klubem pitkarskim, ktéry wtasnie Swietowat
swoj setny sezon. Jednakze 20 lat temu klubowi daleko byto do czotéwki angielskiego
futbolu i jego ambicjg byto przyciggniecie cho¢by 5000 kibicéw. Co gorsza, zostat
zmuszony do opuszczenia swej macierzystej siedziby — stadionu Valley w Londynie
i przez pewien czas musiat tuta¢ sie po boiskach innych klubéw. W 1992 roku po-
wrdécit do poprzedniej siedziby i rozpoczat wdrazanie ambitnego planu rozwoju, dzieki
ktéremu obecnie regularnie zbiera na trybunach nawet 27 tysiecy kibicow.

W potaczeniu z firmg Greenwich Leisure Limited oraz Spotecznym Kolegium Gre-
enwich, Charlton stworzyt tréjstronne porozumienie, ktére postarato sie przyciggnaé
europejskie fundusze, by plany rozwojowe udato sie wprowadzi¢ w zycie. W rezultacie
przebudowano Zachodnig Trybune, wtgczajac do niej o$rodek rekreacji z salami fit-
ness i sifownig, ktéry moze sie pochwali¢ liczbg 1300 czfonkéw, a takze zbudowano
nowa Trybune Pétnocna, gdzie miesci sie Londynskie Kolegium Rekreacji (London
Liesure College).

KORZYSCI:
Dla GLL

— ,zelazna” lokalizacja dla o$rodka rekreaciji,
— zrédto nowych cztonkéw przychodzacych z Londynskiego Kolegium Rekreacii,
— dostep do nowych zrédet finansowania.

Dla Charlton Athletic

— wspbtpraca ze spotecznoscig lokalng,

— dostep do nowych Zrédet finansowania dla rozwoju o$rodka,

— nowe zrodta dochoddw,

— lepszy wizerunek klubu ws$réd okolicznych mieszkancéw i mozliwos¢ zyskania
i utrzymania wsparcia.

WYZWANIA:
Dla GLL

— stworzenie trojstronnej struktury, ktéra z sukcesem wystarata sie o europejskie
pienigdze na sfinansowanie projektu.

Dla Charlton Athletic

— skomplikowany proces aplikacyjny, wymagajacy dfugiego i szczegbtowego plano-
wania.

L
-
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WNIOSKI:

— Tworzenie partnerstw pomiedzy biznesem a przedsiebiorstwem spotecznym daje
obu stronom mozliwo$¢ dostepu do grantéw i Srodkéw publicznych, ktére w in-
nej sytuacji nie bytyby dla nich dostepne.

— Ustalenie z géry jasnych zasad komunikacji oraz posiadanie od poczgtku do-
brych podstaw prawnych, zapobiega problemom we wzajemnych stosunkach
i pomaga zniwelowacé réznice w sposobie dziatania.

— Wyrazne okres$lenie celdw i kryteribw powodzenia juz na poczatku dziatania,
bedzie kluczem do sukcesu.

GREENWICH LEISURE LIMITED (GLL) jest zarzagdzanym przez pracownikéw tru-
stem, dziafajagcym w dziedzinie rekreacji, ktéry posiada 50 publicznych os$rodkéw
rekreacyjnych w Londynie i na jego przedmiesciach. Zatrudnia okoto 3000 0s6b i ma
obroty w wysokosci 45 milionéw funtéw.

Misjg trustu jest udostepnianie bazy rekreacyjnej i o$rodkéw fitness po przystep-
nych cenach.Osiggniecia firmy mowig same za siebie: przeglad jej doswiadczen jedy-
nie w londynskiej dzielnicy Greenwich pokazat, ze od 1993 roku koszty prowadzenia
ustug dla Rady Dzielnicy zmniejszyty sie o potowe, za$ obroty w o$rodkach potozonych
na jej terenie wzrosty z 2,5 miliona w 1993 do 9 miliona funtéw w 2004 roku.

Mark Sesnan, dyrektor zarzadzajacy GLL jest przekonany, ze to wspdétczesny cha-
rakter futbolu, tworzacy spotecznych idoli (iconic nature) sprawit, ze wspdtpraca
z Charlton Athletic data tak duze korzysci obu stronom. Projekt, ktéry zdobyt euro-
pejskie finansowanie, umozliwit klubowi wybudowanie nowych trybun, przy ktérych
Z gory zaplanowano baze niezbedng dla urzadzen sportowych i siedzibe kolegium. Dla
GLL taka lokalizacja oznaczata ,,masowe przycigganie” nowych cztonkéw osrodka.

Geoff Pine, dyrektor Spotecznego Kolegium Greenwich (Greenwich Community Col-
lege, GCC), przyznaje, ze miejsce to okazato sie ,wyjatkowo wrecz skuteczne w przy-
cigganiu studentow”. GCC, ktére moze sie pochwali¢ obecnie liczbg ponad 20 tysiecy
studentéw i 800 cztonkéw personelu, wspdlnie z GLL prowadzi Londynskie Kolegium
Rekreacji w Charlton. Kolegium prowadzi szereg kurséw zwigzanych ze sportem i rekre-
acja, a jego zwigzek z pierwszoligowg druzyng pitkarskg przynosi oczywiste korzysci.

Peter Varney, dyrektor wykonawczy grupy Charlton Athletic wyjasnia, czym klub sie
kieruje w swojej strategii dotarcia do lokalnej spotecznosci:

— W 1991 roku mielismy 5 tysigcy kibicow. Teraz mamy 27 tysigcy.
10 wszystko dlatego, ze jestesmy aktywni w lokalnej spotecznosci. Ot
wierajgc kolegium i osrodek sportowy, nie tylko dajemy spotecznosci
co$ w zamian za otrzymane od niej wsparcie, ale tez mamy realne
korzysci komercyjne.

Zaréwno GLL, jak i GCC sg dzierzawcami powierzchni klubu, ale — jak méwi Peter
Varney — liczg sie tu nie tylko dochody z najmu.

— Jezeli jestes Manchester United, to masz ustalong pozycje na rynku.
Jesli jestes Charlton, musisz rozwijaé marke w inny sposéb. Zupet-
nie swiadomie i celowo zdecydowalismy si¢ na budowe klubu, kiory
bedzie naprawdg klubem lokalnej spotecznosci. Kiedy Sky TV trans-
mituje mecz Manchester United, zrobig pewnie wywiad z Waynem
Rooneyem lub Ryanem Giggsem. Kiedy przychodzq do Charlton, zaj-
mujq sig spotecznymi aspektami dziatania klubu. Po prostu mamy im
co innego do opowiedzenia.
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Peter Varney méwi tez, ze biorgc pod uwage wyczerpujacy proces planowania lo-
kalnych wtadz, partnerstwo okazato sie stosunkowo bezproblemowe.

— Jezeli we wrorek wieczorem rozgrywamy mecz, a Kolegium ma wte-
dy zaplanowane zajecia, moze to wywolywac napiecia, ale musimy
rozumiec sposéb ich pracy. Mamy dziatajgcy aktywnie komitet ds.
wzajemnych kontaktéw, sq wigc narzedzia rozwiqzywania podobnych
spraw. Mamy tez umowy dotyczqce kazdej z ustug, ktdre uwazam
za bardzo wazne, a takze szczegdtowg umowe najmu.

Zapytany o wskazéwki, o pokazanie, co sprawifo, ze ich partnerstwo tak dobrze
funkcjonuje, Peter Varney odpowiada:

— Trzeba mied jasnosc co do celéw i rezultatow, jakie chee sig osiggngc.
Kiedy nawigzujesz tego typu partmerstwo, musisz patrzec w szerszej
perspektywie i rozumied, ze bedg tu elementy spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu i elementy dziatalnosci komercyjnej. Jezeli ci sig to uda,

wredy poptyng realne zyski.

www.gll.org.uk
www.cafc.co.uk

www.gcc.ac.uk
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MOTYWACIJE | WYZWANIA
DLA PRZEDSIEBIORSTW SPOLECZNYCH

Tym, co mogli zyska¢ przedsiebiorcy spofeczni w partnerstwie z sektorem komercyj-
nym, byty korzysci finansowe i umiejetnosci zarzadzania. Wyzwania, ktérym musieli
sprosta¢ obejmowaty problemy zwigzane z naciskami firm komercyjnych na redukcje
kosztéw oraz obawa przed zatraceniem czy rozmyciem swoich spotecznych celéw.
Ponizej znajdziecie liste gtéwnych czynnikéw motywujacych do rozwijania wspétpracy
oraz liste spraw, ktére zmuszaty przedsiebiorstwa spoteczne do gtebokiego zastano-
wienia.

CZYNNIKI MOTYWACYJNE

— Przedsiebiorcy spoteczni wymieniajg rozwéj, jako swojg gtéwng motywacje
nawigzania partnerstwa z firmg komercyjng. W niektérych przypadkach part-
nerstwa takie pozwalajg na zmniejszenie zaleznosci od grantéw, jako gtéwnego
zrédta dochodu i na zagwarantowanie bezpieczenstwa i samowystarczalnosci
prowadzonemu biznesowi.

— Waznym plusem jest polepszenie przeptywu gotdwki. Podpisanie stafego kon-
traktu z firmg komercyjng daje przedsiebiorstwu spotecznemu wieksza swobode
w planowaniu dziatan i silne podparcie dla jego samowystarczalnosci. Wiekszos$¢
kontraktow tego typu zawiera bowiem z gory ustalone warunki lub ceny, a cza-
sami tez jedno i drugie.

— Partnerstwa sg sposobem na polepszenie pozycji rynkowej przedsiebiorstwa spo-
tecznego, a takze na zwiekszenie jego konkurencyjnosci na rynku.

— ,Raz to nigdy dos¢”. Wszystkie z opisywanych przedsiebiorstw spotecznych
miaty poczucie, ze ich partnerstwo stworzyto podstawy do dalszej wspoétpracy.
| albo od razu szukaty, albo tez planowaty nawigzywanie dalszych partnerstw,
ktdre by przyniosty wzrost skali dziatan lub stworzyty nowe zrddta dochodéw.

— Partnerstwa pociagaja za sobg zaangazowanie wyzszej kadry zarzadzajacej
partnera komercyjnego, czesto na poziomie zarzagdu. Majac zatem partnera ko-
mercyjnego, przedsiebiorstwa spofeczne moga skorzystaé z bezptatnego doradz-
twa na wysokim poziomie.

— Partner komercyjny moze zaoferowaé przedsiebiorstwu spotecznemu rozszerzo-
ne mozliwosci zatrudnienia pracownikéw oraz szkolen.

— Niektérym przedsiebiorstwom spotecznym partnerstwo pozwala maksymalnie
zwiekszy¢ szanse uzyskania zaréwno finansowania ze srodkéw publicznych, jak
i prywatnych, poprzez taczenie celéw spotecznych z komercyjnymi technikami
i umiejetno$ciami partnera biznesowego.
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— Wspotpraca z partnerem komercyjnym przycigga dalsze inwestycje i stymuluje
zaangazowanie biznesu w lokalng spotfecznosé.

— Partnerstwo z firmg komercyjng moze by¢ katalizatorem przemian, dajac przed-
siebiorstwom spotecznym mozliwos¢ wzrostu, restrukturyzacji czy tez przeksztat-
cen na drodze rozwoju.

SPRAWY DO PRZEMYSLENIA

— Kluczem do zapewnienia sobie sukcesu w budowaniu partnerstwa jest zyskanie
zaufania udziatowcéw. Muszg by¢ przekonani, ze partnerstwo z firmg sektora
prywatnego nie zagrozi spotecznym celom organizacji, a takze, ze ich biznes
moze sie na dtuzszg mete rozwing¢ tylko wtedy, gdy wygeneruje kilka niezalez-
nych zrédet dochoddw.

— Ustalanie cen jest sprawg niezmiernie wazng. Przedsiebiorcy spoteczni przyzna-
wali, jak trudno im byto okresli¢ wartos¢ swej oferty dla partnera komercyjnego.
Bali sie, ze mogg zanizy¢ warto$¢ swoich produktéw i pdzniej tego zatowac.
Niektdrzy czuli, ze trudno jest wyceni¢ korzysci niematerialne, ktére moga za-
oferowaé partnerowi, takie jak kontakty i dotarcie do spotecznosci lub tez wie-
dza dotyczaca jakiego$ szczegdlnego rynku niszowego. Okreslenie wartosci tych
elementéw oferty, ktére czesto dotyczg sfery jakosciowej, powinno by¢ zrobione
wczesnie, na poczatku wspotpracy.

— Ustalenie kryteriow pomiaru oraz oceny sukcesu wspétpracy juz na samym
jej poczatku, znacznie zwieksza szanse na osiggniecia powodzenia. Audyt spo-
teczny, czyli okreslenie wartosci spotecznego wptywu, jaki wywiera przedsiebior-
stwo, moze by¢ uzyte jako cze$é takiego pomiaru.

— Kolejnym wyzwaniem jest radzenie sobie z problemami skali i ryzyka. Kon-
trast pomiedzy skalg dziatania i zasobami przedsiebiorstwa spotecznego a du-
zego biznesu moze by¢ sprawg trudng. Szczegdlnie, kiedy partnerstwo z duza
korporacjg wymaga spisywania skomplikowanych kontraktéw prawnych czy tez
konstruowania uméw dotyczacych wspolnego przedsiewziecia. Moze to pocia-
gac za sobg znaczne koszty, niekiedy zwigzane z wynajmowaniem drogich spe-
cjalistéw, co wymaga od przedsiebiorstwa spotecznego umiejetnego podejscia
w szukaniu doradztwa wszelkiego rodzaju, a czasem zatrudniania menadzeréw
z doswiadczeniem w sektorze prywatnym.

— Przedsiebiorcy spoteczni przekonuja, ze ich umiejetnosci porozumiewania sie¢ je-
zykiem biznesu i prezentowania profesjonalnego wizerunku, sg sprawg decydu-
jacg w kwestii zdobycia zaufania firm prywatnych. Demonstrowanie mozliwosci
przedsiebiorstwa w dziedzinie utrzymania jakosci i cen, jest kwestig kluczowag
w zdobywaniu zaufania potencjalnego partnera biznesowego.

— Marketing jest kluczem do sukcesu — nie tylko promujac poszczegdlne organiza-
cje, ale tez podnoszac wiedze na temat sektora przedsiebiorstw spotecznych jako
catosci.




SHELL <> COIN STREET

Wspdlna praca nad rewitalizacjg
Nabrzeza Potudniowego

Przedsiebiorstwo spoteczne Coin Street Community Builders ma na swym koncie prze-
ksztafcenie jednej z bardziej zaniedbanych dzielnic Londynu w miejsce tetnigce zy-
ciem i ciekawe — zaréwno dla mieszkancow, jak i dziaftajacych tu firm. Dokonato tego
we wspoétpracy z najwiekszymi pracodawcami dziatajagcymi na tym terenie — takimi jak
koncern Shell, ktéry zaangazowany jest aktywnie w r6zne dziaftania na rzecz lokalnej
spotecznosci.

Shell jest cztonkiem Grupy Pracodawcéw Nabrzeza Potudniowego (South Bank Em-
ployers’ Group). Wspdlnie z 15 gtéwnymi instytucjami, wchodzacymi w skfad Grupy,
takimi jak IBM, Ernst and Young czy ITV, Shell angazuje swoich pracownikéw oraz
Srodki finansowe we wspieranie poszczegblnych projektéw i inicjatyw na terenie dziel-
nicy.

KORZYSCI:
Dla Coin Street

— aktywne zaangazowanie lokalnego biznesu,
— dostep do wiedzy w dziedzinie zarzadzania,
— inwestycje biznesu w lokalnej spotecznosci.

Dla Shell

— lepsze otoczenie i Srodowisko lokalne, ktdére pomaga przyciggnaé¢ i utrzymacé
pracownikdéw na terenie dzielnicy Nabrzeza Potudniowego.

WYZWANIA:
Dla Coin Street

— znalezienie w$rdéd kadry zarzadzajacej firm odpowiednich ludzi do prowadzenia
rozmow,
— znalezienie platformy porozumienia dla biznesu i lokalnej spotecznosci.

Dla Shell

— przeznaczenie pieniedzy i czasu swoich pracownikéw do realizacji projektu.

WNIOSKI:

— Przedsiebiorstwo spoteczne moze dziatac jak katalizator w procesie odradzania
sie dzielnicy miasta, poprzez wiaczanie mieszkancow, politykdw, deweloperow
i biznesu do wspdlnego dziatania na rzecz dobra spotecznosci lokalnej.
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LONDYNSKA DZIELNICA COIN STREET pofozona jest pomiedzy mostami Waterloo
i Blackfriars, na potudniowym brzegu Tamizy. Do I Wojny Swiatowe]j obszar ten zaj-
mowany byt przede wszystkim przez przybrzezne magazyny, fabryki i domy mieszkal-
ne. Po wojnie jego wieksza cze$¢ zostata oczyszczona i przeznaczona do gruntownej
przebudowy, jednakze juz w roku 1970 dzielnica byta w duzej mierze opuszczona
i zrujnowana.

Po roku 1974, przez dziesie¢ lat lokalne grupy spoteczne prowadzity kampanie
sprzeciwiajgcg sie budowie na terenie dzielnicy nowych biurowcéw. Obawiano sie,
ze wielkie biura beda zatrudnia¢ bardzo niewiele 0séb sposrdd lokalnej spoteczno-
Sci. Nakreslono alternatywne plany zaktadajgce wielokierunkowy rozwdj dzielnicy,
uwzgledniajgce budowe doméw mieszkalnych, parku, prowadzenie warsztatow i dzia-
talnosci rekreacyjnej. W roku 1984 osiggniete zostato szczegdélne zwyciestwo, kiedy
to Coin Street Community Builders (CSCB), deweloperski zarzad powierniczy i jedno-
czes$nie przedsiebiorstwo spoteczne zatozone przez mieszkancéw dzielnicy, wykupito
caty teren.

Od tego czasu CSCB nadzorowato: rozbidrke starych budynkéw, ukonczenie bu-
dowy nadrzecznego pasazu nazwanego South Bank (Nabrzeze Potudniowe), budowe
220 domoéw spodtdzielczych dla ludzi potrzebujgcych, stworzenie nowego nadrzecz-
nego parku, galerii handlowej Gabriel’s Wharf, odnowienie starej wiezy Oxo Tower
Wharf, gdzie mieszczg sie obecnie sklepy, restauracje, pracownie architektury wnetrz
i mieszkania, a takze otwarcie Osrodka dla Rodzin i Dzieci.

lain Tuckett, dyrektor CSCB, wyjasnia swg filozofie dotyczaca wciagania do catego
procesu firm komercyjnych:

— Jak kazdy przedsi¢biorca, wykorzystujemy kazde dostgpne narze-
dzie, by osiqgnac nasze cele. Nie musimy maksymalizowaé zyskow,
ale musimy zarabiac pienigdze, by przezyé. Cheielismy znéw sciggngd
ludzi do dzielnicy, ktéra przez 40 lat stata niemal pusta i zrujno-
wana. Problemem bylo ro, ze biurowce majg wlasne stolowki. Shell
ma tez inne udogodnienia, nawet wtasny basen. Postawilismy sobie
trudne zadanie, by pracownicy Shella i innych firm chcieli wydawac
pienigdze tu, na miejscu. Migdzy innymi dlatego wpadlismy na po-
myst galerii handlowej i w 1988 otworzylismy Gabriels Wharf, gdzie

mozna zjes¢ na miejscu i zrobic zakupy.

Na poczatku lat 90-tych, CSCB razem z kilkoma innymi duzymi firmami, zatozyto
Grupe Pracodawcow Nabrzeza Potudniowego (South Bank Employers’ Group), ktére
ma juz spore osiggniecia w dziataniach na rzecz poprawy sytuacji zaréwno dzielnicy
Nabrzeza Potudniowego, jak i Waterloo. Grupa jest bardzo oddana tworzeniu mozliwie
najlepszych warunkéw dla pracodawcéw, mieszkancéw i odwiedzajgcych dzielnice
gosci. Kazdy cztonek Grupy ptaci roczng sktadke w wysokosci 20,000 funtéw i ma
swojego przedstawiciela w Radzie przedsiebiorstwa spotecznego. Cztonkowie Grupy
angazuja tez swoich pracownikéw oraz srodki finansowe, a takze wykorzystujg swoje
wptywy, by wspiera¢ caty wachlarz réznych projektéw i inicjatyw, ktére majg na celu
stworzenie Potudniowego Nabrzeza i Waterloo w coraz wazniejsze miejsce wydarzen
kulturalnych, dziatalnosci biznesowej oraz rozrywki.

Grupa Pracodawcéw Nabrzeza Potudniowego zarzadza réwniez dziataniami Part-
nerstwa Nabrzeza Pofudniowego, ktére zrzesza lokalnych politykéw, biznesmendéw
i mieszkancow. W zarzadzie partnerstwa zasiada dwoch cztonkéw parlamentu, Kate
Hoey i Simon Hughes, ktérzy co kwartat zapraszajg do otwartej dyskusji na forum
dzielnicy wszystkich jej mieszkancéw i dzierzawcow.
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Andrew Eddy, dyrektor Londynskiego Biura Koncernu Shell oraz Prezes Grupy Pra-
codawcow Nabrzeza Potudniowego, wyjasnia:

— Motywacje dziatania Coin Street i nasze sq pewnie nieco inne, jako

ze interesy mieszkaricow i pracodawcdw mogyq si¢ réznic. Dla nas waz-

ne jest to, ze tak wielu naszych pracownikéw i gosci przechodzi przez

tereny dzielnicy, co zwigkszaj atrakcyjnosé otoczenia. Mamy teraz

lepszq lokalizacje, bardziej atrakcyjng dla pracownikéw i sprzyjajacq

ich utrgymaniu. Okazuje si¢ jednak, ze mozemy si¢ wiele nauczyé ’ ’
wspdtpracujgc z Coin Street i innymi cztonkami Grupy, a takze z na-

szych doswiadczer odgrywania aktywnej roli w spotecznosci lokalnej,

ktdra przynosi bardzo pomysine i namacalne rezultaty dla wszystkich
zainteresowanych stron.

www.coinstreet.org

www.shell.com
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E.ON UK <> THE ARTS FACTORY

Inwestycja w ,,zielong energie”
— gospodarstwa wiatrowe

The Arts Factory jest niezaleznym trustem, dziatajgcym w Rhondda Valleys w Potu-
dniowej Walii. Dziata na rzecz wzmacniania lokalnej spotecznosci poprzez prowa-
dzenie przedsiebiorstwa, z ktérego zyski inwestowane sg w infrastrukture i ustugi
spoteczne.

Wspdfpracuje z jedng z najwiekszych w kraju spotek ustug komunalnych E.ON UK,
razem prowadza ambitny projekt elektrowni wiatrowych Powergen, o wartosci 10
milionéw funtéw.

KORZYSCI:
Dla Arts Factory

— wsparcie eksperckie w dziedzinie zarzadzania,
— potencjalne nowe zrédfa statych dochodéw,
— inwestowanie biznesu w lokalnej spotecznosci.

Dla E.ON UK

— wiedza Arts Factory dotyczaca lokalnych realiéw i mozliwo$¢ lobbyingu w lokal-
nej spotecznosci,

— wykorzystanie wptywow Arts Factory w spotecznosci, by rozwija¢ w niej zainte-
resowanie projektem i zaangazowanie w jego realizacje.

WYZWANIA:
Dla Arts Factory

— kwestie planowania,

balans miedzy kosztami a ryzykiem,

pokazanie partnerowi biznesowemu, ze projekt jest popierany i prowadzony
przez spotecznosc,

zmiany skfadu personelu i struktury wiasnosci (doszedt partner biznesowy).

Dla E.ON UK

— wspbtpraca przy realizacji projektu z partnerem prowadzacym dziatalno$¢ komer-
cyjng w duzo mniejszej skali.

WNIOSKI:

— Zaakceptowanie przez Arts Factory ryzyka wkalkulowanego w walke o uzyskanie
statego Zrddta dochoddéw, okazato sie trudng préba, tak pod wzgledem zarzadza-
nia, jak i finansowania przedsiebiorstwa.

— Podczas gdy przewidywane zyski w zupetnosci uzasadnity podjete ryzyko,
to przedtuzajace sie terminy realizacji projektu znacznie przekroczyty poczatko-
we przewidywania Arts Factory.
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— Dla wszystkich jednak jest oczywist, ze bez Srodkdw, wiedzy technicznej oraz do-
Swiadczenia w zarzadzaniu partnera komercyjnego, jakim jest E.ON UK, projekt
Power Factory nie miatby szans powodzenia.

»,POWER FACTORY” JEST PROJEKTEM GOSPODARSTWA WIATROWEGO prowa-
dzonym wspdlnie przez Arts Factory i E.ON UK. Partnerstwo to, jest najwiekszym tego
typu przedsiewzieciem na terenie Walii.

Wedtug planu, gospodarstwo wiatrowe zajmowaé bedzie caty grzbiet pomiedzy
Rhondda Fach i Rhondda Fawr. Pozwolenie otrzymano na osiem turbin, produkujacych
w sumie do 10,4 megawata, co wedfug oczekiwan pokrywaé bedzie $rednie roczne
zapotrzebowanie na elektryczno$é 6500 gospodarstw domowych. Celem Arts Factory
jest stworzenie dtugofalowego Zrdédta dochoddw, ktére finansowaftoby spoteczne dzia-
tania przedsiebiorstwa, ale takze opracowanie biznesowego modelu, ktéry maogtby
by¢ wzorem i inspiracjg dla innych organizacji. Oczekuje sie, ze projekt stworzy nowe
miejsca pracy dla okolicznych mieszkancéw oraz nowe bezptatne ustugi dla lokalnej
spotecznosci.Elwyn James, dyrektor wykonawczy Arts Factory, w nastepujacy sposéb
wyjasnia przyczyny poszukiwania partnera do wspdlnej realizacji przedsiewziecia:

— Pomyst powstania Power Factory pojawit sig, kiedy zadawalismy
sobie pytanie, jak najlepiej wykorzystac nasze atuty. Kiedy wpadlismy
na mysl, by otworzyé gospodarstwo wiatrowe, bardzo szybko zoriento-
walismy sig, ze nie mamy kompetencyi, by sami zarzqdzac projektem
0 wartosci 10 milionéw funtéw.

Obecnie projekt jest w stadium zbierania funduszy, a potencjalnie najwieksza
ich czescig bedzie 4,5 miliona funtéw z europejskich funduszy Objective One. Objec-
tive One okresla najwieksze fundusze projektowe Komisji Europejskiej. Priorytetem tej
Sciezki jest wspieranie zréwnowazonego wzrostu ekonomicznego oraz rozwoju i struk-
turalnej poprawy regionéw, ktorych rozwdéj ekonomiczny jest najbardziej opdzniony.
Zwykle sa to regiony, ktérych PKB na gtowe mieszkanca jest mniejsze lub bliskie 75%
europejskiej Sredniej.

— Zaczelismy si¢ rozgladad za wszechstronnym partnerem, ktdry po-
mdgthy nam przeprowadzic studium wykonalnosci. Zwigzalismy sie
z sieciami producentéw odnawialnych Zrdet energii i dzigki ich kon-
taktom stworzylismy liste trzech przedsigbiorstw, ktdre jak sqdzilismy,
moglyby nam pomdc. Ostatecznie zawezilismy jg do United Utilities,
ktére miato znaczqce doswiadczenie i wiedze w dziedzinie odnawial-
nych Zrodet energii i gospodarstw wiatrowych. Kiedy zostali wykupie-
ni przez E.ON UK, nie spowodowato to zadnych probleméw, gdyz
E.ON jest jednym z najwickszych producentéw ,zielonej energii”, po-
siadajgcym 20 gospodarstw wiatrowych w catym kraju.

Czego nie przewidziato Arts Factory, to dfugiego okresu realizacji, niezbednego dla
tak duzego projektu. Cho¢ idea stworzenia Power Factory powstata juz w potowie lat
90-tych, to plany budowy zostaty zatwierdzone dopiero w marcu 2005 roku, po prze-
prowadzeniu spofecznego referendum.

'

'
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Ze strony Arts Factory projekt wymagat tez znacznego zaangazowania pracownikéw
oraz podjecia duzego ryzyka.

— Nickiedy musielismy ostro walczyé, — wyjasnia Elwyn James
— a nasz budzet na koszty prawne czgsto byt na wykoriczeniu. Mieli-
Smy tego swiadomost, ale zawsze wierzylismy w powodzenie projektu
i sens podejmowania ryzyka, gdyz, o ile wszystko si¢ uda, bedzie on
podstawg naszego finansowania w przysztosci.

Elwyn James opowiada, ze partnerstwo dziatato dobrze i wierzy, ze pojawig sie tez
inne dtugofalowe zyski dla Arts Factory, takie jak wzmocnienie reputacji firmy w lokal-
nej spotecznosci, udostepnienie pomocy doradczej zwigzanej z projektem, lepsze zro-
zumienie komercyjnych sposobéw zdobywania funduszy, a takze opracowanie modelu
tworzenia partnerstw z innymi firmami komercyjnymi w przysztosci.

Jason Scagell, dyrektor E.ON UK Renawables, tak komentuje wspétprace obu
firm:

— Jestesmy szczgsliwi, ze moglismy pracowad razem z Arts Factory
nad tym fascynujgcym projektem. Byta to dla nas wyjatkowa okazja
do nawigzania wspétpracy z lokalng spotecznosciq w Ferndale.

www.artsfactory.co.uk

www.eoh-uk.com
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Skuteczne Partnerstwa — przyktady polskie
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Budowa kolektoréw stonecznych
I promocja energii odnawialnej

Centrum Edukacji Socjalnej Stowarzyszenia Pomocy
Wzajemnej ,,By¢ Razem”, Stowarzyszenie Ekoenergia,
firma Uniterm

Celem wspotpracy Centrum Edukacji Socjalnej Stowarzyszenia Pomocy Wzajemnej
»By¢ Razem”, Stowarzyszenia Ekoenergia Cieszyn oraz bielskiej firmy Uniterm jest bu-
dowa kolektoréw stonecznych, promocja tego typu form pozyskiwania energii oraz
poszukiwanie podmiotéw, zainteresowanych uzytkowaniem kolektoréw stonecznych.
Waznym aspektem partnerstwa jest réwniez aktywizacja oséb korzystajgcych z pomo-
cy Centrum Edukacji Socjalnej, ktére dzieki tej inicjatywie mogg uzyska¢ dodatkowe
zrédto dochoddw.

Uniterm Spétka z o0.0. to bielska firma zajmujaca sie budowg systemdéw grzew-
czych. Centrum Edukacji Socjalnej Stowarzyszenia Pomocy Wzajemnej ,By¢ Ra-
zem” to cieszynskie przedsiebiorstwo ekonomii spotecznej, powstate w 2004 roku.
Podopiecznymi CES—u sg gféwnie osoby w przesztosci bezdomne oraz uzaleznione
od alkoholu. Celem dziatania CES—u jest pomoc tym osobom poprzez umozliwienie
usamodzielnienia. CES posiada dwa domy: w jednym z nich podopieczni mogg miesz-
kan maksymalnie dwa lata, w drugim — bezterminowo. To wtasnie mieszkancy tego
drugiego domu (siedem 0s6b), wspotpracujg przy budowanie kolektoréw stonecznych.
Na terenie Domu prowadzony jest réwniez warsztat krawiecki oraz hodowla dzdzow-
nic kalifornijskich).

Stowarzyszenie Ekoenergia Cieszyn zajmuje sie promocjg odnawialnych zrodet
energii. W trojpartnerstwie zajmuje sie gtéwnie promocjg ekologicznej energii oraz
mozliwosciami zwigzanymi z budowg i wykorzystaniem kolektoréw stonecznych.

W 2003 roku przedstawiciele Stowarzyszenia Ekoenergia Cieszyn odwiedzili part-
nerskie miasto Cieszyna, szwajcarskg Lucerne, gdzie zapoznali sie z zastosowaniem
w miescie Lucerna odnawialnych zrédet energii. Juz wtedy w inicjatywie uczestni-
czyta firma Uniterm. W 2005 roku wykonano i zainstalowano w Cieszynie, w Domu
Wspdlnotowym przy ul. Kasztanowej 8, system kolektoréw stonecznych, ktére do-
starczajg energii jego mieszkancom. W budowie kolektoréow uczestniczyli mieszkan-
cy doméw wspdlnotowych, w ramach pracy na terenie warsztatéw. Nastepnie firma
Uniterm przekazata specjalistyczne stoty stuzagce do montazu elementéw absorberéw,
stanowigcego czes$¢ kolektora stonecznego. Mieszkancy domu zajmujg sie budowg
absorbera, do ktérego czesci dostarcza Uniterm. Do tej pory wykonano wspdlnie kilka
kolektorow stonecznych (dla cieszynskiej szkoty i kilku prywatnych odbiorcow, w tym
Czechow). Zlecen nie jest duzo co wynika z matej jeszcze popularnosci tego typu
urzadzen.
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KORZYSCI:
Dla Unitermu

— wizerunek firmy odpowiedzialnej spotecznie

— informacja w ofercie firmy o tym, ze prowadzi dziatania proekologiczne

— tani pracownik

— korzystanie z preferencji podatkowych CES—u (oferta realizowana we wspotpra-
cy z przedsiebiorstwem ekonomii spotecznej jest finansowo atrakcyjniejsza dla
klienta)

Dla CES-u

— mozliwo$¢ dochodu dla domu i szansa na samodzielne jego utrzymanie przez
mieszkancéw

— budowanie odpowiedzialnosci za dom jako drogi do usamodzielnienia mieszkan-
cow

— mozliwos$¢ rozwoju CES—u

WYZWANIA:
Dla Unitermu

— zwiekszenie motywacji do wspotpracy mieszkancéw domu
— mata popularno$c¢ tego typu technologii

Dla CES-u

— zwiekszenie liczby zlecen (to na razie drogie urzadzenia i jest na nie maty po-

pyt)
— polepszenie marketingu

www.bycrazem.free.ngo.pl

www.uniterm.pl
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Dyspozycyjnosé i cena

Firma Poranek i Spétdzielnia Socjalna
Ustugowo-Handlowo-Produkcyjna w Byczynie

Wspétpraca dotyczy prac remontowo-budowlanych budynkéw mieszkalnych, ktérymi
zarzadza lokalna firma Poranek.

Firma Poranek zajmuje sie zarzagdzaniem nieruchomosciami w lezgcej w wojewddz-
twie opolskim Byczynie (w gminie mieszka ponad 10 tys. mieszkancéw, w samej
miejscowosci Byczyna — 3.800). Poranek zarzadza 10 budynkami komunalnymi i 25
wspdlnotami mieszkaniowymi.

Spétdzielnia Socjalna Ustugowo-Handlowo-Produkcyjna w Byczynie to jedna
z pierwszych tego typu inicjatyw w Polsce. Jej historia siega 2001 roku, kiedy ruszyt
program ,Samodzielno$¢”, zainicjowany przez byczynski Osrodek Pomocy Spotecz-
nej. W 2004 roku powstafo Centrum Integracji Spotecznej ,,CISPOL” w formie gospo-
darstwa pomocniczego Urzedu Miejskiego w Byczynie. Jako spoétdzielnia funkcjonuje
od 2005 roku. Cztonkami spotdzielni sg gtéwnie osoby dtugotrwale bezrobotne.

Wspdtpraca zintensyfikowata sie w 2004 roku po wichurze, ktéra wyrzadzita w By-
czynie spore szkody. Okazato sie jednak, ze od jednorazowego ataku wichury wieksze
zniszczenia przynosi niemozliwo$¢ dokonania szybkich napraw — wiatr i deszcz wdzie-
raty sie do podniszczonych wiatrem budynkéw, a na lokalnym rynku brakowato firm
i pracownikéw mogacych szybko naprawic¢ uszkodzenia. Ta sytuacja okazata sie szan-
sg dla Spotdzielni, ktéra otrzymata wiele zlecen od Poranka. Od tego czasu wspot-
praca przybrata charakter ciaggly. Poranek zleca Spétdzielni ogélne prace budowlane
i drobne prace remontowe w zarzadzanych budynkach, takich jak stolarka okienna,
drzwiowa, rozbiorki, prace dekarskie (budowa, remonty i wymiana dachéw) czy do-
cieplenia budynkéw — ten katalog prac nie wyczerpuje mozliwosci Spotdzielni, ktérej
cztonkowie zajmujg sie réwniez, np. utwardzaniem chodnikéw, ktadzeniem kostki bru-
kowej, Swiadczg ustugi hydrauliczne i kanalizacyjne.

Gtéwne korzysci ze wspofpracy lezace po stronie Poranka to niskie ceny wykony-
wanych prac w poréwnaniu do firm prywatnych, dyspozycyjnosé cztonkéw Spotdzielni
oraz realizacja réowniez drobnych zlecen, ktérymi nie sg zainteresowane inne firmy. Dla
cztonkéw spotdzielni wspotpraca to gféwnie mozliwo$¢ zarobkowania oraz posiadane
staftego partnera, co stabilizuje funkcjonowanie Spoétdzielni.

Korzysci dla firmy Poranek:

— konkurencyjne ceny

— dtugotrwata, solidna wspoéfpraca — wiarygodnosé

— dyspozycyjnosé — Spétdzielnia wykonuje pilne interwencje ,,na telefon”

— bezpieczenstwo dla mieszkancéw w przypadku drobnych awarii, ktérych napra-
wianie jest nieoptacalne dla innych firm— nawet najdrobniejsza sprawa bedzie
potraktowana powaznie przez Spétdzielnie— profesjonalizm ustug

— profesjonalizm ustug

— zadowolenie mieszkancéw, ze do prac zatrudniani sg miejscowi a nie osoby spo-
za Byczyny




Wyzwania dla firmy Poranek:

— Cczasami prace mogg sie wydtuzy¢

Korzysci dla Spétdzielni:

— mozliwo$¢ pracy zarobkowej
— reintegracja zawodowa
— posiadanie statego partnera i statych zlecen

www.spoldzielnia.byczyna.pl
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Prace stolarskie

Centrum Integracji Spotecznej przy Stowarzyszeniu
,Betlejem” w Jaworznie i firma Stan-Mar

Firma Stan-Mar zajmuje sie produkcjg mebli (od fazy projektowania po wykonaw-
stwo). Wspotpracuje z Centrum Integracji Spofecznej w Jaworznie Podopieczni CIS
uczestniczag w zajeciach reintegracyjno—zawodowych. Sg to osoby dfugotrwale bezro-
botne, ktéra nadal sg zarejestrowana w ewidencji Urzedu Pracy. Pomiedzy uczestni-
kami zaje¢ a firmg Stan-Mar nie ma stosunku pracy w mysl przepiséw Kodeksu pracy.
Pracujg oni przy pracach stolarskich we wtasnym zaktadzie — na poczatku przechodza
szkolenia, nastepnie uczestniczg w cyklu produkcji.

Stowarzyszenie Betlejem w Jaworznie jest organizacja pozarzadowa oraz organi-
zacja ,non profit” W tej formie funkcjonuje od 2004 roku, a caty ruch spoteczny
i grupa inicjatywna od 1998 roku. Stowarzyszenie podjeto szereg spotecznych dziatan
na rzecz oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej z obszaru miasta Jaworz-
na. Zgodnie ze swoimi statutowymi zatozeniami, pomaga osobom ubogim, bezdom-
nym, dtugotrwale bezrobotnym. W 2000 roku stowarzyszenie uruchomito dom dla
0s6b bezdomnych w Jaworznie, w porozumieniu i pod patronatem Urzedu Miejskie-
go w Jaworznie powstat Betlejem — Klub Integracji Spotecznej (2005), a nastepnie
Centrum Integracji Spofecznej (2007) z wtasnymi autorskimi programami aktywiza-
cyjnymi. Razem z Urzedem Pracy i Instytutem Wspdtpracy i Partnerstwa Lokalnego
w Katowicach zorganizowano takze 2006 Punkt Pomocy Kolezenskiej, pomagajacy
przygotowac¢ dokumenty aplikacyjne i wspierajgcy osoby bezrobotne w znalezieniu
pracy (2006).Uczestnikami Centrum Integracji Spotecznej w Jaworznie sg zgodnie
z zapisami Ustawy o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. Nr 122, poz.1143 z dnia 14
lipca 2003r. z pdzniejszymi zmianami):

— bezrobotni, w rozumieniu przepiséw o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobo-
ciu, pozostajgcych bez pracy przez okres co najmniej 24 miesiecy;

— bezdomni realizujgcy indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, w ro-
zumieniu przepiséw o0 pomocy spotecznej;

— absolwenci Klubu Integracji Spotecznej w Jaworznie;

— uzaleznieni od alkoholu, po zakonczeniu programu psychoterapii w zaktadzie
lecznictwa odwykowego;

— uzaleznieni od narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, po zakonczeniu
programu terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej;

— chorzy psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia psychicznego;

— zwalniani z zaktadéw karnych, majacych trudnosci w integracji ze Srodowiskiem,
W rozumieniu przepisOw o pomocy spotecznej;

Wspdtpraca z firmg Stan-Mar zostata zainicjowana przez CIS, ktéry poszukiwat
partnera: , ZrobiliSmy rozeznanie lokalnych potrzeb rynku. Okazato sie, ze w Jaworz-
nie jest kilka firm stolarskich w tym dwie ktére dominujg na lokalnym rynku, i ktére
borykajg sie aktualnie ze znalezieniem pracownikéw. Zaproponowalismy im wspotpra-
ce, zgodzita sie na nig firma Stan-Mar” — méwi przedstawiciel CIS-u.

Wspdtpraca jest dla Stan-Maru komfortowa. Firma nie ponosi wtasciwie zadnych
kosztow zatrudnienia (poza organizacja szkolenia BHP dla danego stanowiska oraz
zapewnieniem frontu robdt i miejsca wykonywania pracy). Wszystkie koszty (np. ubez-
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pieczenie, jeden positek dziennie czy odziez robocza) znajdujg sie po stronie CIS-u.
Na taki uktad pozwalajg $wiadczenia integracyjne, z ktérych korzystajg podopieczni
CIS-u.

W pierwszej edycji wspotpracy (2007 roku) Stan-Mar zabezpieczyt stanowiska pra-
cy dla pieciu podopiecznych CIS-u. Papierkiem lakmusowym tej wspétpracy niech
beda fakty: po doswiadczeniach tej pierwszej edycji firma zatrudnita jedng osobe
na etat i zadeklarowata zatrudnienie kolejnych oséb, a w roku 2008 rozpoczeta kolej-
ng ture wspotpracy — stanowiska dla pieciu oséb.

Korzysci dla firmy Stan-Mar

— niskie koszty zatrudnienia

— znalezienie pracownikéw, ktérych brakuje na lokalnym rynku (dwie osoby zosta-
ng zatrudnione na etat)

— nawigzanie statej wspodtpracy, bedacej zrodtem poszukiwanych pracownikow

— ksztattowanie pracownika do specyfiki pracy

— wizerunek firmy przyjaznej spotecznie

Wyzwania dla firmy Stan-Mar

rotacja pracownikéw (w ciggu roku 2007 na pieciu oferowanych stanowiskach
pracy pracowato w sumie 20 o0séb)

— pracownicy wykonujg poczatkowo jedynie proste czynnosci

stworzenie efektywnego cyklu nauczania

stworzenie stanowisk pracy

Korzysci dla Centrum Integracji Spotecznej

— nawigzanie statej wspdtpracy

— reintegracja zawodowa podopiecznych

— mozliwo$¢ znalezienia statej pracy przez podopiecznych

— uczestnictwo w realnym treningu pracy

— szansa czesciowego rozwigzania problemu bezrobocia (w Jaworznie bez pracy
11 proc. mieszkancow, z czego 60 proc. to dtugotrwale bezrobotni)

— mozliwos$¢ korzystania ze stolarni Stan-Maru, ktérej CIS nie bytby w stanie samo-
dzielnie otworzy¢

— ksztattowanie pracownika
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Wizerunek i praca

Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi
| firma Wittchen.

W ramach statej wspotpracy, ktéra rozpoczeta sie w 2000 roku, firma Wittchen raz
w roku zaprasza wychowankéw Towarzystwa do centrali firmy. Dzieki takim spotka-
niom wychowankowie dowiadujg sie, jak wyglada miejsce pracy oraz poznajg zasady
funkcjonowania zakfadu pracy. Poza tym, w ramach wspétpracy firma wspiera Towa-
rzystwo finansowo. Sposrdd absolwentéw Osrodka Szkolno-Wychowawczego (wcho-
dzacego w sktad Towarzystwa) jedna z dziewczat podjeta prace w Salonie Firmowym
Wittchen w Promenadzie. ,Jeste$my z niej bardzo zadowoleni, jest pracownikiem
bardzo odpowiedzialnym i zaangazowanym” — chwali przedstawicielka firmy Witt-
chen. Na przestrzeni lat takze inni wychowankowie Towarzystwa podejmowali prace
w salonach firmy.

Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi (miesci sie w podwarszawskich Laskach)
powstato jeszcze przed pierwsza wojng $wiatowg —w 1910 roku. Obecnie liczy 1580
cztonkéw. Towarzystwo w réznorodny sposéb wspiera osoby niewidome, m.in. pro-
wadzi Os$rodek Szkolno-wychowawczy (w ramach ktérego funkcjonujg szkoty i przed-
szkola), internaty, zajmuje sie rehabilitacjg zawodowa i spoteczng. Prowadzi réwniez
domy dla dorostych os6b niewidomych oraz warsztaty terapii zajeciowe;j.

Firma Wittchen zajmuje sie sprzedazg ekskluzywnej galanterii i odziezy skdrza-
nej. Jest zaktadem pracy chronionej. Obecnie zatrudnia prawie 180 oséb z réznymi
schorzeniami i stopniami niepefnoprawnosci. W 2008 r. firma planuje zorganizowaé
warsztaty, na ktérych z absolwentami przeprowadzone zostang przyktadowe rozmowy
rekrutacyjne oraz nauka przygotowywania dokumentéw aplikacyjnych. Wittchen bu-
duje wizerunek firmy odpowiedzialnej spotecznie — poza wspoétpracg z Towarzystwem
firma umieszcza wybrane napisy w jezyku Braille’a, m.in. na metkach, opakowaniach,
torbach i materiatach reklamowych.

Korzysci dla firmy Wittchen

— budowanie wizerunku firmy odpowiedzialnej spotecznie

— stata wspdtpraca z Towarzystwem, z ktérego podpopiecznych moze rekrutowaé
pracownikéw (konieczne dla wypetniania zobowigzan wynikajacych ze statusu
zaktady pracy chronionej)

— pozyskiwanie zaangazowanych pracownikéw

— wzmacnianie morale pracownikéw poprzez prace w firme odpowiedzialnej spo-
tecznie (partycypacja pracownikéw w dziatalnosci spotecznej)

Wyzwania dla firmy Wittchen

— konieczno$¢ tworzenia stanowisk pracy dostosowanych do potrzeb oséb niepet-
nosprawnych, jest to $cisSle obwarowane przepisami prawa i podlega kontrolom
odpowiednich urzedéw panstwowych, ich niedopetnienie moze spowodowac
utrate statusu zaktadu pracy chronionej

— przystosowywanie 0séb petnosprawnych do pracy z osobami niepetnospraw-
nymi, budowanie $wiadomosci, odpowiedzialnego podejscia do 0s6b niepetno-
sprawnych
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Korzysci dla Towarzystwa

— wychowankowie zdobywajg $wiadomos$¢ niezbedng do rozpoczecia kariery za-
wodowej

— mozliwo$¢ podijecia pracy zawodowej przez wychowankow

— pomoc finansowa

— staty partner

— wskazywanie dobrych praktyk (wspétpraca firmy ze stowarzyszeniem) i uwraz-
liwianie przedsiebiorcéw na potrzeby oséb niepetnosprawnych (np. napisy w je-
zyku Braille’a na wyrobach)

Wyzwania dla Towarzystwa

— kontynuacja wspétpracy

— zwiekszenie liczby 0s6b zatrudnianych w firmie
www.laski.edu.pl

www.wittchen.com
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Wspoélne budowanie

Fundacja Habitat for Humanity Poland
| Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy.

Wspdtpraca obejmuje pomoc dla niezamoznych rodzin bez dachu nad gtowa (be-
neficjentéw Habitat for Humanity (HfH)) w zdobyciu wtasnego mieszkania poprzez
wsparcie finansowe oraz udziat pracownikéw Citi Handlowy w pracach na budowach
prowadzonych przez HfH i podczas remontéw.

Misje spotecznej odpowiedzialnosci Citi Handlowy realizuje Fundacja Kronenberga,
ktora od 1996 roku wspiera prace na rzecz dobra publicznego w zakresie edukacji
finansowej, promocji przedsiebiorczosci, ochrony dziedzictwa kulturowego i rozwoju
lokalnego. Citi Handlowy to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, tg-
czaca najlepsze tradycje polskiej bankowosci z globalnym do$wiadczeniem Citigroup,
wiodacej instytucji finansowej na $wiecie.

Habitat for Humanity International (HfH) powstata w 1976 roku i skupia lokalne
organizacje dziatajgce w ponad 100 panstwach $wiata. Pierwszy polski oddziat (afi-
liat) powstat w 1992 roku, natomiast Polskie Biuro Krajowe zostato zatozone w 2002
roku. Zasadniczy obszar dziatania organizacji to budowa doméw i mieszkan dla oséb
nie majacych szans na zakup wtasnego lokum na wolnym rynku. W ostatnich latach
HfH skupia sie na remontowaniu juz istniejgcych nieruchomosci i przystosowywaniu
lokali na potrzeby oséb niepetnosprawnych. Obok dziatan, ktérych celem jest pomoc
konkretnym rodzinom, osobom, organizacja ma cele makro — promowanie idei taniego
mieszkalnictwa oraz realizacje kampanii spotecznych uwrazliwiajgcych opinie pub-
liczng na problemy mieszkaniowe i upowszechniajgcych aktywng postawe wobec tego
problemu.

Wspdtpraca, ma charakter migdzynarodowy (w innych krajach
lokalne afiliaty réwniez wspolpracujq z przedstawicielstwami Ci-
tigroup) i polega obecnie na zaangazowaniu pracownikéw banku
w program wolontariatu pracowniczego. Wydaje sig, ze dla zawiq-
zania i rozwoju efektywnej wspdlpracy wazne byly nastgpujgce czyn-
niki: oddolne zainteresowanie pracownikow banku i cheé witgczenia
sig w dgiatania na rzecz innych oraz oferta HfH, ktdra odpowiadata
potrzebom pracownikéw banku. Co wazne, jest ona przygotowana
w zrogumialym i atrakcyjnym dla nich jezyk biznesu (a nie typowym
dla organizacji pozarzadowych jezyku ,pokornych présh”). Wyraza si¢
to w przyjetej przez HfH strategii — program ,Architekci Nadziei”
opiera si¢ na zasadzie win—win—win: czyli firma wdraza elementy
polityki odpowiedzialnego biznesu jednoczesnie zapewniajqc rozwdj
i satysfakcje swoim pracownikom, a podopieczni HfH zyskujq ,,dach
nad glowq”.

W latach 2005-2007 w budowach i remontach Habitat for Huma-
nity wzigto udziat ponad 90 wolontariuszy Citi Handlowy.

L
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Wikaznikiem efektywnosci wspdlpracy jest fakt, ze Program Wolon-
tariatu Pracowniczego w Citi Handlowy zyskat opini¢ najlepszego
programu wolontariatu korporacyjnego w Polsce dwa lata z rzedu,
w VI oraz VII edycji konkursu Barwy Wolontariatu.

Korzysci dla Citi Handlowy:

realizowanie zatozen , odpowiedzialnosci spotecznej” firmy;

mozliwo$¢ prowadzenia wolontariatu pracowniczego, ktérego efekty sg widocz-
ne i namacalne — w postaci konkretnych mieszkan, domow; pracownicy banku
poprzez wolontariat tworzg nowg jakos¢, czyli mieszkania dla konkretnych oséb,
z ktérymi wspélnie pracujg; wptywa to na zwiekszenie satysfakcji i motywacji
pracownikéw;

prowadzenie w ramach wspétpracy z Habitatem teambuildingu (poprzez wspdl-
ne budowanie domoéw pracownicy budujg wtasny zespot). Te dziatania staja sie
poczatkiem szerszej aktywnosci — wspdtpracy z konkretnymi osobami ktérym
pracownicy banku pomagali. Efektem tego jest wieksza integracja zespotu oraz
mozliwos¢ poznawania sie pracownikdéw z réznych placéwek. Jest to ponadto
metoda naturalnego wytaniania lideréw;

autorzy programu ,Architekci Nadziei” podkreslaja, ze dzieki udziatowi w pro-
gramie nastepuje pozytywny odbiér misji firmy i jej marki przez pracownikéw,
wzrost Swiadomosci marki i wreszcie zdobycie poparcia ze strony spotecznosci
lokalnej, a przez to sprawne i bezkonfliktowe funkcjonowanie w otoczeniu
odliczenia podatkowe zwigzane z przekazaniem $rodkéw na cele pozytku pub-
licznego;

posiadanie miedzynarodowego i wiarygodnego partnera jakim jest HfH;

Wyzwania dla Citi Handlowy:

logistyka zwigzang z organizacjg wolontariuszy;
motywacja szerokiej rzeszy pracownikow.

Korzysci dla Habitat for Humanity:

zdobywanie $rodkéw na realizacje celow statutowych;

dodatkowe ,rece do pracy” przez co nastepuje obnizenie kosztéw budowy;
promowanie postaw aktywnosci wérdd beneficjentéw i w srodowisku lokalnym
(poprzez przykfad bankowcow, rowniez z kadry menadzerskiej, zaangazowanych
w proste prace budowlane i pomoc konkretnym rodzinom);

przetamywanie wzajemnych negatywnych stereotypéw (w$réd bankowcow, spo-
tecznosci lokalnej oraz beneficjentéw Fundacji);

wspieranie beneficjentéw przez wolontariuszy takze poza ,placem budowy” —
pomoc w znalezieniu pracy, wsparcie rzeczowe.

Wyzwania dla Habitat for Humanity:

logistyka zwigzana z organizacjg pracy zaréwno wolontariuszy jak i przysztych
mieszkancow domow;
zarzadzanie wspolng praca.

http://www.habitat.pl/
http://www.citihandlowy.pl
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Wyjatkowa sieé

Wroctawski Sejmik Osdb Niepetnosprawnych
I AmRest

Wspdtpraca obejmuje zatrudnienie wspomagane beneficjentéw Sejmiku (osoby
ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci i jednoczesnie z nie-
pefnosprawnoscig intelektualng badz z zaburzeniami psychicznymi w wieku 20-35
lat, przez co z najnizszym wyksztatceniem). W ramach wspdtpracy wykwalifikowa-
ni trenerzy, pomagaja i towarzysza osoba niepetnosprawnym (ON) w przygotowaniu
i rozpoczeciu zatrudnienia w sieciowych restauracjach prowadzonych przez American
Restaurants Sp. z 0.0. (AmRest).

AmRest zarzadza sieciami restauracji KFC, Pizza Hut, Burger King, freshpoint, Ro-
deo Drive i Starbucks w Polsce, w Czechach, na Wegrzech, Bufgarii, Serbii i w Rosji.
Celem firmy jest serwowaé gosciom unikalny smak w wyjgtkowy sposéb, po przystep-
nej cenie.

Wroctawski Sejmik Oséb Niepetnosprawnych jest zwigzkiem 23 organizacji poza-
rzadowych. Koordynatorem projektu ,Trener”, w ramach ktérego odbywa sie wspof-
praca Sejmiku z AmRest, jest Matgorzata Goracy, prezes Dolno$lgskiego Stowarzy-
szenia Pomocy Dzieciom i Mtodziezy z Mézgowym Porazeniem Dzieciecym ,Ostoja”.
Dziatalno$¢ organizacji ma na celu edukacje, reintegracje, rehabilitacje, aktywizacje
spofeczng i zawodowg 0séb niepetnosprawnych (oséb cierpigcych na mézgowe po-
razenie dzieciece) oraz rzecznictwo interesu tej grupy. ,,Ostoja” prowadzi 5 o$rodkéw
pobytu dziennego dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej. Stowarzyszenie prowadzi
rowniez Warsztaty Terapii Zajeciowej, oraz ogélnodostepny programu wczesnej inter-
wencji dla dzieci od O do 7 lat.

Wspétpraca rozpoczeta sie w 2001 roku w ramach wspomnianego programu ,Tre-
ner”, ktéry bez watpienia mozna uznac za sukces — w ramach projektu 40 oséb kom-
pletnie wykluczonych z rynku pracy (uposledzonych fizycznie i psychicznie) znalazto
i utrzymato prace, a ponadto partnerzy biznesowi Stowarzyszenia i Sejmiku, ktérzy
zatrudniajg te osoby, zainteresowani sg dalszg wspdtpracg (pomimo ze nie otrzymujg
dofinansowania za zatrudnianie tych oséb). Program ,Trener”, oparty na sprawdzonym
modelu amerykanskim okazat sie innowacyjny na gruncie polskim ze wzgledu na:

— kompleksowg oferte (beneficjentami sg zaréwno niepetnosprawni jak i praco-
dawcy i ich pracownicy),

— gwarancje efektywnosci i trwatosci zatrudnienia dzieki zasadniczej roli (wsparciu
i asyscie) trenera.

Korzysci dla AmRest:

— realizowanie zatozen ,spotecznie odpowiedzialnego biznesu” (CSR) oraz moz-
liwos¢ budowania takiego wizerunku firmy (warto podkresli¢, ze projekt miaf
charakter oddolny — kilku kierownikéw restauracji byfo zainteresowanych za-
trudnieniem oséb niepetnosprawnych, co okazafo sie i$¢ w parze z polityka catej
firmy);

— z perspektywy pracodawcy restauracje uzyskaty bardzo rzetelnych, wysoce zmo-
tywowanych pracownikdéw na réznych szczeblach (jednoczes$nie przeszkolonych
i doszkalanych na biezgco przez treneréw), ktérzy przyczyniaja sie do budowania
zgranych zespotéw zarzadzajgcych restauracjami;




— Pawet Kudzia, osoba odpowiedzialna za CSR&PR w Spotce, podkresla, ze istotng
korzyscig wynikajacg z zatrudniania oséb niepetnosprawnych, jest réwniez mozli-
wo$¢ codziennego kontaktu pracownikéw z réznorodnoscig (wynikajgca ze stanu
zdrowia psychicznego i fizycznego), to ,praktyczna lekcja tolerancji” i wtasnego
rozwoju w zetknieciu z osobami niepetnosprawnymi. Ponadto praca oséb niepet-
nosprawnych w restauracjach ma funkcje motywujacg oraz ksztattuje postawy
tolerancji i pomagania zaréwno wsrdd personelu restauracji jak i klientow;

Wyzwania dla AmRest:

— stworzenie oferty dla treneréw (witgczanie ich w systemy szkolen treneréw Am-
Rest) oraz stworzenie oferty zwigzanej z czasem wolnym (gtéwnie zajecia spor-
towe) dla 0séb niepetnosprawnych — wtasnych pracownikow;

— mimo wielu korzysci zatrudnianie oséb niepetnosprawnych intelektualnie sta-
nowi wyzwanie dla kierownikéw poszczegdlnych lokali (chociaz przedstawiciele
Spotki postrzegajg to w kategoriach ,,added value”, ktéra daje szanse na pod-
niesienie ich kompetencji menadzerskich).

— rozszerzania wspotpracy o inne narzedzia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
np. wolontariat korporacyjny na rzecz Sejmiku i Stowarzyszenia.

Korzysci dla Sejmiku:

— aktywizowanie zawodowe na otwartym rynku pracy (a nie w Zaktadach Pracy
Chronionej) oséb niepetnosprawnych;

— trwate kontakty z duzym partnerem;

— mozliwos¢ przetestowania programu zatrudnienia wspomaganego ,Trener”
w Srodowisku sieciowych restauracji — stworzenie modelu do dalszej wspdtpracy
Z partnerami biznesowymi na rynku ustug;

— praca odpowiednia dla sytuacji zdrowotnej podopiecznych Stowarzyszenia, jedno-
czes$nie dajgca im mozliwos¢ podnoszenia kompetencji spotecznych i zawodowych;

— uczestnicy programu stajg sie w coraz wiekszym zakresie samodzielni (takze
poza miejscem pracy — trenerzy uczg ich, jak racjonalnie wydawac zarobione
pienigdze — ON zaczynajg mie¢ wtasne dochody, ale tez konta bankowe;

— program ,,Trener” ma takze wptyw na rodziny niepetnosprawnych; rodziny ON nie
uczestniczacych w programie widzac jego sukcesy (zatrudnienie niepetnospraw-
nych, utrzymanie przez nich pracy oraz tworzenie przyjaznej atmosfery w miejscu
pracy), tym chetniej wtaczaja sie w dziatanie organizacji skupionych w Sejmiku,
dazac do tego, aby ich podopieczni réwniez mogli wzig¢ udziat w ,Trenerze”;

— AmRest planuje rozszerzanie wspoétpracy z Sejmikiem i ,Ostojg” — w formie wo-
lontariatu pracowniczego w placéwkach Stowarzyszenia, a takze rozwiniecie
wsparcia szkoleniowego dla treneréw z programu, a dla samych ON zatrudnio-
nych w restauracjach rozwiniecie ofert spedzania czasu wolnego (szczegélnie
zajec sportowych).

Wyzwania dla Sejmiku:

— dobdr, przygotowanie i motywowanie treneréw, ktérych obcigzenia w ramach
Programu jest duze;

www.wson.wroc.pl

www.amrest.eu

! Przedstawiciel AmRest podaje nastepujace przykfad: w jednej z restauracji Pizza Hut podczas im-
prezy integracyjnej petnosprawne dziewczyny przekonaty sie, ze osoba niepetnosprawna jest najlepszym
tancerzem, natomiast w restauracji KFC, gdzie pracujacy w kuchni mtody cztowiek — uczestnik programu
JIrener”, postrzegany jest jako przyktad przedwojennego dzentelmena, ktéry zwraca uwage na jezyk, zacho-
wania innych pracownikéw — konsekwentnie ,,zauwaza i wyraza sprzeciw”, gdy kto$ w restauracji przekinie
lub zachowa sie nieelegancko w stosunku do kolezanki—kobiety.

52



Mrowki w biurowcu

Stowarzyszenie ,Niepetnosprawni dla Srodowiska
EKON” i UNILEVER.

Wspétpraca obejmuje zbidrke posegregowanych surowcéw wtérnych z biura UNILE-
VER. Pracownicy Stowarzyszenia (nazywani potocznie ,mréwkami”) — niepetnospraw-
ni, w szczegdlnosci osoby chore psychicznie — odbierajg surowce ze specjalnie przygo-
towanych pojemnikéw usytuowanych na szesciu pietrach biurowca Firmy. Na kazdym
pietrze zostaty przygotowane specjalne miejsca, tzw. gniazda, gdzie znajduja sie czte-
ry pojemniki na szkfo, papier, plastik, metal. Segregacji na poszczegélne frakcje doko-
nujg wczesniej pracownicy UNILEVER-a.

UNILEVER powstat w 1930 roku, a w Polsce wznowit swojg dziatalno$¢ w 1991
roku (w okresie miedzywojennym UNILEVER byt wtascicielem akcji kilkunastu fa-
bryk w Polsce). Ta miedzynarodowa firma zatrudnia w Polsce ok. 3000 pracownikéw
i jest jednym z liderow w kategoriach produktéw kulinarnych (buliony, zupy, fixy, dania
instant), margaryn, herbat, lodéw, $rodkéw czystosci oraz produktéw do pielegnacji
wtosdw.

Stowarzyszenie ,Niepetnosprawni dla Srodowiska EKON” powstato w 2003 roku.
Gtéwnym celem dziatania EKON-u jest aktywizacja i rehabilitacja spoteczna oraz za-
wodowa oraz przywracanie na rynek pracy grupy silnie zmarginalizowanej — niepet-
nosprawnych uposledzonych umystowo lub chorych psychicznie. Stowarzyszenie pra-
ce na rzecz tej grupy faczy z celami ekologicznymi: ochrong $rodowiska i edukacjg
ekologiczng spofeczenstwa. Dzieki EKON-owi ponad 450 oséb niepetnosprawnych
jest obecnie aktywnych zawodowo: zbiera i segreguje surowce wtérne od ok. 30 000
gospodarstw domowych w Warszawie oraz w 15 mniejszych miejscowosciach.

Wispdtpraca rogpoczeta si¢ w 2007 roku w ramach prowadzonego przez
EKON programu ,,Uczymy sig segregowac odpady” — UNILEVER
Jest kolejng firmaq, ktdra przystapita do realizacji tego ekologicznego pro-
gramau.

Korzysci dla UNILEVER:

— Efektywna zbidrka materiatow wtérnych potgczona z realizowaniem zatozen
~Spotecznie odpowiedzialnego biznesu”;
— Podniesienie Swiadomosci ekologicznej pracownikéw Firmy;

Wyzwania dla UNILEVER:

— Organizacja wstepnej selekcji odpadéw przez pracownikéw Firmy;
— Rozszerzenie wspoétpracy na inne lokalizacje nalezace do Firmy

Korzysci dla EKON-u:

Kolejna forma aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych;

— trwate kontakty z duzym partnerem (prestiz wspotpracy z UNILEVER-em);
praca odpowiednia dla sytuacji zdrowotnej podopiecznych Stowarzyszenia;
korzysci finansowe dla Stowarzyszenia;

— pozyskiwanie surowcéw wtdérnych;
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— beneficjentami wspotpracy sg takze dzieci — dzieki wspotpracy z UNILEVER-em
Stowarzyszenie EKON stato sie uczestnikiem ogélnopolskiej akcji Pajacyk. EKON
zbierajac aluminiowe puszki z jednej strony funduje darmowy obiad dla dzieci
(za 50 takich opakowan) a z drugiej strony pienigdze uzyskane z ich sprzedazy
trafiajg na konto Polskiej Akcji Humanitarnej.

Wyzwania dla EKON-u:

— logistyka zwigzana z organizacja pracy ,,mrowek”;

— wspdlne akcje reklamowe, promocyjne np. zaprezentowanie innym korpora-
cjom zasad wspotpracy, nauczanie pracownikdéw segregacji surowcow wtornych
w oparciu o doswiadczenia UNILEVER-a;

— wydanie broszury lub gazetki przedstawiajgcej wspotprace, zachecajacej wszyst-
kich pracownikéw Partnera do uczestniczenia w segregacji odpadéw zaréwno
w miejscu pracy jak i w gospodarstwach domowych;

— rozszerzenie akcji, ilosci zbieranych surowcow wtérnych, co daje mozliwosé two-
rzenia nowych miejsc pracy, zatrudnienia kolejnych oséb niepetnosprawnych.

www.ekon.org.pl/

www.unilever.pl/
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Wirtualnie i realnie

Spétdzielnia Socjalna WwwPromotion we Wroctawiu
I Dolnoslgskie Zaktady Ustugowo — Produkcyjne
DOZAMEL Spétka z o. o.

Wspdtpraca tych dwoéch podmiotéw rozpoczeta sie w czerwcu 2006 i ma charakter
umowa barterowej — bezposredniej wymiany ustug, bez koniecznosci angazowania
w transakcje pienigdza.

Spétdzielnia swiadczy spétce Dozamel ustugi internetowe (promowanie witryn in-
ternetowych, pozycjonowanie stron), w zamian za wynajem lokalu (wraz z mediami),
mieszczacego sie na terenie Wroctawskiego Parku Przemystowego.

Dozamel Spétka z o0.0. to zarzgdca Wroctawskiego Parku Przemystowego, ponad
163 hektarowego obszaru przemystowego. DOZAMEL Sp. z o.0. specjalizuje sie
w dziedzinie zarzadzania obszarami i ustfugami przemystowymi.

Spotdzielnia Socjalna WwwPromotion powstata w maju 2005 roku. w odpowie-
dzi na trudno$¢ znalezienia pracy przez niepetnosprawnych ze wzgledu na ich stan
zdrowia oraz bariery prawne, architektoniczne, a przede wszystkim mentalne w spo-
teczenstwie, a gtownie wsrdd pracodawcow. Dzieki znalezieniu niszy rynkowej obej-
mujacej ustugi teleinformatyczne, a szczegdlnie pozycjonowanie, grupa 0séb majaca
umiejetnosci z tego zakresu utworzyta pierwszg w Polsce Spétdzielnie, zatrudniajaca
wytgcznie osoby niepetnosprawne, z wykorzystaniem elastycznych form zatrudnienia
(w tym wypadku telepracy).

Korzysci dla Dozamel:

— realizowanie zatozen ,spotecznie odpowiedzialnego biznesu”;

— ustuga internetowa za wynajem — prosta, bezgotéwkowa, bilansujaca sie trans-
akcja;

— poczucie wspierania podmiotu, ktéra skupia osoby niepetnosprawne.

Wyzwania dla Dozamel:

— z perspektywy spotki zakres ustugi oferowanej przez Spotdzielnie jest stosunko-
wo enigmatyczny jak okreslita to kierowniczka dziatu marketingowego w spotce:
2wierze we wszystko, co méwi Spétdzielnia na temat waloréw wtasnej ustugi, no
i wierze naszym informatykom, ktérzy zaproponowali tego wykonawce”;

Korzysci dla WwwPromotion:

— zdobycie lokalu wraz z infrastrukturg na zasadzie umowy barterowej na dziatal-
no$¢ Spotdzielni w sytuacji braku wsparcia od instytucji samorzgdowych;

— wzmocnienie wiarygodnosci mfodej spétdzielni poprzez wspdétprace z duzym lo-
kalnym przedsiebiorca;

— mozliwos¢ pozyskiwania partneréw biznesowych (zleceniodawcow ustug inter-
netowych), ktérzy majg swoja siedzibe w Parku Maszyn zarzadzanym przez Do-
zamel.
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Wyzwania dla WwwPromotion:

— rozwiniecie wspotpracy wigze sie z rozwojem samej Spofdzielni — konieczne
jest znalezienie dostepu do Srodkéw, ktére bedzie mozna wykorzysta¢ na pod-
noszenie kwalifikacji IT i internetowych cztonkéw spoétdzielni; wigze sie to tez
z faktem, ze Spétdzielnia nie generuje jak na razie zyskéw, a dostepne, bezptatne
szkolenia ze $rodkéw UE, sg na bardzo podstawowymi i ogélnym poziomie, np.
obstuga pakietu Office, a kadra spétdzielni potrzebuje specjalistycznego wspar-
cia merytorycznego;

— Z powyzszym wigzg sie ograniczone Srodki jakie posiada Spotdzielnia na funkcjo-
nowanie i rozwoj;

— spotdzielnia dziata w bardzo konkurencyjnej dziedzinie (ustugi internetowe) na
otwartym rynku.

http://www.promotion.org.pl/
http://info.dozamel.pl/
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