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Integracyjne przedskbiorstwa spoteczne w Danii

Lars Hulgard, wspotpraca Thomas Bisballe
Uniwersytet Roskilde, Dania

Wprowadzenie — przedsgbiorstwa spoteczne w Europie i w Danii

W Danii okrélenie ,przedsibiorstwo spoteczne”aywane jest przede wszystkim w zzku

z dyskusjami dotyccymi aktywnej polityki odnosgej st do rynku pracy i ambicji
czynienia z matych §rednich przedsbiorstw, firm bardziej odpowiedzialnych spoteczmie
zakresie integracji os6b bezrobotnych na rynku ypragBrzedsgbiorstwo spoteczne”, jako
idea, dopiero niedawno weszia do prowadzonych wiiD@azwazan na temat spojrci
spotecznej i tylko ogciowo oddaje dokonania dskiego sektora zwkanego z ekonorji
spoteczn. Istnieje kilka czynnikbw wskazagych na to,ze Dania wyprzedza inne kraje
europejskie pod wzgtlem zainteresowania i podejmowania politycznych ke
dotyczcych ekonomii spotecznej i przedsiorstw spotecznych.

W Szwecji, na przyktad, ekonomia spoteczna, prapisistwa spoteczne i kapitat spoteczny
zostaty whczone do planéw politycznych w potowie lata 90.nisj liczne ,dowody”
Swiadczice o0 rozumieniu przez Szwedow ekonomi spoteczia&p pohczenia spotecznej,
demokratycznej i partycypacyjnej przegsorczaci z aktywndcia ekonomiczm, i to
zaréwno ze strony wtadz jak i organizacji spotecimy Szwedzkie podégie do ekonomii
spotecznej jest zhione do zapatrywa Komisji Europejskiej w kwestii ,Polityki Unii
Europejskiej”. Komisja Europejska podkie fakt, ze polityka Unii Europejskiej, dotyaza
przedsgbiorstw spotecznych, obejmuje starania zmiewEj do zwekszenia wpltywow
trzeciego sektora wobec sektora prywatnego i puibdigo. Przedgbiorstwa spoteczneas
oddzielone od gospodarki rynkowej, poniewgch gtdbwnym celem nie jest uzyskiwanie
zwrotu kapitalu. $ one, ze swojej natury, €xia gospodarki angaljacej wielu
interesariuszy, ktérych firmyastworzone w wyniku wspoélnych potrzeb i w celu ich
zaspakajania. Wiaiciele owych przedsbiorstw czuy sic odpowiedzialni za osoby, ktorym

maja stuzy¢”.

LW Szwec;ji istnieje Ministerstwo ds. Ekonomii Spr#teej, a szwedzki szl opracowat strategiwtaczania w
dziatalng¢ stowarzyszé wolontariackich celdéw zwizanych z ekonomispotecza. Zauwaalny jest tam dialog
miedzy ruchem spoéidzielczym i nowymi przegsiorstwami spotecznymi. Kilka szwedzkich organizacj
prezentuje strategiczne poélag¢ w stosunku do konferencji enizynarodowych oraz wspéipracy na szczeblu
migdzynarodowym. Jednak w kraju tym mamy do czynigeidynie z kilkoma przyktadami gdorodnych
sposobéw wywierania wpltywu, przez strony zainteweste, na podégie paistwa do kwestii przedsbiorczaci
spoteczne;.



Przedstbiorstwa spoteczne #@ia si¢ od firm naleacych do sektora prywatnego, poniewa
sa tworzone przez osoby na rzecz, ktorych gndpiata. R&nia sie tez od organizaciji
nalezacych do sektora publicznego, poniewapieraj sic na ,dobrowolnym uczestnictwie,
czlonkostwie i zaangawaniu™. W swoim przeméwieniu w trakcie Pierwszej Eurokiejs
Konferencji péwieconej Ekonomi Spotecznej w Europseodkowej i Wschodniej — Erkki
Lilanem — Komisarz Unii Europejskiej ds. Przegsorczagci 1 Spoteczéstwa
Informacyjnego, podkeit, ze ekonomia spoteczna w Europie stanowi 10% categduRtu
Krajowego Brutto i w zwgzku z tym musi b§ uwazana za czynnik ,odgrywagy wazna role
na naszym rynku i utrzymagy t¢ pozycje ju od ponad wieku”. W swoim referacie
wygtoszonym podczas Europejskiej Konwencji na te8yadtdzielczéci, odbywajcej sk w
Brukseli w lutym 1992 roku, Przewodnigzy Komisji Europejskiej — Romano Prodi — mowit
o roli spoétdzielni, ktére stanowiwazna czes¢ europejskiej ekonomii spotecznej. Romano
Prodi podkrélit, ze spotdzielnie nie tylkoasoczywistym ,przejawem,zi duch solidarngi,
ktéry jest ich fundamentem, waden sposéb nie stoi w sprzecirioz przedsibiorcz
perspektyw” ale ,stanowi réwniez integralra czes¢ gospodarki europejskiej, ponieiva
zatrudniag 2,3 miliona os6b w samej Unii Europejskiej” (Progirzemowienie 02/66).
Spotdzielnie spoteczne majtak szczegdlne znaczenie dla przewodigego Unii
Europejskiej, poniewatacza przedsgbiorcze nastawienie z dodatkowymi wadiami, ktore
wynikaja z faktu, ¥ s3 ,szkotami wspotpracy i aktywnego obywatelstwa”. Mtk ten,
zauwaa Prodi, jest konieczny, aby uwliovi¢ funkcjonowanie instytucji europejskich w
przyszigci, poniewa ,wspoétpraca znajduje siw samym centrum warfoi europejskich,

dlatego nie mzemy pozostabierni wobec zanikania tej wakm”.

Mozna by stwierdz, ze fakt nienalgenia do sektora patwowego jest jedn z
charakterystycznych cech dla ekonomii spoteczrajndke, badania przeprowadzone nad
przedstbiorstwami spotecznymi w Danii wskaaujze organizacje tego typua dzis —
podobnie jak niegdy organizacje pozasdowe — uzalenione, na wielu poziomach, od
scistych relacji z wiadzami. Wydaje ¢siby¢ to cecla charakterystyczna dla europejskich
organizacji nienastawionych na zysk, zwtaszcza w\poaniu z trzecim sektorem w Stanach
Zjednoczonych. Helmut Anheier i Lester Salamon @9%yr&znili dwa modele ustug
zZwigzanych zeswiadczeniami socjalnymi w Europie i w Stanach Zjecdhonych, ktére

przyczynity sé do powstania dwdch odmiennych systemow wspotpracganizacji

2 http://europa.eu.int/comm/enterprise/entreprenépitsop/introduction.htm



pozaradowych w zapewnianidwiadczeé spotecznych. Z zasady, europejski system opieki
spotecznej postrzegany jest, jako domegdnda, w sposob oczywisty i zrozumiaty, obszarem
odpowiedzialnéci parstwa. W amerykigskiej tradycji, natomiast, traktowany jest on w
sposob bardziej indywidualistyczny. Carlo Borzagekazat jak te rinice ,doprowadzity do
powstania dwoch odmiennych modeli organizacji rs¢amaionych na zysk” (2003: 51). W
Stanach Zjednoczonych sektor pozdawvy jest bliszy sektorowi prywatnemu, tymczasem
w Europie dominujce jest postrzeganie trzeciego sektora jako uzigyetego dziatalnét

sektora publicznego.

Jednake w Danii okrélenie ,przedsibiorstwo spoteczne” #ciej wywane jest jako
metafora dla tej ezci dunskiej polityki, zwhzanej z rynkiem pracy i polityki spotecznej,
ktéra ma na celu zwkszenie odpowiedzialsdoi spotecznej ,normalnych” przedsiorstw
prywatnych. Rzadko natomiastywa sk tego terminu, jako okégenie hczenia dziata
spotecznych/partycypacyjnych, ekonomicznych z ekanospotecza Jest kilka powodow,
dla ktérych wptywowi, zwizani z instytucjami aktorzy nie przejawdagainteresowania
zrozumieniem | poszerzeniem wplywu wywieranego przekonomg spoteczna i
przedsgbiorstwa spoteczne:

1. Jednym z powoddw jest brak ram prawnych obejoygh dziatalné¢ spétdzielni
socjalnych. Ramy te unmbwityby przedskbiorstwom spotecznym poszetzgwop
baz produkcyjm i jednoczénie stworzy tozsamac¢ kierujacych sg wartasciami i
partycypacyjnych organizacji. Jednak, sytuacjaitajest charakterystyczna tylko
dla Danii: ,w wigkszaci krajow europejskich, formy prawne, nuog
uporadkowa dzialaln@g¢ organizacji nienastawionych na zyska sSwciaz
nieodpowiedni¥&.

2. Innym powodem braku zainteresowania przguaerstwami spotecznymi i
ekonomia spotecan maze by fakt, ze jgzyk wzywany do omawiania kwestii
zwigzanych z ekonomispoteczn i przedsgbiorstwami spotecznymi,aywany jest
rowniez do analizowania wplywu wywieranego przez orgareabywatelskie na
demokrag} i swiadczenia systemu opieki spotecznej.

3. Trzecim powodem me by szeroko rozpowszechniona nieuféoa nawet wrogie,
w stosunku do patzenia ,spoteczny” i ,ekonomia”, zwtaszczasn@éd ludzi
wywodzcych st z sektora socjalnego, ktérzy uiegn okreslenia ,przedsibiorstwo

% Borzaga, 2003, s.55.



spoteczne” i kapitat spoteczny” za z gruntu spezex. Czsto mana spotka si¢ ze
stwierdzeniemze ekonomia spoteczna zawiera w sobie elementye ki@ mog
by¢ taczone i opiera gina elementach, ktorey €atkowicie odmienne, a przez to
wzmacniag antagonizmy spoteczne.

4. Wreszcie bardziej tradycyjni analitycy obszaru @as@hnego z opiek spotecza,
moa zgodzt sie, ze przedsibiorstwa spotecznéwietnie funkcjonug w krajach
Europy Srodkowej i Wschodniej, gdzie system opieki spotejziest mniej
rozwinicty. Jednak biaic pod uwag poziom instytucji opieki spotecznej,
dostpnych w krajach skandynawskich, ich znaczenie wcigpci Europy jest

marginalné.

Pomimo tego braku zainteresowania, przejagejgo s¢ w stownictwie i studiach
dotyczcych ekonomii spotecznej, gtdwne czynniki i powotlyorzenia przedsbiorstw
spotecznych, zdefiniowane przez EMES Network (Eejsa Sie¢ Badaczy), odgrywaj
znaczcqg a by maze nawet zasadnigzrole, zarbwno w powstawaniu, w przesa
dunskich instytucji opieki spotecznej, jak i ich wspbésnych modernizacji.
Instytucjonalizacja integracyjnych przegsiorstw spotecznych i ich relacje z polityk
spoteczn, mazna podziek na dwa gitdwne etapy, obecnie jéstg natomiastswiadkami
wchodzenia w trzeci etap. Zwlaszcza ruch spétdzielzaktadany w pierwszym etapie,

wywart ogromny wptyw na diskie spoteczestwo.

Pierwszy etap: spétdzielnie rolnicze i robotnicze

Pierwszy etap rozpogksic w potowie dziewgtnastego wieku, wraz z ruchem spoétdzielni
rolniczych i pracowniczych, daacymi dwoma niezalenymi, wptywowymi aktorami w tym
obszarze. ldeologicaninspiracy zaréwno ,socjalistycznego ruchu robotniczego” jjgkuch
Grundtvigian”, z jednej strony byla dzialakto Socjaldemokratow, a z drugiej
Socjalliberatow.

Ruch spdétdzielni rolniczychmiat podstawowe znaczenie dla ochrony ekonomidznyc
intereséw rolnikow. Jednak ruch tenzthunie tylko ochronie intereséw rolnikow, lecz fak

bronit ich intereséw politycznych, kulturalnych dukacyjnych, byt wic bezpérednio

* Swiat jest peten sprzecznych okien ,sity pokojowe”, ,partia pracujca”, ,strasznie tadny”, i jeden z
najstynniejszych ,,oksymoronéw” wypowiedziany przeady’ego Warhola ,Jestem gdoko powierzchown
osoly”.



zwiazany z ruchami spotecznymi — Grundtvigianismem tfam Duiskich Srednich Szkét
Ludowych Hagjskolebeveegelsgn— ktére wywarly zasadniczy wptyw na nowoczesne
spoteczéastwo duhskie. Jeszcze dgichocia minegto juz 130 lat od jegagmierci — Nicolaj
Frederik Severin Grundtvig (1783-1872) — pastogrta licznych hymnow i wierszy, biskup,
polityk, tworca przewrotu w edukacji, filozof i ek duiskiego ,zgromadzenia
konstytucyjnego”, nadal wywiera wptyw nardika polityke, a jego dziataln& jest kluczowa

dla zrozumienia rénic miedzy rolniczym i robotniczym ruchem spotdzielczym.

Jw okoto 1850 roku, ruch rolniczy byt pod znacgm wpltywem idei Grundtviga,
dotyczcych tworzenia ,szkokycia”, w ktérych ludzie z rinych klas i kultur daskiego
spoteczéstwa mieli s¢ spotyka&, by wspodlnie tworz§ swojp wspoélnotov tozsamdaé.
Pogcie ,uczenia si przez calezycie” i zwiazkOw nauki z wytwoérczeria sa w scisty sposéb
powigzane z oryginalna filozafiGrundtviga. Grundtvig jest ojcem Bskich Srednich Szkét
Ludowych, pierwsza z nich zostata zadaa w 1844 roku. W ggu trzech lat, neidzy rokiem
1866 a 1869, ruch Giskich Srednich Szkot Ludowych, dwiadczyt najwikszego wzrostu.
W calym kraju zateono wéwczas 44 szkot. W 2004 roku, w Danii, istni@2 Duiskie

Srednie Szkoty Ludowe, a we wszystkickgu krajach skandynawskich okoto 400.

Srednie Szkoty Ludowe, to niezatee szkoty przeznaczone dla oséb dorostych, iiekme
sig¢ zadnym formalnym egzaminem. Ten model edukacyjagzaty nauk spotecza,
praktyczm i kulturalm, odwotuje s¢ do ,Skandynawskiej Tradycji Szk8tednich”, tradycji,

ktéra wywarta day wptyw na pierwszy etap historii przegsiorstw spotecznych.

Wizja Grundtviga byto stworzenie ,Szk@lycia” bedacych przeciwiéstwem ,szkokmierci”,

jak mowit o tradycyjnych szkotach podstawowych. €elSredniej Szkoty Ludowej byto
oswiecenie myli przez ,stowo moéwione”. @wiecenie bylo ksztaltowane dki bliskiej
wspotpracy nauczyciela i ucznia-rolnika. Prograiwiecenia miat na celu rozszerzenie zada
zwiazanych z dziataniem obywatelskim i integeanp wszystkie klasy spoteczne. Jednym z
aspektow byto zapewnienie edukacji uczniom rolnikponto, aby utatwd im uczestniczenie
w polityce, tak na szczeblu lokalnym jak ingavowym. Innym, dziatanie w ich interesie
ekonomicznym oraz tworzenie korporacji, jako spasplzeciwdziatania efektom wydarze
losowych.



Ruch spotdzielni rolniczych w znacznym stopniu ulegtywom Grundtviga, ktory oferowat
calgsciowa wizje $wiata, skladajca sie z elementdow kulturalnych, politycznych i
ekonomicznych.Srednie Szkoly Ludowe staty esimiejscami, w ktérych wyksztalcito i

konieczne zaufanie i kapitat spoteczny, ktore statyowarunki wstpne dla wspoétpracy
ekonomicznej i politycznej. Filozofia Grundtvig®unskie Srednie Szkoty Ludowe, wywarty
rowniez wplyw na kraje znajddge s¢ poza Skandynawi Waznym przyktadem jest
Highlander Folk School, ktéra zostata utworzona ak todlegtym miejscu, jak gory
Appalachy w Stanie Tennessee w Ameryce Poétnocragtala ona zalmna w 1932 roku,
przez wptywowego aktywisti osolg zajmupca Sic Szerzeniem @viaty Mylesa Hortona,
ktory szukagc inspiracji dla zbudowania spotdzielczego i spofego ruchu, zwrdcit siku

dunskiemu déwiadczeniu. Horton twierdzitze relacje mgdzy srednimi szkotami ludowymi
a ruchem spotdzielczyma snaturalne: ,Ruch spotdzielczy w Danii w sposéb pgmsredni

wyrést ze szkot ludowych”

Niedawno cztonkowie diskiego parlamentu zostali zapytani o swojeswdadczenia
zwiazane z Ruchem Diskiej Sredniej Szkoty Ludowej. Kilku z nich przyznatee miato
osobiste dféwiadczenie zwizane z tym ruchem, a liderzy partii, zarowno Lileeg
Socialliberalnej jak i Socialdemokratycznej, stwlah, ze wkiad Grundtviga w polityk

nadal stanowi kamiewegielny duskiej polityki.
Robotniczy ruch spétdzielczy musi, jednalktippstrzegany niezateie od myli Grundtviga.

Robotniczy Ruch Spétdzielcpst oczywdcie réwnie: zapowiedzi i przygotowaniem do
powstania dzisiejszej ekonomi spotecznej, jednakhewat s¢ on znacznie wkszym
oporem, jéli chodzi o wykorzystanie spoétdzielni, jako instrantdw umaliwiajacych
poprawienie warunkéwycia. Ten opoérzeby nie powiedzie wrogasé, wobec spétdzielni
trwatl co najmniej do 1898 roku, kiedy to KongrestiP&ocjaldemokratycznej zalecat ,(...)
najwicksza ostraznosci w zaktadaniu przedsdbiorstw spotecznych” sugerowat zakladanie
tego typu przedsbiorstw jedynie po dogbnym namyle. Kongres stwierdzit,ze w
przypadku, gdy ,warunki nieassprzyjajce, niezwykle ryzykowne jest pathnie t drog”
(DKF, 2000:3).

® Horton, 1998, s.52.



Liczne spotdzielnie produkcyjne, zaziane z ruchem robotniczym, byly zakladane w latach
70. dziewetnastego wieku, jednak wszystkie one niedlugo poteaprzestaty swojej
dziatalngci. Pierwsza trwala spofdzielnia produkcyjna — pieka zwhzana z ruchem
pracowniczym — zostata zaona w 1884 roku. Od tej pory spoétdzielczy ruch pragiczy
angaowat st w produkcg oraz sprzedaniedrogich mieszkai organizowanie zakladow
pracy dla os6b, maych problemy ze znalezieniem zatrudnienia. Whcko lat 90.
dwudziestego wieku, istnialo okoto 890 przebtsirstw spotdzielczych, zatrudnaglych
15 600 pracownikow z rocznym obrotem wyngsan 345 miliondw euro (24,2 biliona koron
dunskich). Duiska Unia Spotdzielni szacujge w 2000 roku, w spétdzielczych mieszkaniach
zyje okoto 1,2 milionéw o0s6b (cata populacja Daninesi okoto 5,5 miliona oséb): ,Dla
20% populacji ruch spétdzielczy jest konkretnym amgm polityki ruchu pracowniczego,
obecnym wzyciu codziennym. Wiedg ze bez spoétdzielni mieszkaniowych optaty bytyby

znacznie wysze”. (DKF, 2003).

Drugi etap: nowe przedsgbiorstwa spoteczne i mgdzysektorowe programy rozwoju
spotecznego

Drugi etap funkcjonowania przegbiorstw spotecznych jest ksztaltowany przez dwa
czynniki polityczne, po pierwsze: liczne ¢gdzysektorowe programy rozwoju spotecznego,
ktérych celem jest ulatwiani oddolnych roaw@n problemoéw spotecznych. Po drugie,
przegcie do aktywnych programow pomocy spotecznej, kigeeltug niektorych ekspertéw

oznacza przeégie od opieki spotecznej do pomocy w znalezienacpr

Miedzysektorowe programy rozwojowe

Pocawszy od lat 60. dwudziestego wiekuzduczs¢ opieki spotecznej, wczgiej taczona z
ruchem spotdzielczym, zaga by przejmowana przez system publiczny. W wielu
przypadkach ,samoudziatowe przedisorstwa”, to organizacje, ktére z formalnego punkt
widzenia przypominaj przedsgbiorstwa prywatne, ale dziakaw kontekécie porozumienia,

ktore w rzeczywisteri czyni z nich cgs¢ sektora publicznego.

Drugi etap, zaczynasw p&nych latach 60. dwudziestego wieku, wraz z pojaigiensk

nowego typu przeddbiorstw spotecznych, ktére nie byly zwane bezp@ednio zzadnym z
dwdch, historycznie wanych ruchow spétdzielczych. Przeciwnie, byly onelwiym stopniu
wspierane Zrodkow publicznych, o ile nie zostaly zatme przy bezpwednim wsparciu i

wspotudziale aktorow z sektora publicznego. Nowp fyrzedsibiorstw wyrdst z buntu



studenckiego, ktory miatl miejsce w 1968 roku, ate mewnego stopnia dzielit rowrie

filozofie Grundtvig&.

W trakcie drugiego etapu, zdorodne nowe projekty spoteczne i inicjatywy, pzyaty sie
do powstania oddolnych, lokalnych dziataHegland (1999: 9) podkila bezpéredni
zwiazek midzy tradycy Srednich Szkét Ludowych, oddolnymi inicjatywami aaé@iowym
Programem Rozwoju Spotecznego (1988-1992).

Od 1985 roku kilka programéw pilotawych dotycacych dziatania w obszarze polityki
spotecznej i miejskiej, zarbwno na szczeblu narogowjak i europejskim, utatwito
zaktadanie i rozpowszechnianie przet®rstw spotecznych w obszarze ustug spotecznych i
rozwoju spotecznego. Najekszy z tych programoéw, tak zwany ,Program Rozwoju
Spotecznego” (350 milionéw dskich koron mgdzy 1988 a 1992 rokiem, tj. okoto
47 050 000 euro) utatwit powstanie wielu nowychaaiz:biorstw spotecznych. Ministerstwo
Polityki Spotecznej, ktore rozpogp ten program wykorzystato ndly Grundtviga i
dziatalng¢ ruchéw zwizanych z Darmow Szkoh orazSrednig Szkoh Ludowa, jako rane
dla definicji umaliwiajacej uzasadnienie programubLydzie nie mog zrozumié, ze nie
mamy wyranie sformutowanych celéw w Programie Rozwoju Spolkego. Naprawg nie
mMog; zrozumié, ze po prostu mowimy: to jest za darmo. Przypominaystem diskiego,
bezptatnego szkolnictwa, w ktorym wiadze;dapzicom pienjdze, aby sami zatgli szkoé.
Kiedy za granig mowe o Duiskim Programie Rozwoju Spotecznego, ludzgstoawyraajq
zdziwienieze nie boimy sitak posgpowa’. Ze tak bardzo ufamy ludzionz, miemal gotowi
jestemy ustawd kasetk z piengdzmi na miejskim placu(Byty minister polityki spotecznej,
Aase Olesen, cytat za Hulgard, 1997).

Programy te muna traktowd, jako duski sposOb eksperymentowania z modelem
przedstbiorstwa spotecznego i epbrganizacji nalzacych do trzeciego sektora w walce ze
spotecznym wykluczeniem. Drugi etap nabrat kgizpw potowie lat 80. dwudziestego wieku,

kiedy ten nowy typ przedshiorstw zwrdcit na siebie uwagvtadz. Obecnie jest on €cia

eksperymentalnej polityki spoteczhej

® Hegland, 1994.
"Hegland, 1994; Hulg&rd, 1997; Bengtsson and Hdlg&001.



Przegcie do aktywnych programéw pomocy spotecznej
Na drugi etap rozwoju przedbiorczaci spotecznej, wphyeto rowniez przefcie pastwowej
opieki spoteczne na tak zwapaktywna link”, co wiazato s¢ ze wzmocnieniem powzan

miedzy aktywry polityka pracy i modelem przedgiiorczaici spoteczne;.

Reforma rynku pracy, ktéra miata miejsce w 1994urdiyta punktem zwrotnym w dskiej
polityce zatrudnienia, zarébwno ze wadll na swdj charakter jak i z powodu peDya
nowych struktur zarmdzania. Reforma ta byla rozumiana, jako pi@ej od biernej do
aktywnej polityki pracy. Dagc wiccej wolndgci i niezaleénosci ekonomicznej, reforma ta
umazliwia wprowadzanie niezateych, regionalnych strategii rynkowythWczeniejszy,
kierujacy sk odgornymi zasadami system aktywizacji zawodowejta#ozastpiony przez
bardziej ,nastawione na potrzeby” podeg. Niektoresrodki aktywizacji, przed reformz
1994 roku, oferowane byty ¥cisle okr&lonych momentach okresu bezrobocia danej osoby.
Obecnie ranesrodki aktywizacji g oferowane podczas catego okresu bezrobociagdpmrd

uwag: zaréwno specyficzne potrzeby osoby bezrobotnej jgkku pracy.

Podstawow cechy tej formy aktywizacji jest ustalanie osobistegdayu dziatania”, ktory
dziata jak ,kontrakt” m¢dzy osola bezrobotn a AF (biurem zatrudnienia). Aby zagi¢ do
podejmowania inicjatyw i wzmacniania motywacji,sréd 0sOb bezrobotnych oraz do
podnoszenia umigjnosci, zniesione zostato prawo do uzyskania kolejnegkresu
aktywizacji zawodowej. Podczas gdy, waziej, aktywizacja byta wykorzystywana przez
osoby bezrobotne, jakwodek do odnowienidwiadcze, obecnie oferuje jedynie mlowosé
doszkalania gi Po czterech latach korzystanigwiadczeér dla oséb bezrobotnych, osoba
taka zaczyna podle§gasamoradowemu systemowi spotecznemu, w ktérymiadczenia s
nizsze. Poza uczynieniem systemu bardziej elastyczrogiem reformy bylo zwalczanie
diugoterminowego bezrobocia, poprzez oferowanie boso najbardziej nafanym,

aktywizacji w najwczéniejszej fazie bezrobodia

Dunskie przedsibiorstwa spoteczne, zwtaszcza te, ktore oferdznego rodzaju projekty
integracji zawodowej, asczynne w ,oficjalnym” procesie zmieniania bierneggstemu na
aktywny, zaréwno w polityce dotyseej rynku pracy, jak i polityce socjalnej. Biura
zatrudnienia (AF) nale do gtdwnych aktoréw zwrzanych z tym przégiem, jednak

8 Jargensen, 2001.
° Ibidem. 2001.
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regionalne i lokalne wtadze, instytucje edukacyjpezedstbiorstwa prywatne i spoteczne,
rowniez odgrywaj wazna role, w ustalaniu osobistych ,planéw dziatania”, dziata
edukacyjnych, szkofe zawodowych oraz przekwalifikowania osob bezrobonyKazda
osoba bezrobotna ma prawo do przygotowania ,ossgmsplanu”, ktéry okrda podstawy
dziatax aktywizacyjnych (edukacja, szkolenia zawodowe,).itdPlan jest spoarizany w
porozumieniu z biurem zatrudnienia. To nowe, bajdaktywne podégie, pohczone jest z
nastpujacymi zmianami: 1) ograniczenie czasu wyptacanidkaasila os6b bezrobotnych (z

9 do 4 lat), 2) zniesienie miwosci utrzymania ubezpieczenia dla oséb bezrobotnych
poprzez uczestnictwo w szkoleniach zawodowych aBstrzenie kryteriow dyspozycyjém,

np. zwickszenie nacisku na mobilfiozawodovy™®.

Wszystkie przedstawione w tym raporcie przeisirstwa spoteczne ,korzystdjz aktywnej
polityki wobec rynku pracy. Havneskolen, na przyklaedno z 13 przedshiorstw
spotecznych olfych naszym badaniem, nieustannie rozwijg, stdziki zmianom
spowodowanym przez ostatnie etapy reformy rynkiwcyprdak wczéniej juz wspomniano,
reforma ta daje mdiwos¢ organizacjom, innym nipaistwowe, wprowadzenia iycie tak
zwanej ,aktywnej linii”. Nowa, aktywna polityka wels rynku pracy angaje nowych
aktorow, na przyktad za 20% dzialawczeniej organizowanych przez biura zatrudnienia,
obecnie biog odpowiedzialné¢ organizacje nie-pstwowe. Meneger Havneskolen uwa
siebie za cztonka sieci wspoétpracy zawodowej, kidioajmuje rownig pracownikow biur
zatrudnienia. Krajowe biuro zatrudnienia azsto jest postrzegane jako wielka, przestarzata
instytucja. Jednak naszesstwadczenie pokazujee jego pracownicy i lokalne oddziaty biura
zatrudnienia g niezwykle pomocni i wspietgagy (...). Ludzie, ktorym pomagamy, to ci, ktérzy
nie skorzystali z koniunktury gospodarczej. Kiedianpwalismy obchody naszego
dziesgciolecia, nie bykmy w stanie stworzylisty zaproszonych, krétszegmbejmugcej 350
0s6b. Kontaktujemy @iz tymi 350 osobami i jest to silna &i&kontaktow. Bez nigj

Havenskolen, nie mogtby przetrita

Trzeci etap: w strone ekonomii spotecznej?

Tylko dwa czynniki odréniaja trzeci etap przedsgbdiorczaci spotecznej od drugiego:

1% bidem 2001.
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1. Liderzy nowych przedsbiorstw spotecznych zaczymgpostrzega swop dziatalngé,
jako czs$¢ europejskiej ekonomii spoteczne.

2. Dunski Ruch Spotdzielczy (zwkany ruchem pracowniczym i Parti
Socjaldemokratyczi), zaczyna wyrze¢ zainteresowanie nowymi przeglsiorstwami

spotecznymi.

W latach 80. i do pewnego stopnia rownig latach 90. ruch spétdzielczy nie postrzegat
nowych przedsbiorstw spotecznych, jako wartych wsparcia. Do pegmstopnia sytuacja z
konca dwudziestego wieku, przypominataz 1898 roku, kiedy to Partia Demokratyczna
zalecata organizacjom pracowniczym, aby byly asteo je&li chodzi o zaangawanie s¢ w
dziatalnag¢ spotdzielca. Ta wroga postawa socjaldemokracji powtdrnie desabie znéasto

lat pd&niej. Menederowie przedsbiorstw spotecznych  opowiadali, podczas
przeprowadzanego przez nas badamaruch spotdzielczei pracowniczej byt sceptyczny
wobec maliwosci wspierania i uznania nowych przedsorstw spotecznych powstatych
podczas drugiego etapu, zaamgsanych w integragj spoteczn, prae integracyjma i
dostarczanie ustug socjalnych. Nie byty one pogtime jako wzne dla ruchu spétdzielczego.
Sytuacja ta stopniowo zmieniagsdzicki Dunskiej Unii Spotdzielni Det Kooperative
Feellesforbundczy DKF) i innym aktorom ruchu pracowniczego, ktorzaczli kilka
inicjatyw, aby wraz z nowymi przed$iorstwami spotecznymi, organizacjami

pozaradowymi i stowarzyszeniami wolontariackimiagky¢ sic w ekonomg¢ spotecza.

Istnieje tylko jedno wczmiejsze badanie wykorzystige podejcie przedsibiorstw
spotecznych do zbadania organizacji sektora sagalnW tym artykule, postaramygsi
przedstawd obraz duskich przedsibiorstw spotecznych, a szczegdlnie integracyjnych
przedsgbiorstw spotecznych. Posumowaniem niniejszegaemustiedzie przedstawienie 13
przedsgbiorstw integracyjnych, ktore zostaty przebadarmy pvykorzystaniu takich nagdzi
jak: kwestionariusze, wywiady dotygz jakdci dziatai, badania terenowe. W trakcie bada
czerpano réwnie wiadomaci z dostpnej literatury. W pierwszej €%ci, przedstawimy
rezultaty dotyczce zaangawania interesariuszy w integracyjne przelsirstwa spoteczne.
W drugiej czsci integracyjne przeddbiorstwa spoteczne zostarprzedstawione, jako
organizacje stace wielu celom. W gg&ci trzeciej przyjrzymy s mieszanemu typowi
srodkéw pozyskiwanych przez fiskie, integracyjne przedsiiorstwa spoteczne, a w @gzi
czwartej omowimy hipotezpowstah w ramach projektu PERSE, mawi, ze integracyjne

przedsgbiorstwa spoteczne to organizacje, ktore tworavykorzystup spoteczny kapitat.
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Czeé¢ piata — ostatnia ¢ tego tekstu — ma na celu ukazanie typologii prizdis stw

spotecznych w Danii, a zwlaszcza integracyjnyclegsebiorstw spotecznych.

Prezentacja badanej grupy przedsibiorstw

Zanim przedstawimy 13 dskich przedsibiorstw spotecznych, oltlych naszymi badaniami,
konieczne jest poczynienie kilku uwag dotyogch metodologii. Podczas gdy
~przedstbiorstwo spoteczne” jest powszechnie akceptowargmrminem w Europie i Stanach
Zjednoczonych, opisagym szczegolny rodzaj organizacji nienastawionyehzgsk, ktoére
.,maja bardziej autonomiczny i przedbiorczy charakter @i wiekszag¢ organizacii
nienastawionych na zysRk*, termin integracyjne przedsiorstwa spoteczne (WISE),
odpowiadagerspektywigktora przyjelismy w tym artykule. JJednym z gtéwnych obszarow, w
ktorych integracyjne przedsiiorstwa spotecznegsaktywne g szkolenia i wjczanie w rynek
pracy oséb z niego wykluczonych. Gtownym celemgratgjnych przedsbiorstw
spotecznych jest pomaganie, w powrocie na rynekcypra do spotecasstwa, nisko
wykwalifikowanym osobom, ktorym zatgastate wykluczenie z rynku pracy{Marthe
Nyssens, 2004).

Czes¢ dunskich organizacji, wztych pod uwag w trakcie badania, nie zosta okrelona
jako przedsibiorstwa spoteczne, a nie jako prawdziwe integraeyprzedsibiorstwa,
poniewa wypracowaty one programy podnoszenia kwalifikagmtegracji, ale nie zawsze
czynia to poprzez dziatalré produkcyj. Wszystkie ohjte badaniem przeddiiorstwa
spoteczne w Danii tworszprogramy zwizane z integragj ktore sprzedajwitadzom, ale nie
wszystkie §cza integracg zawodow z produkowaniem dobr i ustug poprzez uczestnictwo
zaangaowanych w nie osob. wskie badania, obly, wicc rowniez przypadki graniczne,
ktére ma@na z pewnécia postrzegé jako przedsibiorstwa spoteczne, ale tylko do pewnego
stopnia jako integracyjne przeglsiorstwa spoteczne. Niektére z nich rozpgdgzswoja
dziatalng¢ jako nastawione na produkcjintegracyjne przeddbiorstwa spoteczne, ale
stopniowo zmienity si w przedstbiorstwa spoteczne, wykorzysiog szkolenia i dziatania

edukacyjne jako podstawowe metody integracji n@kypracy.

W jakim celu prowadZi badania nad strukturami tworzonymi przez inteliasay, wieloma

celami, mieszanymirodkami i spotecznym kapitatem w ikkich przedsibiorstwach?

" Borzaga, 2003, s.33.
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Wczeniejsze badania, pode przez EMES Network, mialy na celu zrozumienie
powstajcych form przedsbiorstw spotecznych w Europie. W ramach tych badeszym
celem jest zrozumienie ewolucji, kddrprzeszty przedsbiorstwa spoteczne, a tak
stworzenie typologi rinych form przedsbiorstw spotecznych, zwlaszcza tych zmanych z
trzecim sektorem. W zwrku z naszymi badaniami, zostaly sformutowane dwipotezy,
dotyczice mieszanych zasobow i wielu celow realizowanyalzep przedsbiorstwa
spoteczne.

1. Przedstbiorstwa spoteczne opiesajsic ha mieszanej strukturz&odkow oraz na
srodkach pochodgych z ré@nych zrodet, takich jak: klienci prywatni, instytucje
sektora publicznego, przedsiorstwa prywatne 1 sektor pozadowy.
Przedsibiorstwa spoteczne stanawiprzyktad organizacji aczacych r&ne logiki
ekonomiczne, ok&one przez K. Polanyi'ego jako: rynek, redystrylaucj
wzajemndc.

2. Przedsibiorstwa spoteczne zazwyczaj realizujszereg celow. Jako takie,
przedsgbiorstwa spoteczne, znajdugic w czotdwce spotecznych trendowekszaci
rynkéw europejskich, dzki swojemu me¢dzyorganizacyjnemu i raidlzysektorowemu
charakterowi. Przedghiorstwa spoteczne zaciegayiele granic istnieicych medzy
trzema sektorami, ksztatig nowoczesne spoteam#wo. Kwestia ta zostata
sprecyzowana przez niemieckiego politologa AdatberEversa: ,Termin
~przedsebiorstwo spoteczne” zdaje¢siacierg doktadnie te granice, ktére zostaty
specjalnie wzniesione — guizy dziataniem na rzecz dobra publicznego a dzean
na rzecz korzici prywatnej, miedzy dziataniami spotecznymi jakanery
organizacji nienastawionych na zysk a przgasrstwami, jako organizacjami

zwigzanymi z wolnym rynkiem®? .

Polaczenie hipotezy o mieszanyéhodkach i wielorakich celach, wskazupge mamy do
czynienia z organizacjami trudnymi do umiejscowdewi jakichkolwiek tradycyjnych ramach,
rozr&niajacych sektor prywatny, dziatgy na rzecz prywatnego zysku, sektor publiczny,
ktérego celem jest dobro publiczne i trzeci sektpowszechniay solidarné¢ spotecza.
Badania przeprowadzone ramach programu PERSE maatglu sprawdzenie tych zaén.
Rezultaty duaskiego projektu badawczego PERSE wskazog fakt, ze zaangzowanie
sektora publicznego jest znaczniegk@ize i bardziej state hisugeruje to hipoteza o

12 Evers, 2001, s.296.
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mieszanychsrodkach. Z drugiej jednak strony, przedsorstwa spoteczneaswaznym
przykiadem organizacji realizigych wiele celéw. Wyniki tych badazostam dokiadnie]
omowione po cFci paswigconej prezentacji integracyjnych przegdsorstw spotecznych.

Sydhavns-Compagniejest nastawionym na spotecznaintegracyjnym przedsbiorstwem
spotecznym, znajdagym sk w dzielnicy Kopenhagi o nazwie Enghav. Gtéwnymoeglem
jest tworzenie sieci kontaktow oraz ufatwianie gmgeji spotecznej. Organizacja zostata
zalazona w 2000 roku jako partnerstwo gqaizy Kristeligt Studenter Settlement
(przedstawiony pougj) i Ministerstwem Spraw Spotecznych, w celu stzemiia obywatelom
alternatywy, w cgéci miasta zamieszkate] przez spotecznie najstagazey. Podstawowym
celem tej organizacji jest wspieranie i wzmacniaséb indywidualnych, grup i spoteczeo
lokalnych. Drugim celem jest podnoszenie ugtiggsci i kompetencji uczestnikbéw, aby
stworzy¢ im lepsze podstawy dobrego, codziennegoia. Integracyjne przeddiiorstwa
spoteczne prowadzroznego typu szkolenia i programy edukacyjne, sklepyzywanymi

rzeczami, niewielkie ,centra wspoélnotowe” oraz iaah liczne projekty kulturalne.

Kristeligt Studenter Settlemenjako swoj gtéwny cel przy} budownictwo komunalne.
Organizacja ta znajdujegsna robotniczym przedmieiu Kopenhagi, ktére w latach 80. i 90.
dwudziestego wieku, wedlug meredow, zaczio zmienig& swdj charakter z dzielnicy
~Kultury robotniczej” na dzielni¢ ,kultury biedy”. Cele, obejmuce pra¢ integracyja, s1 w
scisty sposob zwizane z ogoélnymi celami zwdanymi z rewitalizag dzielnicy.
Przedstbiorstwo to skupialo 8j zwlaszcza podczas ostatnich dwoéch dekad, na
organizowaniu alternatywnegoodowiska pracy i programow podwszajcych kwalifikacje
dla wielu spotecznie i ekonomicznie zmarginalizowan osob i grup. Organizacja oferuje
réznorodne programy unibwiajace uczestnikom zdobycie g@wiadczenia zawodowego oraz
uczestnictwo w szkoleniach, obejreych produkgj, catering, dziataln@ handlova, a take
zadania zwjzane z administrowaniem organizacji. Organizacjapgk s¢ na tworzeniu
programow, ktorych celem jest dostarczanie zarowrdywidualnego jak i spotecznego

wsparcia — podégie, ktore zostato nazwane ,poftEgm zycia codziennego”.

Underveerketjest przedsgbiorstwem spotecznym nastawionym na spoteéznalziatalngé
biznesows w miasteczku Randers. Integracyjne przgusrstwo spoteczne zostato zatme
przez rozlegt siec wspotpracujcych ze solp podmiotdw z sektora prywatnego, publicznego i

pozaradowego. Gidwnym celem tej organizacji jest rozwigaarganizacyjnej infrastruktury
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dla matych firm, organizacji trzeciego sektora iojpktéw zorientowanych spotecznie,
traktowanych jakosrodek propagowania zatrudnienia, tworzenia inigjagwiazanych z
praa integracyja, produkcj débr i ustug oraz dulacych rzecznikami ok&onych grup
wspolnotowych. Underveerket jest organizag dostarczajca stowarzyszeniom, matym
przedsgbiorstwvom komercyjnym i projektom socjalnym otoczeninstytucjonalnego i

przestrzeni fizycznej.

Kulturgyngento stowarzyszenie z siedziliw Aarhus, drugim co do wiellkoi miescie Danii.
Jego gtébwnym celem jest rozwijanie i organizowati&@tah zwiazanych z pragintegracyjm.
Kulturgyngen jest rownoczeie centrum kulturalnym i przedagiiorstwem prowadgym
projekty edukacyjne i szkolenia zawodowe. Dziat&nprodukcyjna realizowana jest przez
trzy odrbne filie. ,Gyngen” prowadzi kawiargj restauragj, catering on-line i organizuje
koncerty. ,City Sleep-In” prowadzi schronisko mieglowe, a ,Kultursats” agengj
reklamowy. Celem Kulturgyngen jest tworzenie projektéw, ktdlacza etyke pracy
~-hormalnych”, prowadzcych dziatalné¢ biznesow przedstbiorstw z wraliwoscia wobec
réznych spotecznych i indywidualnych problemow, chéeakzupcych organizacje spoteczne.
Zamiarem, realizowanym przeg tizialalng¢, jest podnoszenie zasobOow poszczegdlnych

uczestnikdw, a przez to utatwianie im we¢ na rynek pracy.

Boruplund jest samoudziatoworganizaci, z siedzila znajdujca sie w potnocnozachodniej
jutlandzkiej wsi. Zostata zatona i jest prowadzona przez lokalnych rolnikow, térkch
jeden jest radnym samadowym w pobliskim miécie. Boruplund oferuje aktywizagji
szkolenia imigrantom i uchadom, ktérzy nie znajduaskiego. Dziatania zazwyczaj naaj
zwiazek z sektorem rolniczym i kwestiami ekologiczny@becnie (2004 rok) Boruplund nie

prowadzi wiasnej dziataldoi produkcyjne;.

Dynamoenznajduje s w Randers, migie liczacym 62 000 mieszkedw. Dynamoen do
2002 roku byt fila lokalnej organizacji pozasdowe] Kultureelderen. Kiedy zostata ona
zamkngta, pracownicy organizacji kupili Dynamoen i przededcili je w przedsibiorstwo
prywatne. Jest to centrum edukacyjne i szkoleni®kepiajce s¢ szczegodlnie na rozwijaniu
umiejtnosci zwiazanych z wspoétpraci przedsgbiorczacia. Jednym z wanych celow jest
wykorzystanie wiasnych pomystéwyczen uczestnikow dotyeych samo zatrudnienia.
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Den Okologiske Havejest stowarzyszeniem, propageym zachowania ekologiczne.
Znajduje st w miescie Odder, we wschodniej gzxi Jutlandii. Zostato zalmne w 1991 roku
przez lokala fili¢ Landsforeningen Praktisk @kologi (Narodowe Stowszenie Ekologii
Praktycznej). Den @kologiske Have to ogromny, e@mpny ogrod, otwarty dla
zwiedzajcych, oferuje pomoce edukacyjne zmane z obszarem ekologii oraz ,jednastk
ustug domowyct?, a w niedalekiej przyszici, rozpocznie komercyjnprodukcg narzdzi
do uprawy warzyw i rdin ozdobnych. Aktywné¢ ta khczona jest z poradnictwem i
szkoleniami przeznaczonymi dla osob bezrobotnyeWtaszcza w zakresie ekologicznego

ogrodnictwa i utrzymywania parkow.

Café Den Hivde Hestma swoj siedzik w miescie Horsens, jest to integracyjne
przedsgbiorstwo spoteczne, ktére prowadzi kawiarni mak firme cateringow.
Réwnoczénie zapewnia osobom, ktore &lvadczyty kiopotow ze zdrowiem psychicznym,
mozliwosci  zdobycia déwiadczenia zawodowego i bardziej ogdolnych ugiti@ci
spotecznych. Wypoga uczestnikbw w naeglzia i umiegtnosci, ktore pomagaj w
zintegrowaniu s ze spoteczestwem naleacym do gtdwnego nurtu, ablz tez utatwiap

zdobywanie dalszych umegnosci, zarowno w organizaciji, jaki i pozaani

Havneskolenznajduje s w Pothocnym Harbour, dzielnicy Kopenhagi, zostzédazone w
1993 roku przez lokalne filie czterech awkdéw zawodowych z Kopenhagi. Do celow tego
integracyjnego przedsiorstwa spotecznego nale oferowanie programéw edukacyjnych,
ktérych zadaniem jest podnoszenie ugii@kci radzenia sobie na rynku pracy. Organizacja
prowadzi trzy gtdwne programy: ,Zielony Obszar”, 0k skupia si na szkoleniu
uczestnikbw w zakresie umgposci ogrodniczych, ,Szkolenie Magazynowe” oraz
.-Edukacja Medyczna”, ktéry ma na celu przysposoigierczestnikbw do pracy w przegdhy
medycznym. Wszystkie dziatania edukacyjne i szkolea zorientowane asna praktylk.
Organizacja oferuje zaréwno szkolenia icz&g edukacyjne, jak i zdobycie praktycznego

doswiadczenia zawodowego poprzezzstav firmach prywatnych.

Rabarberlande z Kopenhagi za gtébwny cel stawia sobie zshie jako centrum dla
spotecznéci lokalnej, to integracyjne przedbiorstwo spoteczne podejmujezre dziatania i

oferuje ustugi doradcze zgdane z problemami miejskimi wvasedztwie Ngrrebro, gdzie to

13 Ustugi domowe” obejmuj szeroki zakres matych firmwiadczicych ustugi osobom prywatnym zwiaszcza
zwiagzanych ze spetaniem, utrzymaniem ogrodu, itp.
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przedsgbiorstwo ma swaj siedzilg. Cele zwizane z integragjzawodow map znaczenie
drugorzdne, jednak wedlug menigta organizacji, integracja staje sioraz waniejszym
celem organizacji, ze wzglu na fakt, ze najwaniejszym problemem spoteczno-
-ekonomicznym dzielnicy jest bezrobocie. Prograsr@ivany przez organizaoppiera st ha
rozpowszechnianiu programéw podnaszch kwalifikacje zawodowe, takich jak: obstuga
komputera i innych programoéw edukacyjnych. Orgatjgaajmuje s rowniez aktywizach
0s6b diugotrwale bezrobotnych poprzezn® projekty rozwoju lokalnego. Celem integraciji
zawodowej jest zapewnienie uczestnikom programd&widalczenia zawodowego i danie im

okazji do podniesienia umignaosci, umazliwiajacych im wegcie na rynek pracy.

Fakse Vandrerhjemto hotel, zapewniagy wszystkie ustugéwiadczone przez wspétczesne,
profesjonalne hotele: restaurgcjsale konferencyjne, pokoje. Przetisorstwo zapewnia
programy integracji zawodowej zdym grupom 0sOb niepetnosprawnych umystowo i
upasledzonych spotecznie. Organizacja wa@raiczestnikOw w codzienrigycie miejsca pracy,
rownoczénie podnosac ich podstawowe edukacyjne i spoteczne wgtmegci.

Broen znajduje si w potudniowaezachodniej Danii. Jest to organizacja realizaj przede
wszystkim rane projekty aktywizujce, przeznaczone dla lokalnej spoteczino To
integracyjne przeddbiorstwo spoteczne posiada sklep z oglgieuzywam, zaktad
wiokienniczy i kawiarn¢ oferupca positki po bardzo rozsinych cenach. Oferuje dej
liczbie samotnych oséb miejsce, w ktérym m@oszerzé swoje kontakty spoteczne. Ogoéliny
cel zwhzany z budownictwem komunalnynackony jest z celami zwzanymi z integragj
zawodows, realizowanymi poprzez zatrudnianie oséb, korgysteh z pomocy spotecznej i
zasitkéw dla bezrobotnych, do wykonywaniazmgch zada dla organizacji. Uczestnikom
oferuje s¢ zdobycie ranorodnego dawiadczenia zawodowego, zgodnego z ich
preferencjami i madiwosciami. Organizacja dziata przede wszystkim w tgkosdb, aby
rozpoca¢ indywidualny proces rozwoju uczestnika, ktéry poiwnu na powrét na rynek

pracy lub korzystanie z programéw edukacyjnych.

Hottelet znajduje st w centrum Kopenhagi, niedaleko Vesterbo. To irdegne
przedsgbiorstwo spoteczne jest hotelem, ktéry oferuje asolvyleczonym z uzakmienia od
narkotykow, doradztwo i zdobycie @deiadczenia zawodowego. Zostato zaine w 2001
roku, jako instytucja pestwowa i partner organizacji Netaerkei (instytucgamsudziatowa)

oraz samorgdu Kopenhagi. Gtownym celem organizacji jest zapgewie uczestnikom
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pomocy strukturalnej w formie stabilnych relacjogrznych i sieci kontaktow, w trakcie gdy
przechodz oni przez proces $wiadamiania sobie wlasnych zasobéw i kompetencgl C
spotecznej i zawodowej integracji egany jest poprzez przydzielanie uczestnikommygh

zada w hotelu mieszcym 14 pokoi i kawiarr.

1. Interesariusze w duhskich integracyjnych przedsgbiorstwach spotecznych
1.1.Forma prawna

Tabela 1: Formy prawne integracyjnych przetigorstw spotecznych w Europie

Forma prawna Liczba | Stosunek procentowy
Zarejestrowane stowarzyszenie 40 26%

Spotdzielnia 59 38%

Spoitka z ograniczenodpowiedzialnécia (zarejestrowana) 14 9%

Paistwowa spétka z ograniczgdpowiedzialnécia (spétka akcyjna) 12 8%

Inne 30 19%

Ogotem 155 100%

Liczba integracyjnych przeddiiorstw spotecznych wynosi 155. Tabela zostatagmigwana na podstawie
odpowiedzi na pytanie A26.
Zrodto: Davister, Defournay, Grégoire, 2004.

Wicksza¢ integracyjnych przeddbiorstw spotecznych w Danii, przebadanych w ramach
programu PERSE, zostata zadma przez lokalnych aktorow, ¢sto w bliskiej wspotpracy z
trzecim sektorem. Jednak wiele duskich przedsibiorstw spotecznych dwiadcza
klopotow zwhzanych z faktenze pomimo formalnej autonomii, wywierangrsa nie naciski
ze strony wtadz, ktére magprzyczyné sic do determinowania podejmowanych przez nie

celow*,

Tabela 2 pokazuje formy prawne wybierane prze#skie integracyjne przedsiiorstwa
spoteczne: 46% z nich to ,, organizacje samoudzietpd5% zarejestrowane stowarzyszenia
a 31% fundacje. Instytucje samoudzialowe, w nasbadaniu, reprezentowana przez
szerokie spektrum organizacji: od integracyjnyclzepsgbiorstw spotecznych, ktore w
mniejszym lub w¢kszym stopniu stanowiintegralm czes¢ lokalnego, publicznego systemu
opieki spotecznej (natg do nich centra kulturalne i centra zatrudnienlagigak: Den Hvide
Hest, Folkehuset Broen oraz Hotellet) po organeamjajdujce s¢ pod niewielkim, lub

praktycznie zadnym nadzorem wiadz (na przykiad: Boruplund anés€aVandrerhjem).

14 Kristian Riis, 2003.
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Poniewa w Danii nie istnieje specjalna forma prawna dl@tdpielni, zadne z ohjtych

badaniem przedsbiorstw nie zostato zakwalifikowane, jako spotdaiel

Tabela 2: formy prawne integracyjnych przetigorstw spotecznych w Danii

Forma prawna Procentowo | Liczba
Stowarzyszenie zarejestrowane 15% 2
Fundacja 31% 4
Spotka z ograniczenodpowiedzialnécia (zarejestrowana) 8% 1
Paistwowa spétka z ograniczgodpowiedzialnécia (spétka akcyjna) 46% 6
Ogotem 100% 13

Analiza form prawnych przyjmowanych przez te organje wskazuje,zi sektor publiczny
czesciej przyjmuje forng ,,organizacji samudziatowej”, a sektor prywatnyrfer ,fundacji”,
sa to dwa najbardziej rozpowszechnione modelgroadr duskich, integracyjnych
przedsgbiorstw spotecznych. Rzadko natomiast organizaego ttypu przyjmuyj formy

prawne charakterystyczne dla organizacji sektoyavainego.

Dominujca forma prawry jest ,organizacja samoudziatowa”. O#enie to odnosi si do
wielu organizacji kulturalnych, ekologicznych, edalgjnych i spotecznych, edacych
podwykonawcami i zapewni@gych r@nego rodzaju ustugi, zwlaszcza w obszarze opieki
spotecznej: takich jak: opieka podczas dnia, irgejgr zawodowa, rehabilitacja, przedszkola,
ztobki, hotele, centra pomocowe, prywatne szkotz atatowanie positkow dla oséb ubogich.
Riis (2003) szacujeze w Danii, tylko w obszarze socjalnym, istnieje {ok6000 organizacji
samoudziatowych. Sita powdan migdzy tymi organizacjami a #dego rodzaju krajowymi,

regionalnymi i lokalnymi instytucjami politycznymigzni sic w zaleznosci od organizaciji.

Chocia ustalenia oagnicte w wyniku naszych badapozwalag nam na dokonanie podziatu
dunskich integracyjnych przedgiiorstw spotecznych, na dwie gtowne kategorie, dosy
dwuznaczna kategoria organizacji samoudzialowychavgip, ze trudno zastosowate
typologk do okrglenia roli petnionej przez interesariuszy.
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Tabela 3: Klasyfikacja obfych badaniami integracyjnych przeglsiorstw spotecznych, ze

wzgkdu na ich forma prawrny i wybor sektora

Organizacje samoudziatowe Fundacje/stowaygzenia  Przedsgbiorstwa prywatne
(organizacje zwhpzane (trzeci sektor) (sektor prywatny
z sektorem publicznym)

Underveerket Kristeligt Studenter Settlement Dynamoen
Boruplund Sydhavns-Compagniet

Kultur- og beskaeftigelsescentret Krgfengen

Den Hvide Hest

Fakse Vandrerhjem Den @kologiske Have
Folkehuset Broen Havneskolen
Hotellet Rabarberlandet

Pomimo ze, wszystkie integracyjne przeelsiorstwa spoteczne, ofie badaniami, &
organizacjami jednodzialowymi, §i chodzi o formala whlasna¢, koncepcja struktury
opierajcej skt na wielu interesariuszach odgrywa szczegdbic w wewretrznej dynamice
organizaciji. Liczne integracyjne przeglsbrstwa spoteczne natg do organizacji magych
wielu interesariuszy, # chodzi, na przyktad, o proces podejmowania dgcy¥szystkie
integracyjne przeddbiorstwa spoteczne, uwzglnione podczas bafiazostaty zatbone w
wyniku wspoipracy, ogsto diugotrwatej, n@dzy r@nymi aktorami lokalnymi
zaangaowanymi kdz to w integragi zawodow/ spotecza badz tez w dziatalng¢,
dotyczca takich obszardw jak rozwoj lokalny.

1.2.Podmioty zaktadajace, jako wskazéwka struktury udziatowe;j

Integracyjne przedgbiorstwa spoteczne w Danii, zostaly zadoe hdz to przez
stowarzyszenia obywateli (58%)ads przez reprezentantow adu (17%), lub te przez
reprezentantow organizacji pozagpwych (17%). Aktorzy wywodgy sk z sektora
prywatnego niezwykle rzadko odgrywajjakas role w tworzeniu integracyjnych
przedstbiorstw spotecznych w Danii. Choeia 55% organizacji utrzymuje, ze
najwazniejszymi aktorami, ktdrzy przyczynili gsido utworzenia organizacji byli obywatele
lub grupy obywateli, nasze badania w wyna sposob podwaja to stwierdzenie. Podczas
wywiaddéw okazato s, ze ci ,obywatele”: czsto @ reprezentantami i pracownikami
lokalnych  organizacji publicznych i pozadowych. Wegkszag¢ integracyjnych

przedsgbiorstw spotecznych powstato w wyniku intensywnejpétpracy mgdzy r@nymi

21



lokalnymi organizacjami, grupami skupiaymi sk wokot wspolnych intereséw i wikadzami

publicznymi.

Dane dotyczce relacji m¢gdzy formami prawnymi a cztonkami zalgielami organizacii,
wskazuj w sposob bezspornye duskie integracyjne przeddiiorstwa spoteczne zacieqaj
podziaty medzy sektorem publicznym a pozatowym. Nie istniejezadna znacca r@nica
migdzy interesariuszami zaktagaymi organizacje w oparciu o jeglz dwéch dominujcych
form prawnych tzn. samoudziatowych instytucji orfamdacji/ stowarzysze chocia te
integracyjne przedgbiorstwa spoteczne, ktore zakwalifikowane zostakoj organizacije
nalezace do trzeciego sektora (patrz tabela 2), przejawiggcej cech charakterystycznych
dla organizacji pozasdowych i obywatelskich, dotyczy to rowai@rocesu ich zaktadania,
niz organizacje zakwalifikowane do instytucji samoadtaivych. Dane wskazajze fundacje

i stowarzyszenia magoy¢ postrzegane jako rezultat wspotpracydaly aktorami z trzeciego
sektora, lub wspdlnych dziatagrup obywateli. Na powstanie organizacji samoudaigich

wigkszy wptyw mieli aktorzy z sektora publicznego

1.3. Skiad zaradu, jako wskazowka struktury opartej na wielu interesariuszach
Struktura prawnej wiasioi badanych przedgiorstw, nie wskazuje na ich strukguopart
na wielu interesariuszach. Z tego punktu widzenszystkie integracyjne przegbiorstwa
spoteczne w Danii, uwzglinione w badaniu, as jak juz to zostalo wspomniane,
organizacjami jednodzialowymi. Jedrak analiza sktadu zamow wskazuje, ze
reprezentowane as wszystkie typy interesariuszy. Tabela 4 ukazujened kategorie

interesariuszy w zagdach integracyjnych przedsiorstw spotecznych.

Tabela 4: Obecn@ réznych typow interesariuszy w etgj badaniem

grupie integracyjnych przeddiiorstw spotecznych

Kategorie interesariuszy| Procentowo
Osoby prywatne/klienci 23%
Wolontariusze 23%
Stali pracownicy 62%
Uczestnicy 31%
Sektor prywatny 38%
Sektor publiczny 62%
Trzeci sektor 46%

Inni 23%
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Tabela 5 ukazuje reprezentantow wszystkich czionk@madu wsrdéd raznych kategorii
interesariuszy. Z tej perspektywy, domima grupa Sa reprezentanci sektora publicznego
(26%) i sektora pozagdowego (20%). Sektor prywatny (chacisie odegrat znaaeej roli w
zakladaniu, olgtych badaniem, integracyjnych przegdisorstw spotecznych), reprezentuje
14% cztonkdéw zardu, innym istotnym czynnikiem jest obedtav zaradzie wewrtrznych

aktorow organizacji, w postaci statych pracownik@w%o).

Tabela 5: Sktad zardéw

Czilonkowie zarzadu Procentowo
Uzytkownicy/osoby prywatne 6%
Wolontariusze 6%

Stali pracownicy 17%
Uczestnicy 6%

Reprezentanci sektora prywatnegq 14%

Reprezentanci sektorafswowego| 26%

Reprezentanci trzeciego sektora 20%

Pozostali 7%

1.4. Wkiad interesariuszy

Zapytano meneréow o wklad ranych kategorii interesariuszy reprezentowanych w
zaradzie. Zebrane dane wskazuja fakt,ze integracyjne przedgiorstwa spoteczne ulegaj
wptywom relacji istniejcych pomédzy sektorem pesstwowym a pozargdowym. Tabela 6
pokazuje wplyw na organizacj (oceniony przez mengerow) r&nych Kkategorii
interesariuszy, wytany w procentach ,catkowitego wptywu”.

Tabela 6: Wplywy interesariuszy w zgizie

Czilonkowie zarzadu Procentowo
Uzytkownicy/osoby prywatne 3%
Wolontariusze 9%

Stali pracownicy 34%
Uczestnicy 9%

Reprezentanci sektora prywatnegq 9%

Reprezentanci sektorafsiwowego| 16%

Reprezentanci trzeciego sektora 9%

Pozostali 9%
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Dane te w wyrany sposob sugerajze najbardziej wptywowymi cztonkami zadu s stali
pracownicy, jednak reprezentanci sektora publicanegvniez map znacacy wptyw na
dziatanie organizacji. Stwierdzenie to wzmacnid,fa& 38% menetgerow, z ktérymi zostaty
przeprowadzone wywiady, uw@, z w przyszidci sektor publiczny &dzie miat jeszcze

wigkszy wplywy w zarzdzie.
Kiedy poproszono menedrow o oszacowanie wptywu mdych kategorii interesariuszy na
rézne dziatania w organizacji (integracja zawodowapdpkcja, dziatalng polityczna),

uzyskalsmy podobne wyniki, patrz tabela 7.

Tabela 7: Wplyw interesariuszy na dziatalh@rganizaciji

Cztonkowie zaradu Wplyw na dziatalnos¢ | Wplyw na dziatalnosé Wplyw na dziatalnosé
integracyjna w produkcyjna w polityczna w
procentach procentach procentach

Uzytkownicy/osoby prywatnel 0% 8% 0%

Wolontariusze 4% 12% 14%

Stali pracownicy 34% 44% 23%

Uczestnicy 18% 12% 5%

Reprezentanci sektora 11% 8% 9%

prywatnego

Reprezentanci sektora 14% 4% 27%

paiastwowego

Reprezentanci trzeciego 14% 8% 18%

sektora

Inni 7% 9% 5%

Dane te znowu wskazuna dominujca pozycg statych pracownikach w kwestiach integracji
zawodowej i dziatalni produkcyjnej. Reprezentanci sektora publicznegarywatnego
odgrywaj wazna rolg w dziatalngci integracyjnych przedgbiorstw spotecznych zwzanych

z polityka.

W dunskich przedsibiorstwach integracyjnych nie istnieje jedna powbsree akceptowana
prawna struktura uczestniczenia w procesie podepn@aw decyzji. W jednym

przedsgbiorstwie, uczestniczenie w procesie podejmowargayzii jest osigane poprzez

.pouczenia, w ktérych informujemy o odpowiedziadoo uczestnikdw i potencjalnych
korzyéciach”. Inne przedsbiorstwa, maj bardziej trwad struktug uczestniczenia w procesie
podejmowania decyzji: ,Mamy komitet zajmuay sk programem, w ktorym znajdupie 2-3

osoby, decyduce o realizowanym w ggu 2-3 miesjcy planie (...) Panapa atmosfera,
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sprawia, ze traktujemy siebie nawzajem jak partneréw”. Nie bezpdredniego zwizku
migdzy struktug posiadania i struktarpodejmowania decyzji, ale jedyne przetgrstwo
prywatne, jest réwnie tym, w ktérym struktura procesu podejmowania dgcyest
najbardziej demokratyczna,sjechodzi o planowanie dziataldo przedsgbiorstwa. Nie ma
wiec ,naturalnego” zwizku mkdzy formalnymi zasadami podejmowania decyzji przez

zarad a rzeczywist” wtadza decyzyjra w przedstbiorstwie.

Jak pokazano w tej egi artykutu, konieczne jest dokonanie raam@nia medzy
formalnymi strukturami wiasrsgi, formalnymi zasadami podejmowania decyzji a
.fzeczywist’ wtadza decyzyjra. Podczas gdy formalne struktury wiasticzawsze zdajsi¢
by¢ jednoudziatowe, rzeczywista wtadza decyzyjnarestozona na wiksz liczbe 0sob.

2. Wielos¢ celow
Powszecha tendencj wsrdd europejskich integracyjnych przegsorstw spotecznych jest
wypracowywanie struktury realizagej wiele celéw'™. We wczéniejszych badaniach
przeprowadzonych przez EMES Network, przeloisirstwa spoteczne zostaty przedstawione,
jako organizacje realizage liczne cele. Integracyjne przegsorstwa spoteczne, przebadane
w ramach projektu PERSE, to organizacje wypedogtrzy podstawowe zatenia:

* Wprowadzanie programow zyzianych z rynkiem pracy

» Wytwarzanie dobr §wiadczenie ustug

* Lobbing i rzecznictwo polityczne
Wedlug bada PERSE idea struktury opartej na wielu celach lpstizo charakterystycan
cechy dunskich, integracyjnych przedsiiorstw spotecznych. Wszystkie 13 organizacje miaty
struktug oparty na r&norodnych celach,atzac cele zwizane z integragj spoteczn z
integracy zawodow, wspieraniem osob indywidualnych, a do pewnegprstorownie grup,

produkch débr,swiadczeniem ustug oraz lobbingiem.

Integracja zawodowa i integracja spoteczmangjwaniejszymi spérdd celdéw duskich,
integracyjnych przeddbiorstw spotecznych. W 92% przebadanych organizatjierdzono,
ze cele zwizane z integragjsa najwaniejsze. Tylko w 8% instytucji, za najw@iejsze
uznano cele zwrzane z rzecznictwem i lobbingieradna z organizacji nie uznata produkcji

dobr iswiadczenia ustug za swoj podstawowy cel. Nie ozadozednakze cele zwizane z

15 Davister i inni, 2004.
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produkch nie s obecne. Tabela 8 pokazuje cele uszeregowane preeederow wedtug ich
waznosci dla organizacji. Pokazuje onage cele zwizane z produkgj i lobbingiem g
wyraznie podrzdne wobec tych zwranych z integragjzawodovd. Stosunek miedzy celami
zwiazanymi z produkej i celami zwiazanymi z lobbingiem zdaje ¢simie¢ mniej jasny

charakter.

Tabela 8: Cele dtskich, integracyjnych przedsiiorstw spotecznych

Cele Umieszczone na Umieszczone na Umieszczone na
pierwszym miejscu drugim miejscu trzecim miejscu
Integracja zawodowa 92% 8% 0%
integracja spoteczna
Produkcja dobr i 0% 54% 46%
$wiadczenie ustug
Rzecznictwo i lobbing 8% 38% 54%

2.1. Integracja zawodowa

Programy dziatkh zwiazanych z integragj zawodows oferowane przez integracyjne
przedsgbiorstwa spoteczne magz grubsza zostapodzielone na ,szkolenia zawodowe” i
.dziatania edukacyjne”, dominagym podejciem jest zapewnianie uczestnikom szkole
zawodowych. Dziatania oferowane przeaskie, integracyjne przedsiorstwa spotecznes
postrzegane przez meriedow, jako alternatywa wobec tradycyjnych, inicjoweh przez
rzad projektéw i metod,Mieli smy uczestnikdw, ktérzy brali udziat w niemal wdagit
programach oferowanych przez samgtz i ktdrzy jd niemal porzucili pomyst znalezienia
pracy — po przyiczeniu st do nas znal oni prawdziw prace, lub podgli dalsz
edukacg”. Ten cytat z wypowiedzi jednego z menedw, organizacji olkfych naszym
badaniem, ukazuje bardziej powszechne podejwsrod liderow duskich, integracyjnych
przedsgbiorstw spotecznych. Chodia programy te rénia Sii w poszczegollnych
organizacjach, powszechnie wiadome,status integracyjnych przeglsiorstw spotecznych,
tworzy warunki do opracowywania bardziej skutecinpcogramow w poréwnaniu z tymi,

ktore oferuje rzd lub wiadze lokalne.

2.2. Dziatalng¢ produkcyjna

Produkcja musi by rozumiana w tym przypadku w dwojaki sposéb, z @dirony, mae

odnosé sig do oferowania zatrudnienia lub specjalnego rodzdgiatar zwiazanych z
integracji zawodow, sprzedawanych przez integracyjne przgosrstwo spoteczne
wiladzom, ktére mog poleg&g na doradztwie, dziataniach edukacyjnych i szkalehi

Gtyp 17). W tym przypadku integracyjne przeesiorstwo spoteczne jest umane za
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dostawe ustugi finansowanej przez witadze. Z drugiej strdeymin ,produkcja” mae
odnost si¢ do wytwarzaniadobr i ustugwykonywanych przez uczestnikdéw i pracownikow
przedsgbiorstwie i sprzedawanych klientom (,typ 2”). Piezy typ produkcji jest wanym
czynnikiem we wszystkich diskich przedsibiorstwach, oferowanie zatrudnienia jest
dziatalngcia, ktora zajmuje st 100% integracyjnych przedsiorstw spotecznych. Produkcja
dobr i ustug, postrzegana jest natomiast jak drwgi, do wanaosci, cel przez 54%
menederdw i jako trzeci przez 46% dyrektorow (patrz iedl8). Tabela 9 przedstawia

podziat organizacji wedtug zaangavania w te dwa typy produkcji.

Tabela 9: Podziat déskich integracyjnych przedsiiorstw spotecznych wedtug typdow
produkciji

Produkcja typu 1 Produkcja typu 1i 2
DK 03 Underveerket | DK 01 Sydhavns-Campagniet
DKO5 Borpuplund DK 02 Kristeligt Studenter Settlethe
DK 06 Dynamoen DK 04 Kulturgyngen
DK 09 Havneskolen | DK Den @kologiske Have
DK 10 Rababerlandet DK 08 Café den Hvide hest
DK 11 Fakse Vandrerhjem
DK 12 Broen
DK 13 Hotellet

Chocia produkcja typu 2 odgrywa mniezaole w wigkszasci dunskich, integracyjnych
przedsgbiorstw spotecznych, pod wzglem zapewnianego dochodu, zawiera ona w sobie
rowniez wiele symbolicznych wartei, takich ja np., niezwykle way srodek tworzenia
efektywnych i ,sensownych” programow integracji gzzprag. Powszechnym punktem
wyjscia, zwlaszcza dla integracyjnych przetsirstw spotecznych intensywnie
zaangaowanych w produkcje obu typow, jestzeénie do stworzeniklimatu madliwie
najbardziej zbkonego do klimatu panggego w przedsbiorstwach prywatnychCzsto
podkr&lanym celem, poza tym podejem, jest pobudzanie i kultywowanie umiejosci
uczestnikow, tak aby mogli oni rozwijaswoje kompetencje do wykonywania normalnej
pracy. Meneder Kulturgyngen przedstawit ten punkt widzenia vstgaujacy sposoéb;,Nie
jestemy zwyktym przedgiiorstwem, biogc pod uwag szczegodlny charakter naszych
uczestnikdw, w zakresie kompetencji, jednak w ragyyn mgiwym stopniu staramy gi
tworzy atmosfeg profesjonalizmu. Mogtby kigpowiedzié, ze naszym podstawowym celem

jest obszar socjalny (integracja zawodowa), prébyje jednak wykonywa te
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dziatalng¢ "niejako mimochodem”. (...). Oczyydie, jest to wymagage zadanie, jednak
uwaamy, ze proces integracji zawodowe] musi opiersie na szacunku dla mlwosci i
zasobow kalego uczestnika”.

2.3 Lobbing i rzecznictwo

Lobbing i rzecznictwo $ praktykowane na dwa sposoby przezngkie, integracyjne
przedstbiorstwa spotecznelLobbup one w sprawie tego typu przedsiorstw i @
rzecznikamiinteresow 0sOb uczestnigzych w szkoleniach zawodowych. Te dwa typy

lobbingu nie g jednakowe.

Lobbing w sprawie przedsiiorstw

Wickszas¢ przedsgbiorstw maswiadomac, ze lobbing jest konieczny, dlatego ich kontakty z
politykami lokalnymi i wkadzami majkluczowe znaczenie dla utrzymania ich dziaténo
stopniowego rozwoju w przys&c. Pownzania z politykami, w formie formalnych i
nieformalnych relacji nawkzywanych poprzez zasdy i wspOtprag, zapewnig
przedsgbiorstwom prawo gtosu w polityce lokalnej, a czasesmwet pastwowej. Kontakty z
lokalnymi wiadzami publicznymi ss konieczne, zapewni@j bowiem naptyw ludzi na
szkolenia i do pracy. Teorie dotyce kapitatu spotecznego i wspotpracy, postrzedalk
bliskie kontakty z lokalnymi decydentami jako pomec w codziennej aktywroi
przedsgbiorstw, podczas gdy kontakty z lokalnymi i krajawiypolitykami pomagaj w

rozwoju ich dziatalnéci®,

Wszystkie przedsbiorstwa g swiadome, # lobbing jest konieczny, zwtaszcza w obszarze
polityki lokalnej, niektére z nich robito lepiej, nk inne. Dane pokazayjze istniep réznice w
poziomie aktywnéci lobbingowej m¢dzy przedsibiorstwami, macymi silne, formalne
powigzania z lokalnymi wiadzami, a bardziej autonomigmny integracyjnymi
przedsgbiorstwami spotecznymi. Organizacje nastawione meect sektor (fundacje i
stowarzyszenia), niemgge bezpérednich, instytucjonalnych powdan w postaci urzdnikow
administracji pastwowej w swoich zaeglach czy bezpwmedniego nadzoru sprawowanego
przez wtadze, wydajsic nieco wekszy nacisk ki&¢ na nieustanny rozwdj i nagdywanie
kontaktow z przedstawicielami wladz na gruncie ®wiacodziennych, wicej tez uwagi
poswigcaj dziatalngci lobbingowej (na przykiad: Studenter Settleméatlturgyngen, Den

16 Briggs, 1998.
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@kologiske Have, Havneskolen i Rababerlandet), pagiogdy integracyjne przedsiorstwa
spoteczne, takie jak: Kultur- og beskeeftigelsesetnitCafé Den Hvide Hest", Hotellet and
Fakse Vandrerhjem (zaliczane do organizacji samatmzych), dziatajce na wyszym
stopniu zinstytucjalizowanych posdan z sektorem publicznym, nie kladtak silnego
nacisku na dziatalrsé lobbingows. Ponisza wypowied menedera Kristeligt Studenter
Settlement stanowi przykiad takiego pade: ,W przeciwieistwie do innych inicjatyw, ktore
sq silniej zwhzane a nawet/lub rozpage przez samogzl Kopenhagi, nasz status i
autonomia, daj nam sié do wykorzystywania wieltrédet, utatwiapcych nam nawizanie
kontaktow z uranikami administracji pastwowej (...). Konkurencja w tym obszarze jest
duza i czsto musimy wspoétzawodniézy projektami samorowymi (...). Nasze kontakty z
kluczowymi, lokalnymi politykami magwe znaczenie, jednak kontakty z przedstawicielami

administracji g rownie wane, o ile nie nawet bardziej istotne”

Obrona intereséw uczestnikow

Obrona interes6w uczestnikow i promowanie ich zZiMgreh i politycznych praw, dotyczy
zarOwno wspierania i ulatwiania uczestnikom wypaaenia s, nie tylko na temat sfery
zycCia codziennego ale rowriev temacie polityki. Integracyjne przeesiorstwa spoteczne
bronia interesbw swoich uczestnikbw w sposOb nétadujpcy wyraznie, zadnego
szczegOlnego systemu. Menedbwie udzielali rénych odpowiedzi na pytanie o metody,
jakimi bronig interesOw swoich uczestnikow. Muwa wyr&ni¢ rzecznictwo na poziomie
nizszego szczeblasrodkowego szczebla i wysokiego szczebla. Te trzyiqmy zostaty
ponizej zilustrowane wypowiedziami menaow.

Rzecznictwo na poziomie riiszego szczebla — szkolenia:

.Rzecznictwo nie daje powaego, bezpgedniego wptywu, wpltyw ten jest raczejpedni,
uzyskiwany dztki rozmowom, doradztwu oraz pracy, ktorych celest jgczynienie naszych
uczestnikdéw bardziej samodzielnymi”.

Rzecznictwo na poziomigredniego szczebla — pokazywanie trzeciej drogi:

»Zhajdowanie nowych sposobow, zdobywanieckgzego uznania dla ich pracownikow
czesciowo zatrudnionych, a egciowo korzystajcych z pomocy publicznej — sprawiaby
trzecia droga byta bardziej zasadna”.

Rzecznictwo na poziomie wiszego szczebla: zaangawanie polityczne

,Ogolna tendencja jest takze wktad organizacji pozagdowych w obron intereséw grup
niemapcych sity przebicia, jest zaniedbywany. BPzatrudnia s wolontariuszy i mowi o

nich poza kontekstem rzecznictwa i obrony inte@gianizacji’.
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Rzecznictwo na f8zym poziomigest scisle zwiazane z indywidualnymi prawami jednostki,
nie ma okrélonego celu wdczania praw indywidualnych uczestnikbw w szerszeamgn
spoteczno-ekonomiczne, lub wskazywania, w jaki épostruktury wiadzy wptywaj na
indywidualne maliwosci wiaczenia do spotecastwa gitdwnego nurtuRzecznictwo na
poziomie sredniego szczeblana na celu pokazanie, za poraogrzyktadow, jak model
przedsgbiorstwa spotecznego, opiegey sk na nowych formach produkcji wspieranych
przez wiadze, stanowi trzecidrogz miedzy bezrobociem a pelnym zatrudnieniem na
normalnym rynku pracy. Poziom tena&e st rowniez z ,podegciem dozycia codziennego”,
w ktorym solidarné¢ z uczestnikami i szacunek dla iclycia codziennego, nalg do
waznych cech organizacjRzecznictwo na wgzym poziomisilniej zwiazane jest z ogoInymi
celami dotyczacymi dziatalndci przedstbiorstwa spotecznego, zawianymi z ambig
stworzenia ruchu spotecznego na rzecz zmian obacstyaktur wiadzy, w ten sposob, aby
stizyta ona interesom grup spotecznie wykluczonych. dektalo to wskazane podczas
wywiadu, czynnik ten nie odgrywa prawtadnej roli, chocia byt dominupcy w pierwszy
etapie dziatalngci przedsgbiorstw spotecznych. Powodem tego z@oby podleganie

organizacji, wowczas powstaych, wptywowi duiskich towarzystw dobroczynsa.

3. Mieszana struktura dochodéw

Dochody pochodge z rénych zrodet odgrywaj pewna ra¢ we wszystkich daskich,
integracyjnych przedsbiorstwach spotecznych, jednak wzngm stopniu. Jak wskazato
nasze rozrinienie dokonane na podstawie typoéw produkcji, miektprzedsibiorstwa g
bardziej zaangawane w sprzedaddbr, a zwlaszcza ustugzrinne. Wszystkie integracyjne
przedstbiorstwa spoteczne, afig badaniem,asw duzym stopniu uzalenione od dotaciji,
otrzymywanych z sektora publicznego i od sprzgdarogramow aktywizacyjnych i ofert
pracy wiadzom. Jedna&, struktura pozyskiwania dochodéw przeaxskie, integracyjne

przedsgbiorstwa spoteczne jest zZmicowana.

Srednia wysoké& pieniznych i niepiengznych dochodéw przypadgjych na organizagj
wynosita w Danii w 2001 roku odpowiednio 5 339 7@dnskich koron (711 972 euro) i
457 450 duaskich koron (60 993 euro). Przeglsiorstwo osigajace najwyszy dochdéd to
fundacja ,Kristeligt Studenter Settlement”, ktoigtkowity dochdéd wynosi 22, 4 miliona
dunskich koron (2 900 000 euro) émodkach piengznych i blisko 2,7 milona koron dskich
(403 000) wsrodkach niepieriznych. Najniszy dochod zyskata samoudziatowa organizacja

.Folkehuset Broen”, ktéra w 2001 roku miata catkbmdochod wysokeri 1,3 miliona koron
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dunskich (174 711 euro) wrodkach piengznych i 636 036 dbskich koron (84 804 euro) w
srodkach niepieriznych. Dziewgé z 13 integracyjnych przedsiorstw spotecznych miato,
w 2001 roku, catkowity dochdd wakm ponizej 5 milionow duhskich koron (672 052,33
euro). Spérdd 13 przedsbiorstw, 4 déwiadczyto strat od 50% do 1%, a 6 zyskato od 1% do
14%, 2 organizacje, w grupie @tgj badaniem, nie dwiadczyly ani zysku, ani straty, w
2001 roku (odpowied na to pytanie uzyskdaiy od 12 z 13 okjych badaniem
integracyjnych przedabiorstw spotecznych). Tabela 10 ukazuje catkowibghtbd, objtych

badaniami organizacji.

Tabela 10: catkowity dochéd organizacji w 2001 roku

Organizacja Catkowity zysk w milionach koronngiich Zysk/strata
(euro)

Sydhavns-Compagniet 2,6 (349,671.89 euro) 14 %
Kristeligt Studenter Settlement 25.1 (3,362,22%idro) -1%
Underveerket 1.7 (228,629.79 euro) -18 %
Kulturgyngen 8.6 (1,156,336.79 euro) -2 %
Boruplund 2.4 (322,698.64 euro) 0%
Dynamoen 2.6 (349,573.80 euro) -50 %
Den @kologiske Have 2.6 (349,573.80 euro) 0%
Kultur- og Beskeeftigelsescentret Den Hvide Hest 3197,445.81 euro) 3%
Havneskolen 10.8 (1,452,003.99 euro) -1%
Rabarberlandet 3.8 (510,955.92 euro) 1%
Fakse Vandrerhjem 5.9 (793,326.29 euro) 2%
Folkehuset Broen 1.9 (255,477.96 euro) 0%
Hotellet 2 (268,957.97 euro) 10 %

Réznice zwhzane ze uzyskiwanym dochodem przede wszystkim, zwizane z typami dobr

i ustug sprzedawanymi przez te przebgrstwa. Trzy spgod 13 integracyjnych
przedsgbiorstw spotecznychasmocno zaangawane w dziataln@ zwiazam z sektorem
hotelarskim i garmzeryjnym(,typ 2" dziatalngci produkcyjnej). Dla tych przeddiiorstw
sprzeda dobr i ustug klientom z innegompaistwowego sektora jest kluczowa, nie tylko z
przyczyn symbolicznych, ale rowmieze wzgédu na przeptyw gotoéwki i wytwarzanie
dochodu finansowego. Z drugiej strony znagdgic mieszane przeddiiorstwa silnie
zaangaowane Ww tworzenie kompetencji przez lokalne instytug@przez swoj status
instytucji dziatagcych na rzecz spoteczéw lokalnej i sprzedawanie instytucjom publicznym,
programoéw zwizanych z integragj zawodow, realizowanych dzki ich dziatalngici
edukacyjnejNiektore z tych integracyjnych przeesiorstw spotecznych zaangavaly st
tylko w dziatalng¢ produkcyjm ,typu 17, jednake wicksza¢ przedsgbiorstw hczy
dziatalng¢ produkcyjm typu 1 i 2. Dla tych przedgiiorstw réwnig wytwarzanie débr i
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ustug odgrywa wana rolg, nie tyle jednak ekonomiczn co pozwalajca na realizag

projektow dla lokalnej spoteczéa.

Dane zebrane na temat na temat mieszar§roldkow uzyskiwanych przez dskie,
integracyjne przeddbiorstwa spoteczne, pokazuje niektore z nichssbardziej uzalenione
od mieszanychzrédet dochodow i inne. A take, ze odpowiednia strukturdrodkow
mieszanych mee by waznym czynnikiem, decydagym o samowystarczaldc i rozwoju
organizacji. Zazwyczaj istniej wytaa orientacja wod organizacji nastawionych na
zwickszania ,mieszanego” charakteru ighodkow poprzez podkéeanie komercyjnych
aspektéw dziatalriwi oraz clkci tworzenia nowych, alternatywnychrédet pozyskiwania
funduszy. Jednym z najwyraiejszych powodéw tego typu tendencji, jesticlsigniccia
wyzszego stopnia ekonomicznej niezalesci od sektora publicznego a w konsekwencji
poszerzenia przestrzeni instytucjonalnej i automonmtegracyjnego przedsdiorstwa
spotecznego. Poiszy cytat, z wypowiedzi mengera Hotelletu, ukazgjten trend; Chociaz
mamy swoje ograniczenia,sfechodzi ozrédta dochodéw musimy pracodarozwaj firmy
jest sposobem na uzyskanie niezadéci. (...)Nasze zyski dajnam przestrzge tworzenia,
sprawiap, ze maemy podejmowaryzyko i zapewnigj uznanie dla naszych metod. Chdcia
mog; wydawa sie one niekonwencjonalne, optagagie nie tylko na szczeblu socjalnym, ale

réwniez finansowym?”.

3.1.Zr6dta dochodéw

Przeprowadzone w ramach programu PERSE badaniazwskaa znacza przewag
srodkéw publicznych, ktore stanoai7r0% piengznych dochodow w, objych badaniem,
integracyjnych przeddbiorstwach spotecznych. Tabela 11 ukazuje strgktarddet
pozyskiwania dochodéw, w dskich integracyjnych przeddiiorstwach spotecznych.
Zostaty w nich wyrénione zrodta dochodu zwazane z sektorem prywatnym, publicznym i
sektorem organizacji pozadowych. W 10 spood 13 integracyjnych przedbiorstw
spotecznych, dochody pochade z sektora publicznego stangwionad 50% wszystkich
dochodow organizacji (catkowity dochéd piemy), 9 przedsibiorstw otrzymuje nawet
ponad 60% swojego catkowitego dochodusmdkdéw publicznych. Sektor organizacii
pozaradowych przyczynia si zaledwie do 7% pozyskiwanego dochodu. Najbardziej

charakterystyczn cechy, dotyczaca mieszanychzrédet dochodu, pozyskiwanych przez
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dunskie, integracyjne przedsiiorstwa spoteczne jest przewagadkow publicznych w

uzyskiwanym przez nie dochodzie.

Tabela 11: Struktura dochodow pieiniych w duskich, integracyjnych przegsiorstwach

spotecznych
Zr6dio dochodow Sektor prywatny | Sektor publiczny | Trzeci sektor
(1) (2) 3)
Wkiad w catkowit, sune 20% 70% 7%
dochodu

1. Typowe dochody z sektora prywatnego uzyskiwaneessprzeday dobr i ustug, przede
wszystkim w obszarze cateringu, hotelarstwa i handl

2. Typowe dochodu z sektora publicznego uzyskiware dotacji i sprzedsy ustug zwizanych
Z integracj zawodowd.

3. Typowe dochody z sektora organizacji pozdowych uzyskiwaneasdzieki darom i przez
wsparcie specjalistyczne.

Tabela 12 ukazuje mieszangddta dochoddéw organizacji w roku 2001, czeepth
wigksza¢ swoich dochodow z sektora publicznego. Tabel ¥8gstawiad sam analiz dla
integracyjnych przeddbiorstw spotecznych, ktore uzyskaty mniet B0% swojego dochodu

z sektora publicznego.

Tabela 12: Struktura dochodow Bkich, integracyjnych przedsiorstw spotecznych
uzyskugcych ponad 50% zysku z funduszy sektora publicznego

Integracyjne Zrodta dochodéw
przedsiebiorstwa
spoteczne

Sektor Prywatny Sektor Publiczny Trzeci sektor
Sydhavns-Compagniet | 10% 90% 0%
Kristeligt Studenter 26% 63% 11%
Settlement
Boruplund 32% 58% 11%
Dynamoen 0% 100% 0%
Kultur- og 14% 86% 0%

Beskeeftigelsescentret
Café Den Hvide Hest

Havne Skolen 1% 98% 1%
11% 83% 6%

Projekt Rabarberlandet

Fakse Vandrerhjem 29% 71% 0%

Hotellet 34% 64% 1%
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Tabela 13: Struktura dochodow ikich, integracyjnych przedsiorstw spotecznych

Uzyskugcych mniej i 50% dochodéw z sektora publicznego

Integracyjne Zrodta dochodéw
przedsiebiorstwa
spoteczne

Sektor Prywatny Sektor Publiczny Trzeci sektor
Underveerket 47% 7% 47%
Kulturgyngen 53% 44% 3%
Den @kologiske Have 54% 47% 0%

3.2. Sprzeda dobr i ustug

Sprzeda débr i ustug stanowi 54%ieniznych dochoddéw uzyskiwanych przez e¢bj
badaniami przeddbiorstwa. Dwadzigcia dwa procenty pochoglze sprzeday débr i ustug
osobom prywatnym, a 29% ze sprzeddla sektora publicznego (sprzedsstug zwiazanych
z integracy zawodow), a 5% dla organizacji trzeciego sektora. Do ghgeimsprzedawanych
dobr i ustug naley ustugi gastronomiczne (25%), ustugi socjalne (1,786ukacyjne (16%),
swiadczone dla firm (15%) lub dla administracji piabhej (15%), oraz dziataldé

przemystowa (9%).

Tabela 14: Sprzedaldbr i ustug ddskich, integracyjnych przedsiorstw spotecznych

Integracyjne przedsibiorstwo Sektor Sektor Trzeci Procent catkowitego
spoteczne prywatny publiczny sektor dochodu

Sydhavns-Compagniet 1% 15% 0% 16%
Kristeligt Studenter Settlement 13% 11% 4% 28%
Underveerket 48% 0% 48% 96%
Kulturgyngen 51% 34% 0% 85%
Boruplund 4% 58% 0% 62%
Dynamoen 0% 100% 0% 100%
Den @kologiske Have 49% 46% 0% 95%
Kultur- og Beskeeftigelsescentret | 14% 0% 0% 14%
Den Hvide Hest
Havneskolen 1% 74% 0% 75%
Rarbarberlandet 0% 0% 0% 0%
Fakse Vandrerhjem 30% 39% 0% 69%
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Folkehuset Broen 14% 0% 0% 14%

Hotellet 25% 15% 10% 50%

Procent catkowitego dochodu 21% 29% 5% 55%

Znéw dane wskazujna dua roznorodnd¢ panupca wsrod integracyjnych przeddiiorstw
spotecznych. Niemniej jednak mave jest okrélenie ogolnych trendéw. Przede wszystkich
liczby wskazuy, ze 8 integracyjnych przedsiiorstw spotecznych (Sydhavns-Compagniet,
Kristeligt Studenter Settlement, Boruplund, Kultwg Beskeeftigelsescentret "Café Den
Hvide Hest", Havneskolen, Rarbarberlandet, Folkehoen and Hotellet) jest w gym
stopniu uzalenionych od dotacji pastwowych, natomiast w 5 organizacjach (Underveerket
Kulturgyngen, Dynamoen, Den @kologiske Have i Faksadrerhjem) dotacje publiczne
stanowi tylko 10%, lub mniej dochodu nie pieanego. Po drugie, dane pokaguje
przewaajacym zrodtem dochodbéw ssdotacje z sektora publicznego na szczeblu krajowym
(52%), regionalnym (18%) i lokalnym (29,5%), szozleburopejski przyczynia sitylko do
0,5% dochodu diskich, integracyjnych przeddiorstw spotecznych. Po trzecie tabela
pokazuje,ze zadna z organizacji, w oligj badaniami grupie, nie otrzymuje dochodu z
czwartego poziomu sektora publicznego, a tylko tBgracyjne przeddbiorstwa spoteczne
(Kristeligt Studenter Settlement, Kultur- og Bestigelsescentret "Café Den Hvide Hest" and
Rarbarberlandethtza dotacje z wicej niz jednego poziomu sektorarfsawowego.

3.3. Dotacje pastwowe

Dochody w postaci dotacji od sektora publiczneggednym z waniejszychzrodet dochodu,
wsrod przedsibiorstw obgtych badaniem. Dotacje fistwowe stanovdi 39% catkowitego
dochodu pienriznego 13 integracyjnych przedBiorstw spotecznych. Wszystkie one (z
wyjatkiem Dynamoenu) uzyskugdochod w formie dotacji patwowych.

Tabela 15 ukazuje procent dochodéw uzyskiwanychotadji, w obgtej badaniem grupie

przedsgbiorstw, a take podziat tych dotacji w zataosci od ichzrédta

35



Tabela 15: Pastwowe dotacje i ichrédta (2001)

Integracyjne Szczebel Szczebel Szczebel Szczebel | Procent catkowitegg
przedsgbiorstwo europejski (1)| narodowy regionalny lokalny dochodu
spoteczne pieniznego
Sydhavns-Compagniet 0% 84% 0% 0% 84%
Kristeligt Studenter 0% 49% 0% 12% 63%
Settlement

Underveerket 2% 0% 0% 0% 2%
Kulturgyngen 0% 10% 0% 0% 10%
Boruplund 0% 39% 0% 0% 39%
Dynamoen 0% 39% 0% 0% 0%

Den @kologiske Have 0% 3% 0% 0% 3%
Kultur- og 0% 0% 84% 1% 85%

Beskeeftigelsescentret
Den Hvide Hest

Havneskolen 0% 25% 0% 0% 25%
Rarbarberlandet 0% 49% 0% 40% 89%
Fakse Vandrerhjem 0% 0% 1% 0% 1%

Folkehuset Broen 0% 0% 0% 44% 44%
Hotellet 0% 0% 0% 50% 50%
Calosciowo w objetej 0,5% 52% 18% 29,5% 100%

badaniem grupie

(1) Dla kilku integracyjnych przedsbiorstw spotecznych znajdigych s¢ w objctej badaniami grupie,
2001 rok jest nietypowy, we wcgdejszych latach bowiem w dym stopniu ich dziatalrig byta
uzalezniona od dotacji z Unii Europejskiej.
Gtownym powodem umiejscowienia fwowych dotacji jest aktywrdé na rynku pracy
(41%), dziatania ogdlne (29%), dziatabdspoteczno-polityczna (30%). Domiaaym typem
relacji migdzy integracyjnymi przeddbiorstwami spotecznymi a aktorami sektora
publicznego jest ,uzyskana umowa” (56%), relacjéegapce na ,nadzorze” przewaja w
pozostatych 45% przedsiorstw otrzymugcych dotacje. Dane sugegujze negocjowanie
terminéw i relacje oparte na kontraktach, decydeijo przydzieleniu dotacji,asbardziej
rozpowszechnione na szczeblach regionalnych i hykhl, natomiast wykorzystanie nadzoru

jest czstsze na szczeblu narodowym i europejskim.
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3.4. Dary

Trzy procent wszystkichsrodkdéw piengznego (we wszystkich 13 integracyjnych
przedsgbiorstwach spotecznych) pochodzi z darow od szegikiwachlarza podmiotow
wywodzcych s¢ zardwno z sektor prywatnego jaki sektora orgafizaazaradowych. Nie
istnieja srodki tego typu pochodze z sektora pestwowego. Gtownymi darcigami
instytucje wywodzce st z trzeciego sektora, ktéry przekazuje 72% dard@kias prywatny
(osoby prywatne i prywatne firmy) przyczynia sio pozyskania 28%rodkow pochodacych

z tegozrodia. Sz&¢ z 13 integracyjnych przedsiiorstw spotecznych uzyskato, w 2001 roku,

dochody pienjzne w formie darow.

Tabela 16 pokazuje 6 integracyjnych przeligirstw spotecznych, uszeregowanych wedtug

ofiarodawcow (sektor prywatny lub trzeci sektor).

Tabela 16: Dary od oséb prywatnych i organizacjzagdowych

Integracyjne Sektor prywatny — procent|  Trzeci sektor — procent Procent
przedsgbiorstwo spoteczne catkowitego dochodu catkowitego dochodu catkowitego
dochodu
Kristeligt Studenter Settlement 4% 9% 14%
Underveerket 1% 0% 1%
Kulturgyngen 1% 3% 4%
Den @kologiske Have 1% 1% 2%
Rarbarberlandet 0% 11% 11%
Folkehuset Broen 0% 0% 0%
Hotellet 0% 1% 1%

Tabela 16 pokazujee tylko 3 integracyjne przediorstwa spoteczne otrzymugrodki
zarowno od sektora prywatnego jak i sektora orgamizpozaradowych, 4 organizacje
uzalenione § od darow pochodzych z jednego sektora. Procent darow i pomocy w
catkowitym dochodzie wahagsod 14% w przypadku Kristeligt Studente Settlendmmi% w
przypadku Hotellet. Kristeligt Studente Settlem€t%) i Rarbarberlandet (11%), to jedyne
przedsgbiorstwa, w przypadku ktoryckrodki pochodace z dardow i pomocy, magbyc¢

postrzegane jako znagz dla catéciowego dochodu organizacji.

Dane potwierdzajto zal@enie. Wekszag¢ menederéw stwierdzito,ze dary i innesrodki
tego typu, postrzegane bardziej jako gest symbolicznyznistotnezrodto dochodu, chocia
te nadwykowe srodki, czsto utatwiaj realizacg dodatkowych projektéw i dziata Poniszy
cytat, pochodacy z wywiadu z menegrem Hotelett wyrza bardziej ogdlne postrzeganie tej
kwestii wsrod menederdow obgtych badaniem przeddiiorstw. ,Daje nam to poczucie
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pewngci siebie, gdy otrzymujemy tego typu wyrazy uzn@iimieznaczy dary] od ,0s6b z
zewmtrz”. Jest to dla nas wane, poniewa pokazuje nante mamy kontakt ze spoteczcig,

a jesli chodzi o pienidze, cesto umealiwiajq one zatatwienie drobnych spraw, takich jak
odmalowanie kawiarni czy zainwestowanie w nowe ggeoie, takie drobne sprawy.
Pomagag sta¢ sie widocznymi — czasem organizujemy niewielkie wyaaez wokot tego
[daréw], zapraszamy najwaiejszych przedstawicielfrodowiska. Tak wi, stEg one

licznym, drobnym celom”.

Dary wptywap przede wszystkim w formie datkéw charytatywnycl8%9, subskrypcje i
optaty cztonkowskie stanowitylko 2% catej sumy. Gtéwnym celem tego typu posngest
wspieranie ustug i dziataldoi takich jak dziatania spoteczno-polityczne (55%ziatania
zwiazane z rynkiem pracy (26%), ogolna dziatah@l6%), wytwarzanie dobr i ustug (3%).
Dary postrzeganeagako ,maty naddatek” zadna z organizacji nie miai@dnej szczegolnej
strategii dotyczcej pozyskiwania tego rodzajgrodkéw, chocia niektdre organizacje
(Kristeligt Studenter Settlement, Underveerket, Hrgyngen and Hotellet) mialy
doswiadczenie zwjzane =z tworzeniem stalego sponsoringu ze stronyalrigkh
przedsgbiorstw i organizacji nalacych do trzeciego sektora. Giowibarien zwiazana ze
zmienieniem donacji i sponsoringu w bardziej stabirodta dochodu, wydaje sby¢ brak

zasobdw, zwlaszcza czasu, na tworzenie relacjiptersacymi darami podmiotami.

3.5.Srodki niepieniezne

Niepienkzne sérodki stanowa 12% catéci dochodéw w ohgtej badaniem grupie
przedstbiorstw. Szacuje sj ze srodki niepiengzne wynosz, srednio, 457 459 diskich
koron (60 993 euro) na organizacjSektor prywatny przyczyniaesido pozyskania 62%
niepiengznych srodkéw, sektor publiczny 31%, a sektor organizggzaradowych 7%.
Niepienkzne srodki otrzymywane g w formie pracy wolonatriackiej (gtéwnie od sektora
prywatnego), wsparcia eksperckiego (gtdéwnie od aekpublicznego i trzeciego sektora) i

daréw w postaci rinego rodzaju débr.

W niektorych organizacjach, takich jak KristeligtuB8enter Settlement, rola wolontariuszy
podtrzymuje dawne i wspoétczesne wacio Wicksza¢ organizacji jednak, tak jak Hotelett,
oswiadczyto, ze w niewielkim stopniu, lub wcale nie korzysta agyr wolontariuszy. Nie

maja one rownie scisle okrelonej procedury dziatania wobeczrgch débr i nieformalnie
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przekazywanych daréw od oséb zetvmnych. Dlatego trudno jest oszaca@weynkowa
wartas¢ tego typu dochodow.

Niemniej jednak, dane sugequipe r&zne integracyjne przedgiiorstwa spoteczne w Danii
uzaleznione g od r&nych niepiengznych srodkéw, chocia finansowe ich oszacowanie w
niektérych przypadkach jest niemliove (Kultur- og Beskeeftigelsescentret Den Hvidestle
Fakse Vandrerhjem, Hotellet). Jakdziemy to omawi& pontej, niepiengzne srodki
stanowi w rzeczywistéci catkiem dua cze$¢ struktury dochodu w licznych organizacjach i
okazuje s}, ze ich wkiad czsto wychodzi poza poziom jedynie symbolicznych @est

czynionych przez spoteczéiolokal.

Tabela 17: Wkitad dodatkow statych spednich dotacji i pracy wolonatriackiej w catkowite

srodki
Integracyjne przedsibiorstwo Dodatki state i dotacje Praca Procent srodkow

spoteczne posrednie wolontariacka catkowitych
Sydhavns-Compagniet 0% 10% 10%
Kristeligt Studenter Settlement 0% 12% 12%
Underveerket 0% 0% 0%
Kulturgyngen 5% 1% 6%
Boruplund 21% 25% 46%
Dynamoen 0% 1% 1%
Den @kologiske Have 1% 6% 7%
Kultur- og Beskeeftigelsescentret Dén 0% 0% 0%
Hvide Hest
Havneskolen 0% 1% 1%
Rarbarberlandet 1% 18% 19%
Fakse Vandrerhjem 0% 0% 0%
Folkehuset Broen 46% 3% 49%
Hotellet 0% 0% 0%
Cata grupa 4% 9% 13%

Dunska czs¢ projektu PERSE pokazujee dominujcym, niepiengznym zrédtem dochodu
jest praca wolontariacka, ktora stanowi 9% catkewat dochodu w objej badaniem grupie
integracyjnych przeddbiorstw spotecznychsrodki w formie pdrednich dotacji i pomocy,

stanowi 4% catkowitej kwotysrodkoéw w obgtej badaniami grupie przedbiorstw.

Tabela 17 pokazuje w jaki sposob rozdzielap@ispiengzne srodki, wedtug ich natury, w

kazdym integracyjnym przedsbiorstwie spotecznynt’ . Wskazuje ona na ogromn

" Niemazliwe okazato si przeprowadzenie tej efri badania w przypadku Kultur- og Beskeeftigelsetetn
Den Hvide Hest, Fakse Vandrerhjem and Hotellet.
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réznorodnad¢ rozwiazan tej kwestii, w obgtej badaniami grupie diskich, integracyjnych
przedstbiorstw spotecznych. Tylko 9 z 13 organizacji bytostanie oszacowaprzeptyw
niepiengznych srodkéw. W przypadku Boruplundu i Folkehuset Brpaepienkzne srodki
stanowy bardzo wane zrodio dochodu, szacowane na ponad 40% wszystkiodkow
finansowych. W przypadku Sydhavns-Compagniet, Kiligt Studenter Settlement,
Kulturgyngen, Den @kologiske Have i Rarbarberlangiepiengzne srodki stanowa ponad
5% catkowitej sumy wszystkich pozyskiwanyaiodkow.

Niepienkzne srodki odgrywaj mniejsz role w przypadku takich przedgiiorstw jak
Dynameon i Havenskolen, w ktorych stanawilko 1% wszystkich pozyskiwanyanodkow.
Dane wskazuj réwniez na to,ze najbardziej rozpowszechniony§rodkiem niepieniznym
jest praca wolontariacka. Natomiast takiédta dochodu jak pgoednie dotacje i dodatki state
stwierdzone zostaly tylko w czterech organizacjgBloruplund, Den @kologiske Have,

Rarbarberlandet and Folkehuset Brnoen

Dane wskazuj ponadto,ze gtdbwra motywach przydzielaniasrodkoéw niepiengznych i
wsparcia eksperckiego jest wzajemna pomoc, podcgdy w przypadku pracy

wolonatriackiej motywem jest ¢h dziatania na rzecz danej organizaciji.

Jak zostalo to wcZaiej podkrélone, natura rinych niepienjznych zrédet dochodu, w
wigkszaci  integracyjnych  przeddbiorstw  spotecznych, nie wydaje ¢si by¢
zinstytucjonalizowana. Jednak ekszad¢ menederéw z wyptkiem dwoch (Folkehuset i
Hotellet), w trakcie wywiadéw wypowiedziatagsza przejciem do bardziej strategicznego
podegcia w kwestii wykorzystywania niepiegnych srodkéw w swoich organizacjach,
zwlaszcza poprzez wdzanie pracy wolontariackiej i wykorzystywanie wiehalnej sieci
kontaktow. Tendencja ta zostata podloaa przez menegra Den @kologiske HavgN
przesziéci niezbyt dobrze wykorzystywsahy tego typu srodki, lub co najmnigj
niedocenialimy ich wartgci. Ale kiedy zmusicie mnie do podgia proby oszacowania
zarowno wartéci pracy wolonatriackiej jak i wszystkich innycholinych spraw (ustugi,
dobra), ktore otrzymalmy w cigu ostatniego roku, to chyba przektada 8 na catkiem
sporo piengdzy — ktore, nawet §& nie 3 bezwzgidnie konieczne dla trwania naszego
przedsgbiorstwa, daj nam dodatkowe rdlwosci (...). Rola tego typudrodkéw, wykracza
poza poziom wytania poparcia i solidarnéci. Jest to obszar, w ktory musimyeed] w

przyszigci zainwestowa
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3.6. Typologia mieszanychsrodkow w dunskich, integracyjnych przedsgbiorstwach
spotecznych.

Tabela 18 pokazuje niektére z napmiejszych cech charakterystycznych dla struktury
srodkéw mieszanych w 13 integracyjnych przebsirstwach spotecznych. Typologia ta
opiera st zarowno na danych jakcdowych jak i iléciowych, zebranych podczas naszych
bada.

Typologia ta przede wszystkim opierg sia analizie krzxowej bioncej pod uwag dwa
kryteria, z jednej strony roztdiono srodki pochodzce z sektoréw pestwowego,
prywatnego i pozasdowego, z drugiej dokonano rozréenia medzy sprzedz dobr i ustug
(A), srodkami w formie dotacji i pomocy pieginych (B) orazrodkami niepieniznymi (C).

Rozr&nienia tego dokonano na podstawie danycétitwych, pochodzych z czséci bada

paswicconejsrodkom mieszanymPonadto staraliny sk sprawdzé, w stosunku do kKalego
integracyjnego przedgiiorstwa spotecznego, czy otrzymane w ten sposabltesy

zgodne z danymi jakeciowymi i kiedy to bylo konieczne dostosofvge do danych
dotyczcychzrédta dochodow.

W przypadku, gdy dokondiy dostosowania na podstawie danych galawych, litera
wskazugca nazrodio dochodu znajduje ¢siw nawiasie. Innymi stowy, litery A, B, C bez
nawiasow, oznaczajdane uzyskane podczas bada litery w nawiasie oznaczagdane
informacje uzyskane na podstawie interpretacji jakovej wywiaddéw. W ostatniej kolumnie
tabeli pokazujemy przemiany dominaych zrédet dochodu, informacje te zostaty pozyskane

w oparciu o dane ikziowe i jakagciowe.

Tabela 18: Typologia struktugrodkow mieszanych w dskich, integracyjnych

przeds¢biorstw spotecznych

Integracyjne Sektor Sektor Trzeci Dominujacezrodio dochodu

przedsgbiorstwa spoteczng prywatne publiczny sektor

Sydhavns- A C A, B, (C) © Sektor prywatny

Compagniet Dotacje ze szczebla krajowego

Kristeligt Studenter A B, C A B A, B, C | Dotacje od sektora publicznegwaz

Settlement sprzeda instytucjom pastwowym dobr
i ustug

Underveerket A B A B, C A, (C) Sprzedadobr i ustlug sektorow
prywatnemu i pozasdowemu

Kulturgyngen A B, C A B A, (C) Sprzeda débr i uslug sektorow
prywatnemu i pozasdowemu

Boruplund A, B, (C) A B C Sprzeda débr i ustug sektorow]
publicznemu
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Dynamoen C A Sprzedaustug sektorowi publicznemu

Den @kologiske A C A B, C C Sprzeda dobr i uslug sektorow

Have prywatnemu

Kultur- og A, (C) A B, C © Dotacje od sektora prywatnego

Beskeeftigelsescentret

Den Hvide Hest

Havneskolen A, C A B Sprzedastug sektorowi psstwowemu

Rarbarberlandet C B B, C Dotacje od sektora pubégp oraz
sprzeda instytucjom pastwowym débr
i ustug

Fakse Vandrerhjem A A B Dotacje od sektora pzpeégo oraz
sprzeda instytucjom pastwowym dobr
i ustug

Folkehuset Broen A B, C B,C Dotacje od sektgmablicznego oraz
sprzeda instytucjom pastwowym dobr
i ustug

Hotellet A B A B, C A B Sprzeda doébr i ustug sektorow]
prywatnemu

Oznaczenia: A: Sprzedalobr i ustug, B: Dary/pomoc piegiina, C:Srodki niepienézne

4. Kapitat spoteczny

Program PERSE miat na celu zbadanie jak europejsiiegracyjne przeddbiorstwa
spoteczne zdobywajkapitat spoteczny oraz jak 6w kapitat wptywa napteedsgbiorstwa.
Pracowakmy z przekonaniemze integracyjne przeddiorstwa spoteczne wykorzysiuj
tworza rézne formy kapitatu spotecznego. Wplyw kapitatu spafeego w Europejskich
przedsgbiorstwach spotecznych, zostat uwatiiiony w czterech pytaniach wykorzystanych
podczas badaPERSE. W pytaniu dotygzym mieszanychirodkoéw pozyskiwanych przez
integracyjne przeddbiorstwa spoteczne, staraily sk uchwyct polczenie srodkéw
ekonomicznych i nie-ekonomicznych. 22ej zawarto bardziej szczegétowe dane datgez
wptywu wolonatriackiej pracy wykonywanej przez ptwych klientow, pracownikéw poza
czasem pracy, zwyktych wolontariuszy i 0s6b dzighagh na zasadach pracy wolonatriackiej
w zaradach integracyjnych przedbiorstw spotecznych. Celem byto sprawdzeniesjaklki,
wywierajpce wplyw na organizagj odpowiadaj ramom stworzonym przez K. Polanyi,

opartym na ekonomicznej logice — rynek, redystrydurasada wzajemsa.

Podgty cel zrozumienia sposobu, w jaki kapitat spotgcmst wykorzystywany i tworzony
przez przedsbiorstwa spoteczne, byt trudny do ggniccia, poniewa wiekszad¢ duiskich,
integracyjnych przedabiorstw spotecznych ma skiongdado niedoceniania wptywu pomocy
wolontariuszy a tale strategii budowania sieci kontaktoOWiestety scisle okrelony czas
trwania programu PERSE nie pozwolit wyddbgam wekszej ilasci informacji z analiz

dotyczcych tej wanej kwestii, na przyktad poprzez poélee jakagciowe oparte na

42



wystarczajcej ilosci obserwacji dotycxych pracy wolonatriackiej oraz nieformalnych

rozmowach z uczestnikami i wolontariuszami.

Niemniej jednak pytanie o wktad kapitatu spotecanegpstato zadane w sposob bezpdni
w pytaniu dotyczcym ,Wielorakich celéw kapitatu spotecznego”. Odpedzi na nie zostan
pokrotce przedstawione w tej eszi artykutu, zwlaszcza poprzez omowienie roli sieci

wspotpracy i paiczenie zebranych danych z catkowicie metodologiozppdejciem.

4.1. Nawhzywanie wspotpracy, jako tworzenie kapitatu spoteazego

Nawiazywanie wspotpracy jest niezwykle istotne dla wsizigh 13 przedsbiorstw. Gtowr
idea jest zaangsowanie jak najwikszej ilasci partnerow i podmiotéw. Pogl ten jest
podzielany przez wszystkie organizacji. Niektoérymtegracyjnym przedgbiorstwom
spotecznym, lepiej @iinnym udaje si realizow& ten cel. Zauwzalna jest wyrana clec¢

angaowania w dziatalng duzej liczby lokalnych organizaciji i instytucji.

Utworzone przez organizacje inicjatywy sazwyczaj bezpoednim wynikiem nawgzanej
wspoOtpracy, opieragej sk zaréwno na formalnych jak i nieformalnych kontakia
angaujacych liczne podmioty. Prowadzenie i rozw0j organjzanoze zosté opisany
najlepiej, jako kombinowanie w pozytywnym sensiecz@viscie lobbowanie pewnych
pomystow i wartéci odbywa st w dwie strony. Wikszas¢ nieformalnych kontaktow shy
jako zrodio informacji o maliwosciach prowadzenia dziatalém, a take o lokalnej
spotecznéci oraz grupach docelowych. Nieformalne kontaktgrywvaja réwniez znacaca
rolg jesli chodzi o zauwzanie organizacji w kontékie polityki lokalnej, pomgdzy r&znymi
podmiotami, zawieraneasdzentelmeéskie umowy”, dotyczca wzajemnego wspieraniagsi
Wigksza¢ integracyjnych przeddbiorstw spotecznych postrzega namjwanie kontaktow
jako kluczows kwestt dla rozwoju i wzmocnienia organizacji. Niezwyklgtatna dla ich
stabilngci jest umiegtnos¢ zwrdcenia uwagi na swppziatalngé. Nawiagzywanie kontaktow
stato s¢ istotra czgscia catasciowej strategii organizacji. Przedbiorstwa spoteczne stasaj
sic stworzy¢ lokalm ,arere wspotpracy”. Jak powiedziat menad Underveerket:
.Nawiqzywanie wspoOtpracy jest niezwykle istotstrategy i z wlasnego daviadczenia
nauczytem gj ze wychodzi ono poza obszar zawodowy, zmignisg w bardziej osobiste,
nieformalne relacje. Kontakty te mygsay¢ w ten czy inny sposob podtrzymywane, jasge

tegoswiadomi”.
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Dunskie, integracyjne przedsiorstwa spoteczne stagajsic podtrzymywa i tworzy¢
wizerunek pozostawania otwartymi i wykraczania pozajblizsza infrastruktue
organizacyja. Meneder Kulturgyngen przedstawit tcecle, powszechnie spotykarwsrod
integracyjnych przedsbiorstw spotecznych, w nagtujacy sposob;Sqdz, ze jestémy
postrzegani jakafrodio srodkow, wsrodowisku szeregowych czionkow, przede wszystkim
dlatego,ze bardzo si o to, od ponad dekady, staratiy. Ale réwnie dlatego,ze kladziemy
nacisk na zdobywanie informacji. Staramy angaowa’ nasze kontakty biznesowe w obszar
naszych dzial@ poprzez cigte zapraszanie do dziatania w organizacji, zarowacszczeblu

formalnym jak i nieformalnym”.

Chocia ktadziony jest silny nacisk na wafto kontaktow zawodowych, wkszas¢
organizacji uwaa, ze obszar ten nadal nie jest wystargeajrozwinkty i ze wigkszy wysitek
strategiczny powinien zostgpotazony w tej wiagnie kwestii. Dominujca tendenci wsrod
dunskich, integracyjnych przedgiiorstw spotecznych, jest nieformalny charakter dyspacy
na najbardziej lokalnym poziomie. Wspotpraca fommaakawizywana byt w przesziai,
przede wszystkim w zwrku z zakladaniem organizacji i w pierwszych laf je
funkcjonowania. Stwierdzenie to jest szczegolniawgliziwve w stosunku do miodszych
integracyjnych przedsbiorstw spotecznych. Niektore starsze i silniejggeedstbiorstwa
zdap sig prowadzé znacznie mniej lokaln dziatalng¢ 1 by¢ silniej zwihzane z formalag
siech wspotpracy. Niektére z nich petninawet rot kluczowych aktorow na poziomie
lokalnym i regionalnym (na przyklad Kristeligt Strter Settlement, jako organizacja
utrzymuje znacxa pozyckg w tworzeniu formalnych sieci wspotpracy na szcadbkalnym i
narodowym). Jednym z powoddéw zaniedbywaniem twaezémrmalnych sieci wspétpracy
na poziomie lokalnym jest czasochtosé@ przez to kosztowré takiego dziatania. Musi
istnie¢ bezpdredni powdd, ktory sprawiaze podejmuje si dziatania w celu tworzenia
formalnej sieci wspétpracy: ,Kiedy wspotpracujesztp, aby podtrzymywafunkcjonowanie
formalnej sieci wspoipracy, mlsz, ze lepiej spdzitbys czas rohkic inne rzeczy, ktore
pozwolityby realizowd nowe zadania. Jednak pawania formalnej sieci wspotpracy
poprzez zorganizowane spotkania, przyczynsig do pozyskiwaniasrodkow dla twojej

organizaciji”.

Trzeba wspomnie ze o ile uczestniczenie w sieci wspoipracy odgrywsaczm role,

uczestnictwo czy cztonkowstwo w organizacji paras@, jest rzadkie.
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4.2. Pomoc spoteczrioi lokalnej i tworzenie kapitatu spotecznego

Sze¢ organizacji ma wyranie okrglony cel wspierania thych grup lokalnych. Do
organizacji tych naley: Sydhavns-Compagniet, Kristeligt Studenter SeentUnderveerket,
Kulturgyngen, Rabarberlandet and Folkehuset Bro®ziatalng¢ wszystkich tych
przedsgbiorstw jest silnie zwizana z potrzebami spotecZoblokalnych. Niemniej jednak,
wedtug naszej oceny réwriepozostate integracyjne przegsiorstw spoteczne assilnie

zwigzane z lokalnymi spoteczédami, ch@ w bardziej péredni sposéb.

Wickszas¢ integracyjnych przeddbiorstw spotecznych postrzega swoje dziatanie jako
unikalma mieszank celow spotecznych i biznesowycha $ne gtdbwnymi graczami w
obszarze tworzenia nowych instytucji i organizowanplatform, ktére mag by
wykorzystane do tworzenia nowych #isvosci zawodowych i do wspotpracy w szeroko
rozumianym obszarze integracji. Integracyjne pridusrstwa spoteczne zazwyczaj
pozytywnie oceniaj wptyw swojej dziatalnéci na spoteczni@ lokalna. Nastawienie
dunskich, integracyjnych przedsiorstw spotecznych nima zobrazowa stwierdzeniem
menedera Undeceerket: ,Nie chcemydpgostrzegani jako jeszcze jeden program skagyaj
si¢ jedynie na integracji zawodowej. Nasz zakres dnial jest znacznie szerszy. Chcemy,
aby postrzegano nasorganizacj jako platforng dziatania dla catego miasta. We jest
rowniez to, ze r&nego typu inicjatywy srealizowane w tym budynku, a to motywuje szerzej
pojeta wspolnot do wspotpracy. To whkmie ten aspekt programu podiee kluczows role

organizacji we wspolnocie”.

Wiekszas¢ organizacjiswiadoma jest faktuze kontakty z rénymi grupami zainteresowanych
0s6b w spoteczrioi jest wana. Rozumienie spoteczéw lokalnej i jej potrzeb uwaane jest
za bardzo istotne. Integracjaacinc¢ ze struktug wspotpracujcych ze sobpw spotecznéci
podmiotéw jest powszechnie postrzegana jako pomecmtarciu do szeregu rAovosci

biznesowych oraz jaké&rodek wzmocnienia wptywu organizacji na poziomikdimym.

4.3. Relacje z wkadzami publicznymi i partiami poliycznymi

Zwiazki pomidzy integracyjnymi przeddbiorstwami spotecznymi i edmorodnymi
instytucjami politycznymi zazwyczaj ma swoje korenw zaradach organizaciji.
Bezpdrednie zwazek przedstawicieli lokalnych wtadz i administragi integracyjnym

przedsgbiorstwem spotecznym jest waym czynnikiem. SzczegoOlnie kontakty z g@jmi
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duwza wladz urzednikami politykami § postrzegane, jako czynnik utatwgey niezwykle

wazny dostp do lokalnych instytucji politycznych.

Powstanie licznych organizacjo jest begpdnim wynikiem scistych relacji méedzy
lokalnymi grupami a reprezentantami lokalnej adstnaicji i ciat politycznych. Kontakty z
tym obszarem dajdostp do lokalnej polityki i przyczyniajsic do zauwaania organizacji w
tej sferze. Problemy i sukcesy organizagjpbserwowane przez wanikow i przedstawicieli
witadz z lokalnych instytucji politycznych. Niektomrganizacje, ze wzgllu na drastyczne
zmiany polityczne, ktore nagtity w zesztym roku, musialy odnawiastare kontakty i
nawiazywa: nowe. Jest to postrzegane jako kluczowy czynnik rhpewnienia stalego
politycznego i administracyjnego wsparcia dla ddiadsci organizacji. Jeden z menmadw
okreslit to nastpujaco ,rozwoj organizaciji w znacznym stopniu jest uzatmy od polityki i

przez niego ksztattowany. Zarowno od polityki rezehlu lokalnym jak i krajowym”.

Wykorzystanie sieci wspotpracy i strategicznychusay magcych miejsce midzy lokalnymi
politykami jest z pewniia jednym z najwaniejszych wyzwa dla organizacji: Konieczne
jest nieustanne promowanie wiasnej organizacjisrod lokalnych politykdw i
rozpowszechnianie korxy i rezultatow dziatalnéci przedsgbiorstwa. Zwlaszcza politycy
majg bardzo krétk pamkd, istotnym zadaniem jest agi pokazywanie innowacyjne cechy
organizacji. Czesto czynione jest to poprzez podiamie kulturalnych aspektéw dzatakod
integracyjnych przeddbiorstw spotecznych i wskazywanie na jej rezultggprawiaszze
twoja organizacja jest niegzllna poprzez odgrywanie kluczowej roli w wydarzemiac
dziegcych s¢ w obszarze twojego dziatania”.

4.4. Wpltyw kapitatu spotecznego na pozyskiwaniodkow

Dunska czs¢ projektu PERSE pokazujee pozyskiwaniesrodkéw i tworzenie rénych
zrodet dochodu jest uzaleione od relacji miedzy osobami z organizacji i Zpmiej. W
ramach pytania dotygzego mieszanychirodkOw, menegerowie zostali poproszeni o
wskazanie wewtrznych i zewrtrznych aktoréw, odgrywagych wana role dla struktury
pozyskiwaniasrodkOw przez organizagj Ponizsza tabela pokazuje decydentéw, od ktorych
uzalezniona jest organizacja w kwestii pozyskiwagiadkow z trzech rinych sektorow.
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Srodki pozyskiwane od sektora Srodki pozyskiwane od sektora Srodki pozyskiwane od

prywatnego publicznego trzeciego sektora
* Menederowie « Menederowie * Menederowie
e Czionkowie zarzdu * Czionkowie zarzdu e Czionkowie zarzdu

e Urzednicy z lokalnych
instytucji politycznych

5. Typologia duaskich, integracyjnych przedsgbiorstw spotecznych

Na czym powinna zostaoparta typologia diskich przedsibiorstw spotecznych? Zadanie to
ma dwie strony: jedna dotyczy, w sposOb ogélnyeg@sebiorstw spotecznych, druga, w
Sposob bardziej szczegotowy, integracyjnych pragdsistw spotecznych, na ktorych skupia
si¢ niniejszy artykut. Najpierw zajmiemy esiustanowieniem typologii odnogzj skt do
kryteriow opracowanych przez EMES Network, po tdyy azrozumi€ powstanie
przedsgbiorstw spotecznych w Europie. Negghie, omowimy zakres, w jakim wyniki
osiagnicte w ramach projektu PERSE nmapogostd@ wykorzystane do stworzenia typologii

dunskich, integracyjnych przeddiiorstw spotecznych.

5.1. Spoteczne przedgbiorstwa spoteczne i kryteria EMES
Definicja EMES zwiera cztery elementy ekonomiczrerakteryzujce przedsibiorstwa
spoteczne i pic elementow zwizanych z dziatalnieia spoteczna, ktora ¢gto ma wptyw na

lokalna demokragji lokalne wtadz&

Kryteria ekonomiczne:
1. Ciagta dziatalné¢ w zakresie produkcji débr i/lub sprzegaustug
2. Wysoki stopié autonomii
3. Znacacy poziom ryzyka ekonomicznego
4. Pewna ilé¢ pracy odptatnej (kryterium odtbiajace przedsibiorstwa

spoteczne od tradycyjnych organizacji pozdmvych)

Kryteria spoteczne:
1. Inicjatywa jest wynikiem wspdélnego dziatania. Sto pochodzi od grupy
obywateli
2. Wiadza decyzyjna nieoparta na wiasrikapitatowej
3. Organizacg} cechuje partycypacyjny charakter, w dwojakim zeaoz: jako

reprezentagj uczestnicacych w zaradzaniu na klientow oraz jako

18 patrz Borzaga, Defourny, 2001.
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organizac; 0 demokratycznym stylu zamdzania, ktérej celem egto jest
poszerzanie demokracji na szczeblu lokalnym.
4. Wyraznie okrélony cel, przynosacy korzyci spotecznéci

5. Ograniczony rozdziat zyskéw lub brak rozdziatu aysk

We wczdniejszym naszym artykule (Bengtsson, Hulgard, 20@konalimy rozr&nienia
migdzy czterema typami nowych przegsorstw spotecznych (drugi i trzeci etap
powstawania przedgiorstw), ktore uwaamy =z typy organizacji najbardziej
rozpowszechnione w Danii. Owe cztery typy zostatwoszone przez spoteczém i
spoteczne zaktady pracy, wytwargag dobra lub ustugi, domy opieki spoteczne i szkaWy
podsumowaniu zauvigmy, ze wszystkie te rodzaje przeelsiorstw realizyy oba zbiory

kryteridw, ch@ w réznym stopniu i w rénoraki sposéb.

Dane zebrane w ramach projektu PERSE polkazej typologia opracowana na podstawie
kryteribw EMES, wymaga rozbudowania i obj@enia. Pierwszy typ (wspolnotowa produkcja
i kolektywne zaktady pracy) i trzeci typ (domy okiispotecznej), odgrywaty waa role na
pocztku drugiego etapu funkcjonowania przetisorstw spotecznych, czyli w pogikach lat
60. dwudziestego wieku. Byly onegeia alternatywnej wizji, powstatej z inspiracji ,buntu
studenckiego”, ktéry miat miejsce w fych latach 60. Socjologiczne inspiracje owych
przedsgbiorstw spotecznych zliaja je do pierwszego etapu spotdzielézio wspolnotowa
produkcja i domy opieki spotecznej podzielaly zaresowanie zmianami spoteczno-
-ekonomicznymi, ktére przejawiali ich ,poprzednicy” pierwszego etapu. Jednak, te dwa
typy przedsibiorstw spotecznych, ktoreadzyly lokalm, spotecza przedstbiorczaé¢ z
szerzej zakrojonym ruchem spotecznym nie odgrywajnej znacgej roli na obecnym
etapie rozwoju. Szkoty, ktore zostaty okome, jako ,typ 4" przedsbiorstw spotecznych w
programie badawczym EMES, znajgigic rowniez wsrdd integracyjnych przedgiiorstw
spotecznych zidentyfikowanych w ramach projektu BER Zwilaszcza Havneskolen,
Dynamoen i Boruplund, ale do pewnego stopnia roavRekse Vandrerhjem i Kulturgyngen,
Sa przedstbiorstwami spotecznymi, ktore za swogtowna dziatalnéé, wybraly obszar
dziatan edukacyjnych, szkofei integracji (zarowno pracy integracyjnej jak itegracji
spotecznej). , Typ 2" przedabiorstw spotecznych, czyli pracy wspoélnotowej wytnacej
dobra lub ustugi, w Danii nadal naledo wanego rodzaju przedgiorstw spotecznych. Co

najmniej 13 przedsbiorstw spotecznych natg do tego typu. Drugi typ przedbiorstw
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spotecznych jest i byt przez ostatnie lata, przygpmalnie najbardziej rozpowszechnionym

rodzajem tego typu organizacji w Danii.

5.2. Integracyjne przedsgbiorstwa spoteczne a kryteria EMES

Zamieszczona dalej tabela 19 pokazuje, ktére arsiedryteriow EMES, zostaly zauvkane
w objetej badaniem grupie 13 integracyjnych przeblisirstw spotecznych. Jednak trzeba
podkreli¢, ze kryteria uwzgidnione w definicji przygotowanej przez EMES bardzo
elastyczne i ogoélne, a w konsekwencji wypetnierie przez uwzgidnione w badaniach
przedsgbiorstwa mae zostéa ocenione w bardzo #aoraki sposob, w zateosci od
przyjetego punktu widzenia. Mma na przyklad uzda ze duskie, integracyjne
przedsgbiorstwa spoteczne nie spetniajkryterium moéwicego o ,wysokim stopniu
autonomii”, poniewa wigkszag¢ z nich w daym stopniu jest uzammiona od dobrych
kontaktow i kontraktow zawieranych z sektorem peilym. Jednate z drugiej strony,
mozna rownie uznd, ze niemal wszystkie integracyjne przedéorstwa spoteczne spetniaj
to kryterium, poniewa niemal kade z nich jest 4z instytuch samoudziatow badz
stowarzyszeniem. Kryterium to ra® by bowiem rozumiane w nagiujacy sposob: "mog
by¢ uzaleznione od dotacji pochodeych z sektora publicznego ale nie mdy¢ zaradzane,

w sposoéb péredni lub bezp&redni, przez wiadze publiczne czy organizacjespaowe ™.

Tabela 19 pokazujee wszystkie integracyjne przegsiorstwa spoteczneaszaangaowane
badz w produkcg i sprzeda dobr, ldz w s$wiadczenie ustug. Rownie dziatalngé
produkcyjna drugiego typu przedsiorstw, takich jak: Havneskolen i Boruplund, iadby¢
postrzegana jako spetriap to kryterium, poniewawicksza czs¢ pozyskiwanych przez nie
srodkéw pochodzi ze sprzedasektorowi publicznemu, programoéw dziatawiazanych z
integracy zawodow. Wyniki bada wskazuj na pewien stopieelastycznéci i umiejtnosci
dostosowania si do nowych wymaga wynikapcych ze zmieniacego s¢ srodowiska
politycznego. Dawniej Boruplund, na przyktad, welkkgzym stopniu skupiat sina produkcji
rolniczej, jednak jego dziatal§é przeksztaicita sii obecnie oferowane szkolenia opiarsk
raczej na paiczeniu wysitkbw zwizanych ze szkoleniami zawodowymi przeprowadzanymi
w firmach prywatnych i dziataniami edukacyjnymi gel@jacymi sk w siedzibie Boruplund.
Tabela 19 pokazuje rownig ze wszystkie integracyjne przeelsiorstwa spoteczne, z
wyjatkiem prywatnych, charakteryzugic ograniczonym rozdziatem zyskéw.

9 Defourny, 2001, s.17.
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Przedstbiorstwa spoteczne odiiaja sic od tych naleacych do sektora publicznego czy
prywatnego, dczeniem kryteriow ekonomicznych i spotecznych. Naérwszystkie typy
nastawionych na zysk prywatnych przetsorstw, wypetniajg cztery ustalone przez EMES
kryteria ekonomiczne. Jednak nie uwerlyliaja one kryteriow spotecznych, lub uwzdhiaja
w bardzo ograniczonym stopniu. Tymczasem ,normala@warzyszenia wolontariackie
zazwyczaj wypetniaj kryteria spoteczne, ale nie wypetnaiagkonomicznych, mama by
powiedzi€ tym samym,ze tym co odrénia przedsibiorstwa spoteczne od ,normalnych”
stowarzyszé wolontariackich g kryteria ekonomiczne, podczas gdy kryteria spatecz

odr&niaja je od ,normalnych”, nastawionych na zysk przelsirstw prywatnych.

Tabela 19: Duskie, integracyjne przedsiiorstwa spoteczne wobec definicji przetigrstw

spotecznych, wypracowanych przez EMES

Organizacja Kryteria ekonomiczng Kryteria spoteczne
Sydhavns-Compagniet 1,2, 3),4 1),2,(3),4,5
Kristeligt Studenter Settlement 1,2,3),4 2,85
Underveerket 1,2,(3),4 1, (2), (3), 4, (5)
Kulturgyngen 1,2,3,4 1,2,34?,5
Boruplund 1,2,3,4 1,2,(3), (4,5
Dynamoen 1,2,3,4 3, (4)

Den @kologiske Have 1,2,3,4 1,2,3),4,5
Kultur- og Beskeeftigelsescentret Den Hvide Hedt, (2), 3, 4 (1),2,3,4),5
Havneskolen 1,2,(3),4 1,2,(3),5
Rabarberlandet 1,2,(3),4 1,2,3),5
Fakse Vandrerhjem 1,2,(3),4 1), (2),3,4,5
Folkehuset Broen 1,(2),3,4 1,2,(3),4,5
Hotellet 1,34 1,2,5

Kryteria ekonomiczne: 1.ciagla dziatalné¢ w zakresie produkcji débr i/lub sprzeglaustug,

2. wysoki stopié autonomii, 3 znaexy poziom ryzyka ekonomicznego, 4. minimalngdlpracy odptatnej.
Kryteria spoteczne: 1.incjatywa rozpocga przez grup obywateli, 2. wladza decyzyjna nieoparta na wiashno
kapitatowej, 3. partycypacyjny charakter inicjatywytaczapcy osoby, ktorych dotyczy, 3. wynaie okrelony cel,
4. przynosgcy korzyéci spoteczne, 5. ograniczony podziat zyskow.

5.3.Integracyjne przedsgbiorstwa spoteczne a kryteria PERSE

Przebadane podczas naszego projektu badawczegont&8racyjnych przedgbiorstw
spotecznych charakteryzuje esitrzema wspolnymi cechami, ktore tylko eéziowo

odpowiadag trzem hipotezom sformutowanym w ramach projekttRBE. Zgodnie z tymi
zalazeniami integracyjne przedkiorstwa spoteczne as organizacjami uzyskagymi
mieszan&rodki, @1 to organizacje o wielu celach i kapitale spotecarstanowacym wane

zrodto dochodu. Wyniki badew Danii mog zost& podsumowane w nagtujacy Sposob:

50



Struktura pozyskiwaniasrodkow przez daskie, integracyjne przeddiiorstwa
spoteczne pokazuje silne uzaieenie tych organizacji od dotacji itwowych. 77%
wszystkichsrodkéw piengéznych pochodzi z kontraktéw i dotacji zapewnianycheg
sektor publiczny.

Integracyjne przeddbiorstwa spoteczne, jedynie do pewnego stopnializtga

réznorodne cele i opieraswop dziatalng¢ na sieci wspotpracy i kontaktdw.

Struktura pozyskiwanigrodkow w duskich, integracyjnych przegsiorstwach spotecznych
Struktura pozyskiwanigrodkow, ktoéra rysuje siw wyniku przeprowadzonych przez nas
bada, wydaje s¢ obal& hipotez wypracowan w trakcie programu PERSE, wedtug ktérej
integracyjne przeddbiorstwa spoteczne uzal@one g od mieszanyclirédet dochodu: 12
przedsgbiorstw spéréd 13 obgtych badaniami, ponad 44%odkéw uzyskuje od sektora
panstwowego. Jednak, 7 przeglsiorstw uzyskuje 20% swoich cdmowych srodkéw z
kontraktow i pomocy uzyskiwanych od sektora pryvegim Srodki niepochodzce z sektora
publicznego stanowi 27% wszystkich srodkdw pozyskiwanych przez integracyjne
przedsgbiorstwa spoteczne. Jak nzddoby zinterpretowa t¢ sytuacg? W kontekcie
dunskim, ktory charakteryzuje giod dawna rozbudowanym systemem opieki spotecznej,
mozna by stwierd#, ze liczba ta jest waaym znakiem istnienia mieszanychrodet
pozyskiwaniasrodkdéw, pomimoze mazna by s¢ spodziewd, iz w innych krajach Europy,
srodki pochodzce z odmiennychzrodet niz publiczne, bda stanowity wiksz czgs¢
srodkdéw pozyskiwanych przez przeglsiorstwa spoteczne. Z metodologicznego punktu
widzenia, nalgy pamktat, ze przedsibiorstwa spoteczne nie mody¢ postrzegane bez
przyktadania odpowiedniej uwagi do struktur spokezekonomicznych, politycznych i
historycznych, z ktorych siwyksztatcity. Duiskie, integracyjne przedsiiorstwa spoteczne
musz by¢ bardziej uzalenione od dotacji pastwowych ni przedstbiorstwa spoteczne,

tworzone w krajach, w ktorych model opieki spotegjzest mniej rozbudowany.

Ponadto, trzeba patgé nacisk na faktze nie musi to oznaczaze duiskie organizacje
pozaradowe, stowarzyszenia i przeelsiorstwa spoteczne korzysiay mniejszej autonomii
niz podobne organizacje w krajach europejskich, kidg&orzystup inny system opieki
spotecznej. Norweski badacz polityki spotecznej Belie, stwierdzitze kapitat spoteczny w
krajach skandynawskich, ze wgdbw historycznych, raczej uzupetnienia sektor puzply

51



niz znajduje si wobec niego w opozyci’. W spoleczastwach pastw przyjaznych
obywatelom, spoteczny kapitat budowany jest ni&kadytizeki zaangaowaniu obywateli i
oddolnym naciskom, ale réwriepoprzez wiczanie spotecznego kapitatu ,tworzonego”
przez pastw, kiedy ustanawia ono ramy prawne dlaggta samoudziatowych) instytuciji
spotecznych i ekonomicznych, w ktorych dzieci, tiodz inni obywatele spotykajsie, aby

wspélnie tworzy swoja tasamdéé ponad podziatami zwzanymi ze statusem czy pict.

To czy szklanka napetniona mieszanyfrodkami pozyskiwanymi przez przeesiorstwa
spoteczne wydaje sipetna lub pusta, zatg od konceptualnych i kontekstualnych okularow,

przez ktére bdziemy na rd patrze.

Integracyjne przedgbiorstwa spoteczne, jako organizacje a@rrdérodnych celach

Dunskie, integracyjne przedsiorstiwa spoteczne w sposob bezsporny realizuj
zrGznicowane cele, chociaprzyttaczajca wigkszag¢ menederéw (92%) plasuje integraci
zawodow jako najwaniejszy cel organizacji, a jedynie 8% uwaaze rzecznictwo i lobbing
znajdup si¢ na pierwszym miejscu. Dlaczego,ewistwierdzilkmy, ze duiskie, integracyjne

przedsgbiorstwa spoteczneaorganizacjami realizagymi raznorodne cele?

Odpowied na to pytanie wymaga kilku uwag metodologicznyBinogram PERSE badat
organizacje jako integracyjne przegisorstwa spoteczne, chocigrawiezadna z wybranych
organizacji nie okrdata wcz&niej samej siebie jako integracyjnego przeblisirstwa
spotecznego. Kiedy prositny menederow o uszeregowanie celéw, byli zjuoni
wprowadzeni w rozwaania nad integragjzawodow, ze wzgédu na poddgie badawcze
tego projektu. Jednak, kiedy badaly cele i przyczyny dziatania dskich przedsibiorstw
spotecznych, opisane w statutach organizacji, mamgg zawodowa nie byt nawet
wspominana. Dwie z organizacji, ktorg sajbardziej zaangawane w dziataln& zwiazam

z integracj zawodowd, okrelity swoja dziatalngé¢ w nastpujacy sposob: ,centrum
dziatalngci kulturalnej” oraz ,miejsce gdzie ludzie spotykaje, zeby razem dziata(...)".
Zauwaalny jest jeden wspolny cel: ,podnoszenie jakozycia codziennego”. Te dwie
organizacje znajpd sie wsrdd tych przedsbiorstw, ktore cechuje najbardziej mieszana

struktura pozyskiwanycfrodkow oraz realizacja najbardziegnmrodnych celow.

D pelle, 1999.
2L Hulgard, 2004.
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Wymienianie pracy integracyjnej na pierwszym migjsniae by réwniez oznak pewnych
ogollniejszych tendencji pojawigych sg¢ zarbwno w organizacjach spoteczno-
-ekonomicznych jak i w politycznym kont@le instytucji spotecznych, a dokladniej rzecz
ujmujac, tendencji do wykorzystywania stowarzyszpozaradowych i przedsbiorstw
spotecznych, jako zwyklych organizagwiadczcych ustugi, bez zaznajomieniag ste
znajdupcymi sk w statusie zapisami, okdajacymi je jako instytucje kierowane przez
cztonkdw i dziatajce zgodnie z przygfymi wartasciami.

6. Izomorfizm instytucjonalny

Wszystkie ddskie przedsbiorstwa spoteczne w swojej dziataf#co tacza oba zbiory
kryteriow wyr&nionych przez EMES Network, jednak, w zadesci od przedsibiorstwa
nacisk na dane kryterium jest mniejszy lubckszy, co odzwierciedla instytucjonaln
dynamilke przedstbiorstwa. Podczas gdy niektéra przebdsirstwa skupiaj sie nha
podtrzymywaniu i tworzeniu warfoi, ktére znajdowaty si u zrodet ich powstania, inne
zmierzag ku izomorfizmowi instytucjonalnemu, to znaczy: zpksztalcg sic w formy
organizacyjne, ktoreaslepiej zdefiniowane, maj silniejsze ramy prawne iasbardziej
spotecznie akceptowane. Nig @ne w stanie utrzynda rozwijac wigkszasci cech typowych
dla nowych form organizacyjnych” (Borzaga, 200353%. Poniej omowimy kilka
przyktadéw izomorfizmu instytucjonalnegosmd duiskich przedsibiorstw spotecznych.
Projekt PERSE daje dabokazg przyjrzenia s w jaki sposéb rozwaj struktury udziatowej i
struktury opartej na realizacji celow wpltywa natytgcjonalra dynamik przedstbiorstw

spotecznych.

Interesujcym przypadkiem jest przedbiorstwo spoteczne, ktore z& sic dziatalndcia
cateringow.. Przeszto ono transformaopd oddolnego ruchu do dziadapgo na din skak
integracyjnego przedgiorstwa spotecznego. Jak wiele integracyjnych gsiebiorstw
spotecznych nastawionych na dzialdkhow trzecim sektorze, zostato stworzone jako
stowarzyszenie dgki wspotpracy gtébwnych aktorow wywodeych sg¢ z oddolnego
srodowiska lokalnego. Rola sektora prywatnego w tgmypadku byta mniejsza niw
odniesieniu do innych integracyjnych przetisorstw spotecznych. Jak podkiie jeden z
menederéw ,Lokalne instytucje publiczne potrzebowaly czasieby zrozumi€ ideg
kierujgcq naszymi celami, ale kiedy uzyskaly wsparcie od instytucji na poziomie krajowym,

instytucje regionalne i lokalne rowrdisie przykczyty”.
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Przede wszystkim aktorzy zaamgaani w tworzenie stowarzyszenia dostrzegligkszapcy

si¢ ,rynek” dla dziatalnéci zwiazanej z integragjzawodows. Po drugie uznanage programy
rozpoczte przez natimce do gtbwnego nurtu i patwowe instytucje nie ktadwystarczajco
mocnego nacisku na rozpoznaniezmgch zasobow i midiwosci osob bezrobotnych, co
prowadzito do tworzenia mniej lub bardziepezuytecznych programow i projektow”
Dlatego celem organizacji byto stworzenie osobonzrddgotnym maliwosci zyskania
doswiadczenia zawodowego poprzez dziatania, ktore vaczmy sposéb podnosity ich
kwalifikacje oraz zapewniatyprawdziwe dawiadczenie zawodowea przede wszystkim
.przyczyniaty s¢ do zmian w lokalnej spoteczind’. Cele zwiazane z wytwarzaniem dobr i
ustug (dziatania produkcyjne typu 2), na pgikpwym etapie organizacji byly postrzegane

bardziej jakasrodki przyczyniagce s¢ do rozwoju spoteczrici oraz jej organizaciji.

Struktura zwazana z realizowanymi celami tego integracyjnego egsebiorstwa
spotecznego rozwigha sk w strorg silniejszego podk&ania biznesowej strony dziataléw i
struktur zwiazanych z profesjonalnym zadzaniem. Menetkr tego przedsbiorstwa zwrdcit
uwag; na istniegca sprzeczngt miedzy spotecznymi/partycypacyjnymi celami (kryteria
spoteczne) i celami biznesowymi (kryteria ekonoma)z,Nie istnieje Zadna idea w kwestii
spotecznej w organizaciji, na razie, o ile nie datyona restauracji. Rozdzielenie tych kwestii
jest niemeliwe w naszej organizacji Z wypowiedzi tej wynika, ze tazsamacé
instytucjonalna organizacji przeksztaltcitagy sv bardziej elastyczninterpretacj wiasnych
celow, bez porzucania najw@ejszych zasad ustanowionych podczas tworzenia
przedstbiorstwa. Podobne zmiany instytucjonalne pojawitye sw kilku innych
integracyjnych przedsbiorstwach spotecznych badanych w ramach tego anogr
Najwyrazniej widoczne jest to wod organizacji zaangawanych zarowno w dziatald®

produkcyjm typu 1 jak i 2 (patrz tabela 9).

Inne integracyjne przeddiiorstw spoteczne, zaangavane w dzialaln& zwiazam z
zapewnianiem szkabe w wyniku zmiany podégia do integracji zawodowej, przeksztatcito
sig¢ z miejsca przygotowywania projektow i planowanimian w bardziej profesjonain
organizac, jak upt to meneder: ,Wczesniej nie mielimy tak jasnej wizji naszej strategii.
Nasz podégie strategiczne jest obecnie znacznigénigsze, przeszyhny przez proces
profesjonalizacji naszej dziatalsa. Nasza struktura organizacyjna jest ptaska, enelkim

wierzchotkiem”.
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Trzecie przedsbiorstwo spoteczne przeszio organizagyjmetamorfoz od projektu
kulturalnego z niemal tworzonym z dnia na dzmarzadzaniem dziatalnkcia edukacyjm i
Zwiazam z integraci zawodow do wysoce wyspecjalizowanej i profesjonalnej orgacyi.
Obecnie wszyscy uczestnicy zostali wyp@sa w rozpoznawalne struktury i sztywne
procedury opierape st na indywidualnych kontraktach zawieranych z indegmnym
przedsgbiorstwem spotecznym. Pracownicy zatrudnieai zarowno w dziale produkciji,
zgodnie ze swoimi umigjnosciami, jak i jako nauczyciele i trenerzy. Zmianyganizacyjne
wptynety na sposéb, w jaki jest zorganizowany typowy dzieacy. Zdanie wypowiedziane
przez jednego z mensetOw jest powszechnie uznawap@iczesniej, kiedy st spotkalimy
rano, wszyscy zbierdlny sg na gorze. Kady wybierat zadania, ktérymi chciateskzaj,
dlatego réni ludzie zajmowali gi roznymi zadaniami. Tak dziatloesprzez kilka lat. Nie
sqdzitem, ze taki sposOb organizacja jest Wéavy. Teraz jest plan, uznawane procedury i
ustalony porzdek, tworzymy indywidualne plany i podpisujemy takty z uczestnikami.
Kazdy wie gdzie rano p&f”. Zmianom tym towarzyszyto objaienie, co oznacza
zatrudnienie w tym ok&onym integracyjnym przedgiorstwie spotecznym. Organizacja
zostata podzielona na ¢gi oddziatdw i obszarOow pracy. Opiega@j sk na tym podziale

uczestnicy podpisajkontrakty z organizagj

Ogolnie rzecz biac na zmiany instytucjonalne wptywsagmiany, ktére pojawiaj sig w
strukturze interesariuaszy. Zmavszy na to,ze ideologiczne i polityczne wada wsrod
interesariuszy w znaczny sposob wptywalty na stmgktelow przedsbiorstwa w pierwszym
etapie po utworzeniu organizacji. Ngstie przedsbiorstwa stopniowo zaczyngj
przyjmow& bardziej profesjonalne podeje pohczone z wgksz wiara we wiasne
kompetencje. 3 spojrzymy na ,duskie przedsibiorstwa spoteczne” jako na obszar
organizacji, dostrzeemy kilka interesujcych analogii do stwierddepoczynionych przez
DiMaggia i Powella (1983), ktérzy zauwgdi, ze w pocatkowym etapie form i praktyk
organizacyjnych, organizacja przyjmuje wiele formpadefé, stan ten jednak nie jest
trwaty: ,Kiedy przedstbiorstwo ma ja ustalon reputac, pojawia s¢ nieuchronne aenie

do ujednolicenia dziatg?".

Czwarte przedsbiorstwo spoteczne, w adigj badaniami grupie, pogtkowo miato wizg

swojej dziatalnéci zwigzamy dziatalngcia polityczra | dzialaniem na rzecz rozwoju

% DiMaggio, Pawell, 1983, s.148.
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spotecznéci lokalnej. Jednak te ,ideologiczne” cele, stopwiozaczty usktpowa i by¢
zastpowane licznymi praktycznymi argumentami poch@mymi z dgwiadczeé zwiazanych

z ,prawdziwym zyciem”, z r&nych metod i projektow. Ten typ ewolucji zdajeg Si
charakteryzowa kilka, o ile nie wgksza¢, organizacji. Meneter jednego z najwkszych
przedsgbiorstw spotecznych stwierdzifJako organizacja zyskalmy bardzo dio wiary w
siebie, jéli chodzi o nasze podegje. Kiedy zaczynaimy je tworzy, uczynilsmy
najwaniejsz; kwestia podkréanie, ze najbardziej poszkodowane i zmarginalizowane grupy
bedq przez nas reprezentowane i wystuchiwane — byjootiefcie wynikagce z przekona
ludzi z nami wspoétpracugymi. Teraz wykorzystujemy twiedz, ktdrg zdobylimy w

przeszieci”.

Postawy i podégia przyjmowane we wczesnych latach funkcjonowanganizacji czsto
byly wyraznie motywowane celami catkowicie wspolnotowymi iizmanymi z pomog
socjalp. Obecne podégia ktady wickszy nacisk na nastawienie biznesowe jako metod
osiggania spotecznych celéw organizacji. Zmianonesta towarzyszylyzywe dyskusje
wewretrzne: ,Poczqgtkowo wszyscy postrzegatiy bardziej biznesowe nastawienie i nasze
cele spoteczne jako sprzeczneslkelismy w ten sposéb ‘oh, nie zmienimy \si organizacg
nastawiona na zysk’ - ktére wowczas valigmy za catkowicie sprzeczne ze stawianymi sobie
przez nas celami spotecznymi. Jednak réwnoézeacelismy wwiadamia’ sobie pozytywne
skutki profesjonalizacji naszych dzialaponiewa stawalsmy sg bardziej skuteczni.
Wykorzystalimy nasze daviadczenie do obéia ,ideologicznego sceptycyzmu wobec

biznesowego podaia”.

W swoim klasycznym teicie dotycacym instytucjonalnego izomorfizmu i kolektywnej
racjonalngci na polu organizacyjnym, DiMaggio i Powell pokaziak, poprzez dziatanie
trzech mechanizméw, dochodzi do izomorfizmu instjgnalnego. Na poatku mamy do
czynienia z izomorfizmem przymusowym, ktory pojawia jako konsekwencja wptywow i
naciskow politycznych. Nagtnie z izomorfizmem mimetycznym, ktory pojawig giedy
organizacja — zwlaszcza w niepewnych czasach —zygma” lub ndladuje modele
opracowane dla innego typu organizacji. Trzecimhmaezmem jest izomorfizm normatywny,

ktory wywodzi s¢ z procesu profesjonalizaciji dziafd Badania podie w ramach projektu

% DiMaggio, Powel, 1983, s.150.
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PERSE pokazaly, ze zwlaszcza pierwszy i trzeci meem oddzialuje na dskie,

integracyjne przedgbiorstwa spoteczne.

Izomorfizm przymusowyjest obserwowany wtedy, gdy wladze zmieniagasady
przyznawania podstawowych grantéw, warej przyznawanych w formie ogolnej pomocy,
w dotacje przeznaczone na ciome dzialania, takie jak: integracja zawodowa. it to
jedynie przypadek przedstawionych w tym artykuleeplisébiorstw, ale ogdlniejszy trend,
charakterystyczny dla sektora nienastawionego sk dyiatajcych na szczeblu lokalnym, a
czasem nawet krajowym. Sekretarz Generalny ,,ChGrass Army” (najwekszej organizacji
wolontarickiej, zatrudniagej 350 pracownikow i 6000 wolontariuszy zaargysanych w
dostarczanie podstawowych ustug socjalnych najlégsirej czsci dunskiej populacii),
wypowiedziat s¢ przeciw obecnej tendencji do izomorfizmu przymusge; wynikagcego z
nacisku wtadz. Zauwgt on wyrazna tendengj do postrzegania pracy wolonatriackiej przez
wiadze, jako corazcisle] zwiazamm z zapewnianiem przez fistwo ustug socjalnych i
zdrowotnych. J@di trzeci sektor stanie i gldwnym podmiotem odpowiedzialnym za
dostarczanie socjalnych ustug i rozmgwanie problemow spotecznych, pojawi syzyko, iz

nie kxdzie dhwzej w stanie dziakajako ,krytyczna przeciw sita — prowokacyjny, atliatywny

I innowacyjny pionier”. Sekretarz Generalny przyzmea jest to ,straszny scenariusz, jednak
zaczyna on bycoraz bardziej prawdopodobrfy”

Norweski badacz zajmagy sk polityka socjalra, Per Selle, zauwst podobra strategt
wladz, przejawiajca sic w podnoszeniu pomocy przeznaczonej ,na reakzpopjektow” i
obnizaniu pomocy przeznaczonej na ,podstawalziatalnd¢” udzielanej stowarzyszeniom
wolontariackim. Pomoc przeznaczona ,na realizampjektow” to pomoc przydzielana na
realizacg konkretnych zadg takich jak programy dziatania zyziane z integragjzawodow.
Pomoc na ,podstawowe dziatania’szdaje organizacjom nitiwos$¢ rozwijania obszarow i
celéw uwaanych za wzne przez ich klientéw. Selle dostrzega révirdeminupca tendencg
do prowadzenia polityki, ktérej celem jest angaanie stowarzyszewolontariackich we
wprowadzenie polityki radowej. Dziatanie to mma okrsli¢, jako ograniczace autonomi
stowarzyszé wolontariackich: ,Zjawisko to, zauwalne w sektorze organizacji
pozaradowych wskazuje,ze obecnie waniejsze ni kiedykolwiek jest dokonywanie

rozr&nienia meédzy organizacjami wolontariackimi, jako obszaramomowania wartfci i

4 Bjarne Lenau Henriksen w ,Social Politik”, nr )@1.

57



intereséw, a arenzapewniania ustug i organizowania dzfatfiedy ta pierwsza rola, mgja
zasadnicze znaczenie dla dynamiki spotésizea obywatelskiego i funkcjonowania
pluralistycznej demokraciji, znajdujezod presj polityczm, maze zdarzy sig, ze druga rola

organizacji stanie sibardziej odpowiedzialna za wprowadzanie politgdiowef™".

Izomorfizm normatywngnozna zaobserwowaw niemal wszystkich diskich, integracyjnych
przedstbiorstwach spotecznych, wetych pod uwag podczas naszych bad@iMaggio i
Powell definiup ten aspekt izomorfizmu instytucjonalnego jako pspbnalizm, ktéry
pojawia s¢ woéwczas gdy ,pojawiaj Sie zbiorowe starania cztonkdéw zmierzeg do
okreslenia warunkéw i metod wykonywanej przez nich pfatyie mazadnych vgtpliwosci,
ze duskie, integracyjne przeddiiorstwa spoteczne stapic coraz bardziej profesjonalne.
Dowody potwierdzajce to stwierdzenie as jednoznaczne. Ale te wynikiasrowniez
poswiadczone przez wcgeiejsze badania nad obszarem rozwoju spoteczrapierajcym
sig na programach rozwoju spotecznegaz we wczesnych latach 80. dwudziestego wieku
badania zwjzane ze spotecznymi programami kulturalnymi zapilcevane przez programy
rozwoju spotecznego, dowiodhe fakt petnienia roli podmiotu dziat@iego na rzecz zmiany
lub zal@yciela projektu spotecznego jest réwnipewnym sposobem zrobienia kari€ry
Wickszas¢ o0s6b zakladapych projekty spoteczne Ilub przegsiorstwa spoteczne,
korzystajc z pomocy programéw rozwojowych — po za&oeniu projektu lub po
opuszczeniu projektu z przyczyn osobistych — otyayato lepsze posady pod wzdem
wysokasci zarobkow i powierzanej odpowiedziakon Izomorfizm normatywny wedtug
DiMaggia i Powela dziata w dwojaki sposob: jakoodek czynienia profesjonalnym
organizacyjnego obszaru ,przeglsibrstwa spotecznego” oraz jakmodek rozwijania kultury
zawodowej. Koordynatorzy projektu nabierayiary w siebie daki doswiadczeniom

zdobytym w trakcie jego realizacji.

Konkluzje
W wyniku przeprowadzonych przez nas hadstwierdzilémy dwie cechy daskich,

integracyjnych przeddbiorstw spotecznych, na ktére warto zwikdszczegola uwag;: silne

% Selle, 1999, s.161.
% DiMaggio, Powell, 1983, s.152.
27 Adamsen, Fisker, 1988.
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uzaleznienie tych organizacji od sektora publicznego grezeksztatcanie siw instytucje o

bardziej profesjonalnym podeju.

Nasze badania, w ramach projektu PERSE, pokazatyprzedsibiorstwa spoteczneas
uzaleznione od kontaktow z sektorem publicznym. Dzié€sabjetych badaniami organizacji
otrzymuje ponad 50%rodkow — a siedem z nich nawet ponad 60% - od sktoblicznego.
Wsréd trzech pozostatych organizacii, jedna otrzymdR9% a druga 47%rodkéw od
instytucji paistwowych. Tylko jedna organizacja podpisuje kortlyakutrzymuje kontakty z
sektorem prywatnym, ktory jest giownydrédiem jej dochodéwSrodki pochodzce z
trzeciego sektora nie wydagic odgrywa& waznej roli w obgtej badaniami grupie digkich,
integracyjnych przedsbiorstw spotecznych. Wyniki te w poway sposOb podwaja
hipotez mdwiaca, ze integracyjne przedgdiiorstwa spoteczne uzalg@one 8 od mieszanych
srodkéw. Jednate, bionc pod uwag stopiegi, w jakim przedsibiorstwa spoteczne musgz
by¢ postrzegane i rozumiane w relacji z kontekstentesgoym, ktdérego asczescia, wynik
ten nie jest zaskakagy. Inicjatywy przedsibiorstw spotecznych w Stanach Zjednoczonych
prawdopodobnie dola bardziej uzalenione od dobrych kontaktow z sektorem prywatnyen ni
dunskie przedsibiorstwa spoteczne. Amerykscy badacze przedbiorstw spotecznych
podkrelaja partnerstwo zawgywane m¢dzy przedsibiorstwami  spotecznymi i
komercyjnymi, jako sposéb tworzenia nowych rogeh problemdéw spotecznych.
Integracyjne przedgbiorstwa spoteczne, znajdujsk w tak zinstytucjonowanyrérodowisku
opieki spotecznej, jakie mamy w Danii, madgza< w duzym stopniu uzalenione od dobrych
relacji z sektorem mgestwowym. Nie oznacza to koniecznigge organizacje te nie mgj
autonomii w ustalaniu wiasnych celéw. Catkowiciedobhe podejcie do organizacji
nienastawionych na zysk nie jest obecne w krajakAndynawskich ze wzgllu na
historyczra, tradycg szeroko zakrojonej i aktywnej opieki socjalnej.kFaen nie musi
konieczni prowad#zi do stwierdzeniaze silne powdzania m¢dzy sektorem publicznym i
sektorem organizacji pozaxowych stanowi barier dla autonomii trzeciego sektora:
~Wplyw rzadu czy dziatania odgdrne nieg gednoznaczne z pozbawieniem autonomii
trzeciego sektora. Zakres i typ tych wptywdw zgled kontekstu i jest iy w zalenaosci od

czasu i miejsca, nie napa, wiec z gory zaktadajego charakteri'.

2 gelle 1999, s.146.
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Z tej perspektywy wysoki odsetek organizacji twargch przez instytucje patwowe nie jest
oznaky maitej autonomii dfskich, integracyjnych przedsiorstw spotecznych. Jednak,
wyniki bada przeprowadzonych w ramach projektu PERSE pokazadydzg dunskie
przedsgbiorstwa spoteczne cieszsie mniejsz autonoma niz w przesziéci. Dunskie,
integracyjne przeddbiorstwa spoteczne nie tylkoa sv wysokim stopniu uzaimione od
kontraktow podpisywanych z instytucjamingsawvowymi, ale rownig postrzegaj dziatalng¢
Zwigzam z integraci zawodows za waniejsz niz rzecznictwo oraz zmierzgjw strorg
bardziej profesjonalnych struktur zadzania. Dominuje tendencja izomorfizmu
instytucjonalnego, ktéra mie spowodowd ze organizacje te zrezygmug roli ,straznika”
upominajcego st o interesy swoich pierwszych klientow.

Ttumaczenie: Jakub Jefidiki
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