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1. Sytuacja na rynku pracy w Irlandii

1.1. Wskp

Tio dla tych bada stanowi bardzo szybki wzrost ekonomiczny, ktorgtgat w Irlandii na
przetomie dwudziestego i dwudziestego pierwszegekwi Chocia podstawy tego wzrostu
przygotowywane byty przez wiele lat, rozkwit ngst stosunkowo nagle i przypada na czas
krotszy ni dekada. W trakcie lat 90. Irlandia z jednego ieginiejszych cztonkéw Unii
Europejskiej stata si jednym z najbogatszych. W 1993 roku kraj ten njeden z
najwyzszych wskanikow bezrobocia w Unii Europejskiej, wagu pkciu lat spadt on ponej
sredniej unijnej, a PKB przypaday na mieszkaca dorownat najwaniejszym europejskim
gospodarkom. W tym samym czasie znacznie wzr@gdnia konsumpcja, stymulowana

przez wysze dochody zwrzane z wzrostem zatrudnienia.

W erze globalizacji, irlandzka polityka gospodarcglupita s¢ na realizacji strategii
polegajcej na wzmacnianiu integracji z gospodaskaatowa. Paistwo mocno zaangawato
sie¢ w utatwianie przystosowywania gospodarki do znageich sé warunkOéw na rynku
swiatowym, poprzez zasglzanie procesem wzrostu i nadzorowanie neokorppmady,
partnerskich instytucji spotecznych twacych podwaliny stabilnych praw socjalnych. Skal
i tempo irlandzkiej transformacji oddaje fakte w trakcie dekady 1990 — 2000 liczba

pracupcych osdb wzrosta o 50%, a wadaksportu podniostagskzéciokrotnie.

W latach 90. termin ,ekonomia spoteczna” wszedt miewv do dyskursu politycznego.
Zdefiniowano trzy typy przedsbiorstw spotecznych: firmy wspdlnotowe, przetsorstwa
spoteczne realizage niezaspakajane przez rynek potrzeby oraz petgdsitwa, ktérych
dziatalng¢ opiera st na kontraktach z sektora publicznego. Chode&xmin ,integracyjne
przedsgbiorstwa spoteczne” nie jestzywany, gtowny bodziec dla rozwoju ekonomii
spotecznej w latach 90. pochodzit z lokalnych i @lsptowych inicjatyw rozwojowych
stymulowanych przez reakcpolityki spotecznej na wysokie bezrobocie orazatimia na
rzecz defaworyzowanych obszarow wiejskich i miajeki Powstale przeddiiorstwa

spoteczne w rzeczywisto nalezy zaliczy¢ do integracyjnych przeddiiorstw spotecznych



(WISE), poniewa w duzym stopniu opieraj sic one na programach, ktorych celem jest
integracja na rynku pracy, stworzonych po to, alzep@wdziaté dtugotrwatemu bezrobociu.
Gwaltowny rozwéj ekonomiczny Irlandii i g@kny rynek pracy sprawityze integracyjne
przedsgbiorstwa spoteczne muszstawt czota konkretnym wyzwaniom spowodowanym
rosracemu uzalenieniu od integracyjnych dziataynku, ktore omowimy poaej. Najpierw

zajmiemy s¢ jednak aktualnymi tendencjami na rynku pracy.

1.2. Trendy dotyczce bezrobocia i zatrudnienia

Gwaltowny rozwoj irlandzkiej ekonomii, ktéry napit w latach 1993-1999 charakteryzowat
si¢ wzrostem catkowitego zatrudniania o jedreech. Wskanik bezrobocia spadt z 16% w
1993 roku do 6% w 1999 roku. Zmiany te przejawidbzne cechy charakterystyczne.
O’Connell (2000) zauwagyt, ze kobiety i osoby wyksztalcone napeej zyskalty na wzrkeie
zatrudnienia. Uczestnictwo kobiet w irlandzkim ryngiracy wzrosto z 35% w 1991 roku do
44% w 1999 roku. Do ,przegranych” nade pracownicy, zwitaszcza starsi, zwolnieni z
tradycyjnych zaktadow przemystowych oraz ci, ktézzgowodu braku kwalifikacji nie mag
ubieg& sic 0 powstajce nowe miejsca pracy. Sektor ustug, obejityjrownier ,ustugi

specjalistyczne, biznesowe i osobiste”, zanotovaphywszy wzrost poziomu zatrudnienia.

Spadek bezrobocia w Irlandii, wagu ostatnich lat, dotyczy zwtaszcza os6b od:sitego
czasu bezrobotnych. W latach 1995-1999 catkowiterdimcie spadio o 45%, bezrobocie
diugoterminowe o 60%, a krotkoterminowe o0 25%. V@49 9oku ,liczba osob krotkotrwale
bezrobotnych przewgzyta liczlz osdb dtugotrwale bezrobotnych, po raz pierwszyiagic

15 ostatnich lat” (O’Connell 2000). Spadek bezrobotrwapcy od potowy lat 90., w 2001
roku osagnat najnizszy poziom 3,6%Sredni poziom bezrobocia w 2002 wynosit 4,5%, a w
2003 spodziewany jest jego wzrost do 5% (Sextof2p0Stopa bezrobocia nadal pozostaje
wysoka wrod osob miodych (15-24 lata). W 1999 roku, fakb,tevraz z tendengjdo

wczesnego zakazania nauki, zostat wymieniony jako trwaty problem

W potowie lat 90., spadek diugotrwatego bezrobacillandii, do pewnego stopnia wynikat
z duzej liczby os6b bicgcych udziat w ,active labour market programmes” (AR)
(wAktywne programy zwizane z rynkiem pracy”), takich jak: Community Empitent
(Zatrudnienie Wspdlnotowe), Job Initiative (Inigjala Zawodowa) i nowszy program
prowadzony na skakrajowa Social Economy Programme. Kty z tych programow bardziej

szczegOlowo zostanie omoéwiony w kolejnychesctach tekstu. Oferdj one dotowane



zatrudnienie osobom dlugotrwale bezrobotnym i innymagrazonym spotecznym
wykluczeniem grupom. Osoby @b¢ programem zatrudnianes sv przedstbiorstwach
spotecznych, zajmagych s¢ dostarczaniem ustug spoteczaoiom lokalnym. Ten typ
pomocy odegrat szczegalnrole zarowno podczas zakladania jak 1 prowadzenia
integracyjnych przedgbiorstw spotecznych, dziatlgych w obszarze rozwoju lokalnego i

wspodlnotowego.

2. Proces instytucjonalizacji Integracyjnych przedgbiorstw spotecznych w
kontekscie polityki spotecznej

2.1. Krajowa polityka rynku pracy

Irlandzka polityka rynku pracy przyniosta efekty@ano w zakresie wykorzystansieodkow
aktywnych jak i nieaktywnychSrodki aktywne zapewniajszkolenia i meliwos¢ czasowego
zatrudnienia, nieaktywne ggomoc finansow. Programy na rzecz aktywswm na rynku
pracy (ALMP) zostaly wprowadzone w latach 70. w aaku z rospcym bezrobociem.
Obejmowaty one dotacje przeznaczone dla pracodawagdnwgramy szkoleniowe, ktorych
grupom docelow byly osoby dlugotrwale bezrobotne. W latach 80.M&. miaty silra
pozycje i oferowaty programy czasowego zatrudniengodne z rekomendacjami OECD i
Komisji Europejskiej. W potowie lat 90. krajowe wattli na ALMP wynosity 1,7% PKB,
przewyszapc sredng OECD, ktdra wynosita nieco ponad 1% PKB (O’Conn0l02).

Irlandzkie aktywne programy zwiazane z rynkiem pracy
Sexton i O’Connell (1996) wyemili cztery gtdwne typy irlandzkich ALMP (Aktywnych
programéw zwizanych z rynkiem pracy):

Ogodlne szkoleniaZapewniag szeregsrodkow, ktorych celem jest oferowanie szkolea
poziomie podstawowym, ich grapdocelova s przede wszystkim osoby o niskim
wyksztatceniu, zwlaszcza mtode, ale obepnane réwnie kobiety powracaice na rynek
pracy.

Szkolenia zwizane z okr@onymi umiegtnasciami. Zapewniag umiegtnosci pazadane na
lokalnym rynku pracy.

Zatrudnienie dotowan&apewnia dotacje, ktore wspierajatrudnienie lub samozatrudnienie

w sektorze prywatnym.



Bezpdrednie programy zatrudnieniaZapewniag dotowane, czasowe zatrudnienie w
sektorze publicznym lub trzecim sektorze. Prograengbejmug Community Employment
(CE) (Zatrudnienie WspolnotoweJpb Initiative (JI) (Inicjatywa Zawodowa) i prowadzony

na skat krajowa Social Economy Programme (SE)

Programy bezpwedniego zatrudnienia as gtbwma forma rzadowej pomocy dla
przedsgbiorstw spotecznych. Proces, w wyniku ktérego fotmavyksztatcita i, rozpocat
sic w latach 80. dwudziestego wieku, stangviczs$¢ reorganizacji polityki spoteczne).
Wykazata ona,ze istniejcy scentralizowany system opieki socjalnej jestkaaicie
nieskuteczny w walce z dtugotrwatym bezrobociem ykhczeniem spotecznym. Nowe
podejcie pociagreto za sol skupienie uwagi na lokalnym i wspdélnotowym rozwoju
postrzeganym jako szansa na ramanie problemu dlugotrwatego bezrobocia oraz na
wykorzystaniu bezpwednich programow zatrudnienia do wspierania irdegnych
przedstbiorstw spotecznych, angajacych s¢ w projekty rozwoju lokalnego (patrz O’'Hara
2001). Dlatego te od lat 80. ALMP staly giwaznymi czynnikami zapewniagymi dotacje
dla integracyjnych przedgiorstw spotecznych i wspiemmymi zwiazamm 2z nimi

przedsgbiorczai¢ spotecza.

Community Employment (CE) jest najwaniejszym bezpgednim $rodkiem
interwencyjnym wptywacym na rynek pracy, $# chodzi o liczlz uczestnikow. CE oferuje
szkolenia, powikszenie déwiadczenia zawodowego 0sOb diugotrwale bezrobotnfich
pochodzcych z innych grup zagzonych wykluczeniem spotecznym) poprzez wspoélnotowe
wolontariackie projekty, a tak w instytucjach publicznych. Program ten zapewnia
zatrudnienie trwagce od roku do dwoch lat osobom bezrobotnym w wipgwyzej 21 roku
zycia, Romom, samotnym rodzicom oraz osobom niepgr@vnym. CE oferuje rOwnie
trzyletnie zatrudnienie tym samym kategoriom oséhlvieku powyej 35 lat. Pracownicy,
nazywani ,uczestnikami” g zobligowani do podgcia pracy w wymiarze 39 godzin
tygodniowo, w cigu dwoch tygodni od rozpoezia programu. W zamian sponsor musi
zapewnt pracownikowi maliwos¢ rozwoju i szkolenia, ktére zwksz jego szanse na
znalezienie zatrudnienia na otwartym rynku pracypk&ypadku projektow zatrudnigjych
ponad 11 osoOb, pracodawca otrzymuje fundusze recempile superwizora i musi stwotzy
ustrukturyzowany plan rozwoju i szkalella kazdego uczestnika. Plan musi mieyrazny

cel lepszego przygotowania uczestnika do uzyskaatradnienia na otwartym rynku pracy.



W 1997 roku liczba uczestnikow CE wynosita 39 1&®m co wazato s¢ z wydatkami

paistwa rzdu 370 milionow euro, stanowdymi 53% wszystkichkrodkow przeznaczonych
na ALMP (Deloitte, Touche, 1998). W 2001 roku liezbhczestnikbw CE w catym kraju
spadta do 32 1991 osoOb czyli 38% wszystkich ucdesin ALMP (O’Connell, 2001).

Niemniej jednak CE, nadal pozostaje najmiza bezpdrednin struktup zatrudnienia

wspierajca irlandzkie, integracyjne przedbiorstwa spoteczne.

Typy sponsorow i liczba uczestnikdw (wyoma w procencie wszystkich uczestnikow CE)

miedzy 1994 a 1997 rokiem, zostaty przedstawione wzsaej tabeli 1.

Tabela 1 —Typy programow CE — Procent uczestnik®94-1997)

Typ sponsorow 1994| 1995| 1996| 1997
% % % %
Wolontariackie instytucje wspdélnotower2 77 79 81
Wiadze lokalne 15 11 9 8
Szkoly 11 11 10 9
Inne instytucje pastwowe 2 1 2 2

Tabela 1 wyranie pokazuje,ze w potowie lat 90. ogromna wisza¢ uczestnikbw CE
umieszczana byta w programach wspdlnotowych — 8 5#ysikich uczestnikow w 1997 roku.
Warto rownie zauway¢, ze niektoérzy z tych uczestnikdw zostali zaamysani w
swiadczenie ustug zwranych z informagj i rzecznictwem na rzecz oséb diugotrwale
bezrobotnych, w znajdagych s¢ w catym kraju trzydziestu sgeu Centrach dla Osoéb
Bezrobotnych ICTU (Deloitte, Touche, 1998). W tym przypadku uczestniCE, w
wigkszaci wywodzcy sk sparod osob diugotrwale bezrobotnych, anga sic w

znalezienie pracy innym osobom pozagtgin od dhiszego czasu bez pracy.

Podziat miejsc CE wedtug typu programu zostat pakgav tabeli 2.

Tabela 2- Podziat uczestnikbw CE wedtug typow mogiw 1994-1997

Typ programu 1994 | 1995| 1996 | 1997
% % % %
Sztuka/kultura 3 4 4 4
Wspélnotowy/socjalny 44 43 43 44
Edukacja 11 14 13 14
Ochronasrodowiska naturalnego| 32 24 20 18
Sport 8 9 9 8

! Irish Congress of Trade Unions (Irlandzki kongresazkéw zawodowych).



Turystyka 2 2 2 2
Ustugi socjalne/opieka zdrowotna b.d. 4 4 5
Rozwdj przedsibiorstwa bd. | bd| 1 1
Inne - - 4 3
Ogodlnie 100 | 100 | 100| 100

Mozemy zauway¢, ze liczba uczestnikow w projektach zwanych z ochransrodowiska
gwalttownie spadfaw branym pod uwag okresie, natomiast zgliszyla st w obszarze
edukaciji i sztuki/kultury. Zauwg¢ réwniez mazna pojawienie ginowego typu projektow w
obszarze rozwoju przedsbiorstw i opieki socjalnej/zdrowotnej. Ten ostatyp stanowi

okoto 5% catkowitej liczby uczestnikow CE w 1997.

Podczas gdy liczba uczestnikow pozostawata relagnstata mgdzy 1994 a 1997 rokiem,

istotnie zmalata catkowita liczba projektow CE. \89% roku, realizowano 3300 projekty CE
a w 1997 zrealizowano 2500 projektéw. W amkiu z tym zwekszony zostat zakres

programoéw. Liczba projektéw obejmgp dziesiciu lub wiecej uczestnikow wzrosta z 48%
w 1994 roku do 84% w 1997 (Deloitte, Touche 1998).

Od 1998 catkowita liczba uczestnikow zostata ogrzmma o prawie 34%, jak zostato to

pokazane w tabeli 3.

Tabela 3 - liczba uczestnikow w latach 1998-2003

Rok | Calkowita liczba uczestnikow CE
1998 36 277
1999 34 827
2000 29 976
2001 26 778
2002 24 902
2003 23984

Zrodto: FAS, 2003

Pomimo ze, rola CE w tworzeniu warunkow sprzyeych powstawaniu przedsiorstw
spotecznych jest znana (O’Connel, McGinnity, 199&y0 skuteczni jako strategii ALMP
zostata poddana watpliwos¢. Program uwzany jest za stabo zedany z rynkiem pracy i
~-mniej niz skuteczny” w kwestii podnoszenia szans zatrudaiewizestnikdw (Denney i inni,
2001).

2 Jest to w diym stopniu zwizane z istotnym spadkiem liczby programéw CEazamnych z wiadzami
lokalnymi.



Job Initiative (JI) zostat wprowadzony w lipcu 1998 roku. Zapewnia latzy program
zwigzany ze zdobywaniem, éwiadczenia zawodowego przez osoby pozeseéjna
bezrobociu w okresie obejmgiym co najmniej 5 lat. Gidwnym celem tego prograjest
trzyletnie zapewnienie pracy, w petnym wymiarze Zjodw organizacjach ,nienastawionych
na zysk”, ,za stawk odpowiadajca rynkowej wartéci wykonywanej pracy”. Gtdwnym
celem Jl jest wprowadzenie uczestnikow w obszarudatenia nalzacego do gtéwnego
nurtu. Program szczegOlnie wspiera organizacje améshe na zatrudnianie 0sOb
diugoterminowo bezrobotnych (The Job Initiative @pienal Guidlines, 1998). W 2001 roku,
przy wspotpracy z Jl zrealizowano 105 projektowamach ktorych zatrudniono 2 542 oséb.
(FAS, 2003).

National Social Economy Programme

W potowie lat 90., potencjalna rola ekonomii spatesj, jako srodka zwalczania
dtugoterminowego bezrobocia i odnawiania dzielnead/oryzowanych, byta omawiana w
licznych politycznych i naukowych tekstach (NESB9%; National Anti Poverty Strategy,
1997; PLANET, 1997). W 1998 roku zatma przez rad Social Economy Working Group
(Grupa robocza ds. ekonomii spotecznej) stwiergdzgaekonomia spoteczna poprzezmné
programy zwiazane z integragjna rynku pracy, stata¢siedm z form pracy dotowane;.
Grupa robocza ds. ekonomii spotecznej opracowata zbkomendacji dotyexych rozwoju
ekonomii spotecznej, jakosrodka umaliwiajacego zwalczanie nierébwnych szans i
regeneragj obszaréw defaworyzowanych, stwierdgajednoczénie, ze specjalna finansowa
I instytucjonalna pomoc powinna raczej pagia¢ za sol zmiany w istniggcych systemach
udzielania pomocy i finansowaniazriivorzenie nowych (patrz O’Hara, 2001).

W 1999 roku rozpoego National Social Economy Programme, ktory wsczopierat s¢ na
zmianach poczynionych w systemie finansowania orgkh CE. Program ten ma na celu
wspieranie tych przeddiiorstw spotecznych, ktérea zarzadzane w sposéb profesjonalny i

~przedsebiorczy”, to znaczy funkcjonajna rynku.

Aby zakwalifikowa si¢ do tego programu przegbiorstwo spoteczne powinno ndipozycg
umazliwiajaca mu osiaganie dochodow z rynku po trzyletnim korzystaniupamocy.
Dochody mog pochodzt rowniez ze ,zrédet nieprogramowych” i kiyuzyskiwane w formie

funduszy publicznych. Przedbiorstwo spoteczne musi tak wspiera i przyczyni& si¢ do



regeneracji wspolnoty lokalnej, a ftak do zwekszania maliwosci zatrudnienia osob

diugoterminowo bezrobotnych i pochagdgch z grup defaworyzowanyth

Program SE bezprednio wspiera integracyjne przegsorstwa spoteczne w dwojaki sposob.
Po pierwsze, przez ponad trzy lata udziela dotaw wspieranie integracyjnych
przedstbiorstw spotecznych, oferagych zatrudnienie osobom dtugotrwale bezrobotnym,
ktére przekroczyty 35 rokycia oraz osobom pozosiaym na ich utrzymanfly samotnym
rodzicom, Romom (w tym osobom peej 18 rokuzycia)® i osobom niepetnosprawnym. Po
drugie, zapewnia pomoc w tworzeniu biznes planuyudaieniu przynajmniej trzech
pracownikéw i jednego mengekra, pomoc finansaywprzeznaczon na pokrycie kosztéw
ogolnych i pocatkowych, zapewnienie zapotrzebowania kapitatowegmzwoju

pracownikow, doradztwa i pomocy finansowe;.

Do czerwca 2002 roku, zostata przyznana, w ramacramu SE, petna pomoc finansowa
na rozpocgzcie dziatalndéci 266 integracyjnym przeddiiorstwom spotecznym. Spabd 226
przedsgbiorstw zakwalifikowanych do programu, 222 rozpgozdziatalng¢ zatrudniagc
1232 dotowanych pracownikow. W pierwszym roku ddiadsci kobiety stanowity 59%
wszystkich biogcych udziat w programie pracownikow. Okoto 56% naeeow to kobiety a
okoto jedna trzecia z nich jest w wieku powey 35 lat. Prawie 15% z nich przez pewien czas
byla obgta bezpérednimi mechanizmami zatrudnienia takimi jak SE dkyzanim uzyskata
pozyck menedera. Niemal 50% wszystkich wspieranych dotacjanacpwnikow przez
pewien czas zatrudniona byta w CE lub/i JI. Jeskw@stia, ktGra zostanie rozwita w
dalszej cgsci artykutu (FAS, 2002).

W lutym 2003 istniato 330 integracyjnych przegiéorstw spotecznych w programie SE oraz
2037 dotowanych pracownikow (w tym 330 mererdw).

Restrukturyzacja ALMP
Liczba osob uczestnigzych w ALMP rosta nieustannie w latach 90. dwudzgs wieku,

jednak w 2001 roku zaela spadé, co byto zwazane ze wzrostem zatrudnienia w Irlandii.

% Social Economy Working Group, 1998, FAS Social oy Enterprise Guidelines, 2000.
* 7 zastrzeeniem konieczni okreslenia niezlednego okresu zatrudnienia.
® Romowie poniej 18 rokuzycia maj prawo do 12 miestznego pobytu w Romskim Centrum Szkoleniowym.



Najwickszy spadek zostat odnotowany w obszarze mechamizni@zpdredniego

zatrudnienia, ktéreagpodstawowynzrodiem pomocy dla przedsiiorstw spotecznych.

Gwaltowny wzrost ekonomiczny w Irlandii doprowadzdo zrewidowania zasady
funkcjonowania bezpoednich mechanizmoéw zatrudnienia. Podczas gdy wiemyALMP
odgrywaty kluczow rolg w ograniczaniu wykluczenia spotecznego poprzezgrasnie
indywidualnych umigjtnosci, organizowanie pomocy w tworzeniu miejsc prduggania nad
skutecznécia dziatax CE sugeryj, ze ten program ,w mniejszym stopniu przyczynia ¢o
tworzenia perspektyw zatrudnienignad swoich uczestnikow, hiinne dostpne programy”
(O’'Connell, McGinnity, 1997; Denny, Harmon, O’'Cofin2001; O’Connell, 2001). W
wyniku kontroli przeprowadzonej w CE, stwierdzom® pomimo i program ten odgrywa
wazna role w spotecznym i ekonomicznym rozwoju spotecamowiekszaé uczestnikow CE
miato wigksze szanse znalezienia pracylijbrato udziat w innych szkoleniach. Niektorzy
pracownicy skatyli si¢, ze pensje w tym projekcie (wedtug warunkéw zapisangezez
instytucje zwazane z opiek spoteczn) sa bardziej uzalenione od sytuacji rodzinnej

uczestnika i pracy, ktog wykonuje (Deloitte, Touche, 1998).

Narodowy Plan Rozwoju na lata 2000-2006 zawieran @miany orientacji CE w strgn
pomocy edukacyjnej i szkoleniowej udzielanej prasocom naleacym do gtdbwnego nurtu.
Gtownym celem byto zmienienie nastawienia CE i eimyALMP tak, aby ,nacisk byt
ktadziony na rozwdj oraz spetnianie potrzeb lokgmewolnego rynku pracy”. Pod koniec
2002 roku rzd zaproponowat znaczne ograniczenia udzielanegpgCEepomocy. Propozycja
ta spowodowata protesty i gpienie ze strony sektora wolontariackiego i wsptimego. W
pocztku 2003 roku ograniczono licglmiejsc oferowanych przez CE o 4% do 918 miejsc.
Pod koniec maja 2003 roku ograniczenia zmidwe doprowadzity do zamienia funduszy
przyznawanych przez Social Economy Programme. Bowae zobowjzania wobec
istniegcych CE g honorowane, jednak nowym inicjatywom nie udzietgp®mocy.

3. R&ne rodzaje integracyjnych przedsgbiorstw spotecznych w Irlandii

Nie istniep obecnie dogpne informacje dotycze catkowitej liczby integracyjnych
przedsgbiorstw spotecznych w Irlandii, emy jednak wydzieti trzy podstawowe typy
irlandzkich WISE, ktore majpewry ilos¢ wspdllnych cech. Z natury nie $o organizacje
nastawione na zysk, zostaty stworzone, abyyshgrupom defaworyzowanym orazckyc

wysitki i wiedze wolontariuszy z prac odptatra. Irlandzkie integracyjne przedbiorstwa
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spoteczne rozpowszechniagjzereg dobr i ustug, a w trakcie tego procesuzgvorozliwosci
szkoleniowe i miejsca pracy dla 0os6b diugotrwalerbleotnych i innych zmarginalizowanych
grup. Integracyjne przedsiiorstwa spoteczne twarzdochdd poprzez sprzedddbr i ustug
oraz hczac ten dochod ze znagzymi srodkami pochodecymi z sektora pastwowego, a w
mniejszym zakresie dg&i darom prywatnym i pomocy patwowej, ktdre wspierajich

dziatalnag.

Integracyjne przedgbiorstwa spoteczne powstawaly nazmgch etapach ksztattowaniae si
spoteczéstwa irlandzkiego oraz w #@ych uwarunkowaniach spotecznych, ekonomicznych i
politycznych. W zalenosci od przedsibiorstwa ré@ni si¢ rola jaky petni praca wolontariacka,
typy produkowanych dobr i ustug, nacisk ktadziorayawickszenie umiegjtnosci znalezienia
statego zatrudnienia przez ich pracownikow. Teneirkwestie zostanomdwione porrej.

Najpierw przedstawimy jednak,nde typy integracyjnych przedsiorstw spotecznych.

3.1.Chronione miejsca pracy

Chronione miejsca pracy lub ,zaktady chronione”nsiaia pierwszy typ irlandzkich,
integracyjnych przedsbiorstw spotecznych. Zapewndajone szkolenia i midiwosci
zatrudnienia osobom niepetnosprawnym umystowo i/lubproblemami zwizanymi z
problemem uczeniagi S one prowadzone przez wolontariuszy i organizaogapdowe.
Ten typ integracyjnych przedsiorstw spotecznych oferuje szkolenia zawodowesaze i
diugoterminowe maiwosci zwiagzane z reintegragjosob niepetnosprawnych. W 1997 roku
szacowanoze 7900 osbéb niepetnosprawnych pracuje w okoto Zifdnionych zaktadach
pracy (NACTE, 1997). Grupa Rehab zatma w pénych latach 40. natg do najwikszych
integracyjnych przedsbiorstw spotecznych w Irlandii. W 1994 roku zadmo Gandon
Enterprise. Zatrudnia ono okoto 230 o0sOb niepetram@pych w dziewiciu niezalenych
integracyjnych przedgbiorstwach spotecznych, ktérych dziatal@oobejmuje tak réne
dziedziny jak monta urzadzer elektronicznych czy produkgjciastek. Inne integracyjne
przedsgbiorstwa spoteczne, w tej kategorii, ang@ si¢ w produkcg réznego rodzaju dobr i
ustug takich jak naczynia gliniane, meble, produkpaywcze, przedmioty wykonane z

drewna.

® National Advisory Committee on Training Employm¢éNACTE)
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Ten typ integracyjnych przedsiorstw spotecznych powstat w odpowiedzi na potezeb
wskazywan przez organizacje spoteczeolokalnych i organizacje poza@owe, integracji
os6b niepetnosprawnych na rynku pracy. Gidwnym roeliest zapewnianie szkdiei
zatrudnienia osobom indywidualnym, poprzez zefoe integracyjnego przedgbiorstwa
spotecznego. Reintegracja na otwartym rynek praeyjest niezbdnym celem tego typu
organizacji, chocia czsto mae by rezultatem ich dziataloi. Jest ona uzateiona od
rodzaju niepetnosprawda oraz dosipnacsci odpowiednich maiwosci zatrudnienia. Te
integracyjne przedgbiorstwa spoteczneatza rozne rodzaje pozyskiwanycKrodkow;
panstwowe, w formie kapitatu i dotacji przeznaczonyoh bezpérednie zatrudnienie,
pochodace ze sprzeds wytwarzanych dobr i ustug oraz pochade z akcji zbierania
funduszy, takich jak loterie narodowe.

Wolontariusze odgrywaj bardzo istota role w tego rodzaju integracyjnych
przedstbiorstwach spotecznych, ofesgj nieodptatna praci umiegtnosci zaradzania na
réznych szczeblach przedbiorstwa. Najczsciej wolontariusz jest rodzicem lub opiekunem
uczestnika szkolenia/pracownika integracyjnego qsibiorstwa spotecznego. Ten typ
kapitatu spotecznego stanowi avee dla WISE, niepienkny zasob, ogsto uzupetniany przez
inne srodki uzyskiwane poprzez rozwo0j kontaktow z innypartnerami biznesowymi lub
spotecznymi. Rehab oferuje ustugi zmane z wtornym przetwarzaniem szkia, ene
zamawiane przez patwo i ogolnie dospne, gdy nie stanowq bezpdredniego obeizenia
finansowego dla korzystgjych z nich osob. Nie istnieje formalna, ogolnoaveg si€ tych
przedsgbiorstw, ale organizacje przeznaczone dla o0séb emepprawnych @ dobrze
reprezentowane przez krajowe organizacje parasolkidee zapewniajwymiarg informacji

i lobbing na rzecz tego sektora.

3.2. Integracyjne przedsgbiorstwa spoteczne, stimce rozwojowi lokalnemu

Drugi typ integracyjnych przeddiiorstw spotecznych pojawitgiwv p&znych latach 90.ssto
organizacje zwizane ze wspolnotami lokalnymi. Pojawily ¢siwraz z powstaniem
ogolnokrajowych ram politycznych, ktére zachty partnerstwa spoteczne i organizacje
zajmupce st najblizszym otoczeniem do podejmowania dziatea rzecz rozwoju lokalnego
w kontelécie wysokiego bezrobocia. Integracyjne przeloisrstwa spoteczne, stace
rozwojowi lokalnemu powstaly, aby przeciwdziatéokalnym problemom zwrzanym z
wykluczeniem spotecznym. Patlj sie one realizacji dwéch podstawowych celéw:

dostarczania ustug oraz tworzeniaai@osci reintegracji na rynek pracy poprzez szkolenia i
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oferowanie zatrudnienia osobom dtugotrwale bezmjpuatoraz osobom nalgcym do innych

grup defaworyzowanych, takich jak samotni rodzRemowie i osoby niepetnosprawne.

Rdéznorodne czynniki przyczynity si do rozwoju tych integracyjnych przegsiorstw
spotecznych. Istniega w Irlandii tradycja dziatania lokalnych wspolnotvolontariuszy w
obszarzeswiadczenia ustug, stanowita naturalpodstaw dla tworzenia integracyjnych
przedstbiorstw spotecznych. Ratwo podkréla wag rozwoju lokalnego jakosrodka
przeciwdziatania dlugoterminowemu bezrobociu i wydeniu spotecznemu, co
zaowocowato wprowadzeniem mechanizméw narodowyctinansowanych przez Ugi
Europejsls programéw, zapewnigych wsparcie finansowe i doradztwo. Strategia walk
ogolnokrajowym problemem bezrobocia poprzez ALMRwdaszcza poprzez bezpednie
mechanizmy zatrudnienia, zadanie i finansowe wspieranie integracyjnych przgasrstw
spotecznych, przyczynitagido tworzenia czasowych miejsc pracy dla oséb wyaogth
sig¢ z grup defaworyzowanych. Jak wémeej to zaznaczydimy, CE jest najwaniejszym

mechanizmem pomocowym.

Te integracyjne przeddiiorstwa spoteczne przyjmyijcel reintegracji na rynku pracy, z
dwoch gtéwnych powodéw. Po pierwsze, aby zwalde&alne bezrobocie, po drugie w celu
wykorzystania zasobow publicznych, powszechnie ggposch w ramach bezpeednich
mechanizméw zatrudnienia. Rozzywanie lokalnych problemow jest najivaejszym
celem tych organizacji, reintegracja na rynku pratygorzdnym. W wyra&ny sSposob
wyraza sk to w fakcie, ze ,pracownicy” integracyjnych przedsiorstw spotecznych
podlegagcych Community Employmentsiazywani ,uczestnikami”. §5oni zobowazani do
przepracowania jedynie 19,5 godzin tygodniowo gpadlegas formalnemu ,nadzorowi”
opiekuna, o ile mamy do czynienia z przynajmniej ddzestnikami w integracyjnym
przedsgbiorstwie spotecznym (Jak wczéniej wspomniano, rozmiar projektéw wspieranych
przez CE wzrést w padych latach 90., dlatego rzadko spotyka WISE korzystajce z
programu CE, ktore zatrudnia mniejznjedenastu uczestnikdw). WISE, ktére korzysta z
programu CE jest zobligowane do zWszana szans swoich uczestnikbw na §oiej na
otwarty rynek pracy’. M jest ono w stanie zaoferowastabilne zatrudnienie w

przedstbiorstwie jest to dodatkowy atut dla danego WISIE, jast to jednak najwaiejszy

" WISE korzystaice z programu CE muszmiet co najmniej jedenastu uczestnikéw, aby otrz§mamoc
superwizora. Superwizor jest odpowiedzialny za #eoie rozwojowych planéw szkoleniowych dla
poszczegoblnych uczestnikdw.
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cel jego dziatalngéci. Organizacje te nie otrzymwjpomocy finansowej na zatrudnienie

zawodowego menedra, ale g zackecane do wybrania superwizora $pml uczestnikdw.

Rola woluntariuszy dla przedsiorstw tego typu jest podstawowa. Powstanie WIS& |
wynikiem stara wolontariuszy wywodacych st ze spotecznii lokalnej i hcza dobrowolne

zaangaowane z dotowanym zatrudnieniem.

3.3. Integracyjne przedsgbiorstwa spoteczne dziatajce zgodnie z zasadami ekonomii
spotecznej

Trzeci typ integracyjnych przedsiorstw spotecznych ma bezpedni zwiazek z krajowym
Social Economy Programme. Ten najmiodszy typ WIRflizuje podobne cele jak
integracyjne przedgbiorstwa spoteczne zwiane z dziatalniia na rzecz rozwoju lokalnego,
ale odr@nia sk od nich tymze przyjmowani uczestnicy mussprosta pewnym okrélonym

wymaganiom.

WISE, kierupce s¢ zasadami ekonomii spotecznej, mugatrudnig przynajmniej trzech
pracownikow, aby moéc korzystaz pomocy Social Economy Programme. Mechanizm ten
gwarantuje dotacje przeznaczone nha zapewnieniejipeagudnianemu menedrowi.
Doskpnas¢ owych dotacji daje WISE nmitiwosé stworzenia fachowej wiedzy i
doswiadczenia, ktorych esto, ze wzgidu na braksrodkéw finansowych, brakuje innym
typom WISE. WISE, ktére funkcjorwjw ramach programu SE musprzejawig& wickszy
stopier profesjonalizmu i biznesowego zmystu té, ktore dziataj w ramach takicBrodkow
pomocowych jak CE. Mugzone opracowaszczegbétowy plan biznesowy, ktory przedstawia
spodziewane koszty zwdane z zalkeniem i pierwszym etapem dziatania przebigirstwa
oraz podlegaj regularnemu audytowi i kontrolom. Ponadto, orgagjie tego typu musgz
udowodné swoj wkiad w rozwoj spoteczdoi lokalnej, przedstawi jak angauja
pracownikéw w zargdzanie przedsbiorstwem oraz przedstatvdsobiste izyciowe korzyci

zatrudnionych oséb z pracy w przedsorstwie.

Najwazniejszy dla tego typu WISE jest pracownik. Jak afosto juz podkrélone, otrzymug
oni pensg w wysokaci minimalnej pensji krajowej i mugzprzepracowa 39 godzin
tygodniowo. Okres zatrudnienia jest ctomy i trwa od roku do trzech lat. Jednak ich wkiad
w powstanie i przyszty rozwodj integracyjnego praeld®rstwa spotecznego me zosta

wynagrodzony sta} petnoetatowa posado ile przedsibiorstwo odniesie sukces. Jakzju

14



wspomnielsmy WISE korzystajc z programu SEaszaclkecane do wdczania pracownikéw

do zaradu, co jest stosunkowo rzadkie w przypadku przgdsistw innego typu.

Tréjdzielna, oparta na pracy wolontariackiej stuwkt zaradu jest powszechnie
wykorzystywana do mobilizowania mego typuzrédet dochodow i realizowania potrzeb
lokalnych. Zostata ona zaadaptowana przez wieledsigiorstw kierupcych se zasadami
ekonomii spotecznej. Wolontariusze odgrywajstrategicza role w zaradzaniu
przedsgbiorstwem, nie angalja sic natomiast w dostarczanie dobr i ustug. Ten typ BVIS
wypracowat réwnie bardziej sformalizowane relacje biznesowe z uathgbrg w statusie
rada zdrowotra 1 lokalnymi radami samoszlowymi. Oferuj one takie ustugi jak
przetwarzanie surowcow wtérnych, transport, opiekal osobami starszymi i dzmai,
odnawianie budynkéw, oraz ustugi zakontraktowarsektorem publicznym. Dziatalgé ta
przyczyniaj sic do pozyskiwanie przez przedsiorstwa znacznego dochodu. Ze veziyi na
fakt, ze organizacje teaspostrzegane jako przedsiorstwa komercyjne, znacznie rzadziej
przyciagajp one dary od os6b prywatnych i instytucjinpawowych w poréwnaniu z,
opisanymi wyej, integracyjnymi przedgbiorstwami spotecznymi dzialggymi na rzecz
spotecznéci lokalnej. Zapewnienie agtego dochodu jest niezwykle istotne dla

funkcjonowania tego typu WISE.

W 2002 roku niemal 50% wszystkich dotowanych prau&aéw tych przedsbiorstw miato
juz daswiadczenie z programami prowadzonymi przez CE iaJ1,5% menedrow WISE
wywodzi skt z tego typu bezpgoednich mechanizméw zatrudnienia. daaé sk to z pytaniem

0 rodzaj os6b zatrudnianych w WISE i ich diosci tworzenia wtasnych miejsc pracy,
biorac pod uwag fakt uzalenienia niektorych z nich od biernego uczestnictwa w
wczesniejszych mechanizmach. Dobra sytuacja na rynkaypistwarza nowe truddoi przed
tymi przedstbiorstwami, ze wzgdu na toze ograniczenia w przyznawaniu dotacji zmusgzaj
je do zatrudniania dtugotrwale bezrobotnych osabyyaej 35 rokuzycia. S to osoby, ktére
pozostawaly bez pracy przez #ay okres czasu i w SposOb oczywisty wymagaj
szczegolnej pomocy i osobistego rozwoju. Praguigistwa te musgim zapewn t¢ pomoc,
jednoczénie rozwijapc ofert ustugowa, walczc o ekonomiczanienalenosé i skupiapc sk

na celach spotecznych, ktérych realizacja byta qeysa ich powstania. W istocie ten
najnowszy typ WISE ma by opisany jako struktura realizma r&norodne cele.
Najbardziej oczywistym wyzwaniem jest sprostanansanym sobie celom. Jest to kwestia,

do ktérej wrécimy w nagpnej czsci artykutu.
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4. Cechy integracyjnych przedsibiorstw spotecznych wobec definicji przedgbiorstwa
spotecznego stworzonej przez EMES

Wysoki stopien autonomii

Cechy charakterystyczn integracyjnych przeddbiorstw spotecznych jest struktura
zaradzapca oparta na pracy wolontariackiej. Integracyjneegstbiorstwa spoteczne,
dziatapce wedlug zasad ekonomii spotecznej, otrzgmuinansow zaclete do
petnoetatowego zatrudnienia mepexdh. Meneder dziala w imieniu zlonego z
wolontariuszy zargu i jest przed nim odpowiedzialny. Rola petniomaez zarzd jest réna

w zalenosci od typy integracyjnego przedbiorstwa spotecznego. Integracyjne
przedstbiorstwa spoteczne kiemge s¢ zasadami ekonomii spotecznej zostaty utworzone w
czasie intensywnego uczestnictwa wspolnotowegokaliego oraz rozwoju spoteczuo
lokalnych. Dd&wiadczenie to jest dostrzegalne w wielu strukturaokwoju lokalnego,
obejmupcych szeroki wachlarz zainteresawa doswiadczeéh, w sektorze prywatnym,
pozaradowym, lokalnym i publicznym [statutory secteiinstytucje pastwowe posiadage
odpowiedzialné prawry przyp. J.J.]. Najbardziej pagiowe integracyjne przedasiorstwa
spoteczne maj podobnie trojdzielp struktug opartego na wolontariacie zadzania.
Zapewnia im to wikszy dostip do szeregu pieginych i niepiengznych srodkow.
Przedstbiorstwa, zajmujce s¢ rozwojem lokalnym z zasady wywagzsie z sektora
publicznego i pozasmlowego. Skiad i dawiadczenie zamdu wpltywa na jego zdolré

wptywania na rozwoj i wzrost WISE.

Dziatajpjce na zasadzie pracy wolontariackiej zdgz wszystkich integracyjnych
przedsgbiorstw spotecznychasodpowiedzialne za strategiczne planowanie i sféomanie
polityki przedstbiorstwa. Superwizor/menger podejmuje wiksza¢ decyzji biznesowych,

zazwyczaj po wczmiejszej konsultacji z zagdem.

Znaczacy poziom ryzyka ekonomicznego

Integracyjne przedgbiorstwa spoteczne ¢gto otrzymug nisko oprocentowane, odnawialne
pozyczki i inne spoteczne mechanizmy finansowania, rektdwvspierag ich prag.
Pozyskiwanie dochodu, w celu sptacenia tychrypmek, czsto whze sk z ryzykiem
ekonomicznym. Przedgiiorstwa te bowiemsas w réznoraki sposéb uzataeione od pomocy
panstwa: od funduszy, dotacji kapitatowych i/lub dgtazyskiwanych od ALMP. Pomoc ta

jest negocjowana zaréwna na okres roku jaki i trzieat, i zazwyczaj jest uzaleiona od
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finansow publicznych. W niektorych przypadkach pont@ nie jest indeksowana i dlatego
nie zawsze bierze pod uwagflacjc. Powoduje to dodatkowe ryzyko dla integracyjnych
przedsgbiorstw spotecznych, gdywysoka¢ tych srodkéw czsto nie uwzgidnia aktualnych

kosztéw ponoszonych przez organizacj

Minimalna ilo §¢ pracy odptatnej

Nie istniep dostpne informacje dotyexe catkowitej liczby pracownikow w #@ych typach
irlandzkich, integracyjnych przedbiorstwach spotecznych. Nie mamy réwhnieanych
dotyczcych wktadu pracy wolontariackiej w dziatakéotego typu organizacji. Pracownicy,
stazysci i uczestnicy zatrudnieni w WISE, przy pomocy paednich mechanizméw
zatrudnienia, otrzymauajzaptat badz to z przyznawanych przezad srodkéw, dz tez jako
pensg, jak to dzieje i w przypadku przedsbiorstw spotecznych kierggych s¢ zasadami
ekonomii spotecznej. Wszystkie WISE sizalenione, na rénym szczeblu, od pracy
wolontariackiej. Przedsbiorstwa, dziatajce na rzecz lokalnego rozwoju ograniazipszty
swoich ustug poprzez rozdzielanie obgmkidéw migdzy wolontariuszy. Przeddiiorstwa
dziatapce zgodnie z regutami ekonomii spoteczreps mniejszym stopniu uzataione od
codziennej pracy wolontariackiej, a bardziej odatgtgicznych umigfnosci zarzdzania

ztozonego z wolontariuszy zadu.

Wyraznie okreslony cel, przynosacy korzysci spotecznéci

Mozna wyr@ni¢ dwa podstawowe cele wszystkich integracyjnych gsigbiorstw
spotecznych. Obejmajone tworzenie szkoleniowych/zawodowych/zzénych z powrotem
do pracy mealiwosci, osobom naleacym do grup zagrmnych wykluczeniem spotecznym
i/lub ekonomicznym oraz poszerzenie/stworzenie gudla lokalnej spoteczisoi. WISE
mog by¢ zaktadane zaréwno na wsi jak | w guee, zaspakajaf potrzeby spoteczioi

lokalnych i dziatagc w interesie swoich grup docelowych.

Inicjatywa uruchomiona przez grupe obywateli

Integracyjne przeddbiorstwa spoteczne powsiajzazwyczaj w efekcie dlugotrwale]
dziatalngci wolontariackiej, ktéra ma swoje pagdki w zainteresowaniu grupy obywatel
okreslonym problemem (csto dotyczy to niewystarczgej sieci ustug w danej spoteczod
lokalnej). Udziat pracy wolontariackiej ¢zto stanowi warunek dtugotrwatej dziatadnb

przedsgbiorstwa.
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Wiadza decyzyjna nieoparta na wiasnsci kapitatowej
WISE s organizacjami nienastawionymi na zysk. Wiadza dgoya nie jest uzafmiona od
witasndaci kapitatowej. W integracyjnych przedbiorstwach spotecznych jedynie wybieralni,

pracupcy na zasadzie wolontariatu cztonkowie zdtz posiadaj wiadz decyzyjm.

Charakter partycypacyjny, angazujacy osoby, ktorych dotyczy dana dziataln&t
Integracyjne przeddbiorstwa spoteczne w rdym stopniu angalja w swop dziatalng¢,
osoby korzystace z ich ustug. Reprezentanci odbiorcow w adazh niektorych,
kierujacych s¢ zasadami ekonomii spotecznej WISE, utiwdiaja tacznc¢ z lokalnymi
uzytkownikami i ich potrzebami. Informacje te pozwalgdostosowywad” swiadczone ustugi
do lokalnych potrzeb i zwkszy konkurencyjné¢ tych przedsibiorstw poprzez oferowanie
wiasciwychustug. WISE w rénym stopniu przejawiajpartycypacyjny charakter. Zazwyczaj
pracownicy nie zasiadajw zarzdzie przedsibiorstwa. Jednak w niektérych wypadkach
menederowie kieruj dziataniami zargdu. Niektére integracyjne przedbiorstwa spoteczne
przewidup obecné¢ menederéw i/lub reprezentantow pracownikbw w trakcie raéb
zaradu. Daje to maliwos¢ wyrazenia pogidow pracownikbw na forum struktur

zarzdzapcych organizaej

Ograniczony rozdziat zyskow
Wypracowany zysk jest przeznaczany na pensje dadatki i/lub jest inwestowany w ustugi

swiadczone przez WISE.

5. Wyzwania i kluczowe problemy

5.1 Wyzwania i kluczowe problemy zwjzane z celami i zyskami

Integracyjne przeddbiorstwa spoteczne wytwaraagzereg indywidualnych i kolektywnych
zyskéw. Organizacyjna struktura irlandzkich WISEwgiczaj obejmuje zanzl sktadajcy sie

z wywodzcych st z lokalnej spoteczrimi wolontariuszy, ktérzy skupiajsic na potrzebach
lokalnych, zmniejszaniu uzaleienia od zewegtrznych ustugodawcow oraz podniesieniu
samowystarczalrigi spotecznéci lokalnej. Potrzeby ludziaszaspakajane, poniewdVISE
starap sie zblizy¢ proces produkcji do konsumentow. bkanie pochodcych z lokalnej
spotecznéci wolontariuszy rowniz przyczynia si do statdci przedsgbiorstwa oraz
budowania lokalnego kapitalu spotecznego. Irlanelzkntegracyjne przeddiorstwa
spoteczne realizajroznorodne cele, wspiekgj rozwoj lokalnej spoteczioi i tworzac nowe

miejsca pracy. Indywidualne kor@y zwiazane § z pra@ w tych organizacjach. Korzgi
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obejmup réwniez dostp do szkole, uzyskiwanie déwiadczenia zawodowego oraz kontakty
z innymi ludzmi, ktére mog przyczyné si¢ do osobistego rozwoju. WISE ofeqiglastyczne
zatrudnienie, ktére mi@ przyczynt sic do wzrostu wiary w siebie, rozwigtiia umiegtnosci
interpersonalnych, zwtaszcza w przypadku tych okédre maj trudnaci ze znalezieniem
swojego miejsca na otwartym rynku pracy, ze wagl na psychiczne i/lub intelektualne

problemy i/lub inne problemy spoteczne.

Istotnym wyzwaniem, ktéremu muszmstawt czota WISE angaljace wolontariuszy jest
rosmaca ilos¢ procedur biurokratycznych, ktorych masprzestrzegg gdy staraj sic o
uzyskanie finansowej pomocy od ngéwa. Forma prawna przeglsiorstwa spotecznego
przerzuca odpowiedzial&d na wolontariuszy, ktorzy zobowdani § do obejmowania
odpowiedzialnéci za prowadzenie firmy. M@ by to zrodtem niepokoju dla osdéb, ktore
chciatyby wykaza si¢ altruizmem i dzial& na rzecz lokalnej spotecziwd ale nie ma

ochoty przyjmowé odpowiedzialnéci dyrektora przedsbiorstwa.

Przedstbiorstwa potaone na peryferyjnych obszarach wiejskistiadcz szereg niezwykle
potrzebnych ustug, takich jak transport, remont demwiejskich, opieka nad osobami
starszymi i dziémi. Ustugi te pozwalaj przetrw& zmniejszajcym sk populacjom wiejskim,
poprzez oddalenie w czasie koniecgnoddania os6b starszych pod opiedystemu opieki
spotecznej, tworzenie mlwosci szkoleniowych i zawodowych dla osob dtugotrwale
bezrobotnych. Organizacje teacks najwaniejszych przedstawicieli organizacji
pozaradowych i pastwowych, przyczyniac sk do podejmowania dzialaw celu
rozwiazywania problemow lokalnych oraz opracowania etastych sposobOow dziatania,

jednoczénie zapewniajcych dostp do szkolé i zaspokajajcych potrzeby lokalne.

5.2. Wyzwania i podstawowe problemy zwzane z mieszanymirédtami dochodu

Jako organizacje nienastawione na zysgkzace pra¢ wolontariacly i ptatrg z dotacjami
rzadowymi, integracyjne przeddiiorstwa spoteczne, dziadge na rzecz rozwoju lokalnego
W najwyzszym stopniu uzaklmione g od wsparcia mdowego otrzymywanego za
pasrednictwem ALMP. Jednéie, niedawne ecia finansowe dotycre tego typu programow,
stanowi powane wyzwanie dla tych przedsiorstw. Gtéwnysrodek pomocowy, ktory
zapewnia ich istnienie (to znaczy dotacje na pepsgEownikdw) jest ograniczany. Jak
omowiono to powyej, program Social Economy powstat w celu wspiexainiandzkich,

integracyjnych przeddbiorstw spotecznych. Jednak cele, ktore WISE rausalizow& w
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ramach tego programu asscisle okr&lone. Przede wszystkim fistwo wspiera
przedsgbiorstwo tego typu przez trzy lata, po tym okrgstevinno ono stakasic oshgnac
finansowy niezalenos¢. Stanowi to olbrzymie wyzwanie dla tego typu ornganji
swiadczcego ustugi dla defaworyzowanych grup egh niewystarczapa pomoa
publiczra. Uzalenione od wewstrznych i zewstrznych zrédet dochodu, WISE mag
osialgna¢ niezalenos¢ finansow w dwojak sposob: (a) poprzez dywersyfikagwojej
dziatalnagci, w celu zyskania dodatkowych dochoddéw, ktore vmlz im na dalsze
swiadczenie ustug osobom wywagym sk z grup defaworyzowanych, (b) poprzez
swiadczenie ustug ,wyptacalnym klientom” za gengraniczaniaswiadczenia ustug tym,

ktérzy maj ,mniejsze maliwosci” optacania ich.

Integracyjne przeddbiorstwa spoteczne stagajsic tworzye miejsca zatrudnienia |
przyczyni& si¢ do zwkkszenia szans zatrudnienia osob diugotrwale bewmgble i innych
grup naraonych na spoteczne i ekonomiczne wykluczenie. @niat te uzalenione g od
dostpnasci dotacji, ktérych przyznawanie podlega corazkszym ograniczeniom: (a) s4aj
si¢ oshgalne tylko przez ok#&tony okres czasu, (b) ograniczagic do oséb spetniagych
pewne warunki, oki&one przez rad. Pracownicy zatrudniani przez WISE wywadsie W
wiekszaici z defaworyzowanych spoteczog ktdre mag okreslone spoteczne, edukacyjne i
ekonomiczne potrzeby. Stanowi to dodatkowy nacsBRMASE, ktore zapewni@jszkolenia i

jednoczénie dostarczajwsparcia, wymaganego przez tego typu pracownikow.

Integracyjne przedabiorstwa spoteczneasuzaleznione od pracy wolontariuszy nazriym
poziomie: poszukiwania funduszy, strategii zdeania i organizacji pracy. Bige pod
uwag: zmiany zwizane ze stylentycia i trudndgci zwiazane z ,rekrutowaniem” nowych
wolontariuszy, wiele WISE jest zmuszona do wyprageani nowych sposobow

przyciagania wolontariuszy, co stanowi dodatkowe abenie czsto skpychsrodkow.

WISE poprzez mobilizowanie zasobdéw w oparciu o jpeldne wartéci oraz zrozumienie,
przyczyniaj sie do tworzenia kapitatu spotecznego. Sieci i pmania m¢dzy r@nymi
integracyjnymi przedsbiorstwami spotecznymi mag st& sig podstavi innowacji
spotecznych. Przeddiiorstwa te maj istotrg umiegtnos¢ zdobywania zaréwno pieginych

i niepienkznych srodkéw z ranych zrodet. Owa zdolng& do pozyskiwania rfnego typu
srodkéw pozwala WISE realizowacele spoteczne poprzez dostarczanie ustug, ktire n

mogty by¢, w skuteczny sposob, zaspakajane przez sektoecgot lub publiczny. Jednak
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kazda istotha zmian na poziomie pracy wolontariackitabi finansowania zerodkow
publicznych, w powzny sposdb ostabia mliwos¢ realizowania celéw spotecznych przez
WISE.

Starajc sk stwzy¢ spotecznéciom lokalnym, zwlaszcza grupom najbardziej spatexz
ekonomicznie defaworyzowanych, WISE muszlostarczé& wysokiej jakadci ustugi.
Wyzwanie to mae wywrze& pozytywny efekt na dziatalsé WISE, gdy: jest ono zmuszone

do przyjmowania bardziej strategicznego péciajdo tworzenia i sprzedawania swoich ustug.

Integracyjne przeddbiorstwa spoteczne magvytwarza& dodatkowy dochdd z prowizji od
sprzeday pobieranej od tych cztonkédw spoteczaoip ktdrzy mog@ ptaci rynkowe stawki.
Sprawdza sito zwlaszcza w obszarze opieki na osobami starszgmiecmi. Ten dodatkowy
dochdéd pozwala WISE na oferowanie tanich lub dargobwustug osobom naigcym do
najbardziej defaworyzowanych grup. Bkaiprzyjeciu tego podeégia, WISE mog odgrywa&
wieksza role w redystrybucji dobr w spoteczwd, uzupetlniajc dziatania sektora
panstwowego i ,organizacji nastawionych na zysk”. Jade oferowanie ustug na otwartym
rynku stawia przed WISE nowe wyzwania. Jednym h fest bezp&rednie konkurowanie z
sektorem prywatnym, co wplywa na ich dziatdlhaewtaszcza w kwestii gwarantowani

jakosci i roznorodndci ustug.

Niekomercyjny charakter integracyjnych przetigrstw spotecznych ma zaréwno dobre jak
I zte strony. Z jednej strony wyray cel spoteczny, stawiany sobie przez przgisrstwa
tego typu, mee tworzy wigksze zaufanie mdzy dostawg z odbior@ ustug, to znaczy
konsument mniej boi si ze zostanie wykorzystany, gdy prowadzi interesgrganizaci
nienastawioa na zysK. Z drugiej strony oparty na pracy wolontariuszgngstawiony na
zysk charakter tych przedbiorstw, wraz z celem zatrudniania os6b wywamyzh st ze
srodowisk defaworyzowanych, me powodowa wieksze skupianie siklientow na jakéci

oferowanych ustug.

W przeciwigistwie do niektérych krajow europejskich, ktore gnzgrowno uprawomocnione

przez tradycje jak i prawnie, mlovosci podpisywania kontraktow na ustugi zngawem,

8 Hansamann (1980) zasugerowa,organizacje nienastawione na zyskrmiej skionne do wykorzystywania
klientéw niz odpowiadajce im przedsbiorstwa nastawione na zysk. Poniewaganizacje pozagdowe nie
mog dystrybuowad zysku, ich wiaciciele rzadziej podajnieprawdziwe informacje dotysze jakdci produktu.
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irlandzkie WISE dopiero rozpogly zawiazywat kontrakty z rzdem. Kontrakty te &
szczegOlnie rozpowszechnionesrad tych integracyjnych przedsiorstw spotecznych,
kierujacych sé zasadami ekonomii spotecznej, ktére ofgrugtugi zwihzane z opiek nad
osobami starszymi, dZimi, przetwarzaniem materialdw wtornych, remontaRelacje te
mog by¢ umacniane przez wprowadzanie specjalnych klaupolesznych, jak ja to
nasgpito w niektérych pastwach europejskich. Umnilbwitoby to irlandzkim WISE

skuteczniej konkurowao kontrakty pastwowe z organizacjami nastawionymi na zysk.

5.3. Wyzwania i kluczowe problemy zwjzane z izomorfizmem i r@nymi sciezkami
instytucjonalizaciji
Hybrydyczna natura integracyjnych przetsorstw spotecznych ma swopeddta w r@znych
zrodtach pozyskiwania dochodow: z rynku, od orgatjiz@ozaradowych i od sektora
panstwowego. Jednak sprawia ona rownige $ one bardziej wrdiwe na oddziatywanie
czynnikbw wewntrznych i zewstrznych. Irlandzkie WISE g nar&one na
nieprzewidywalné¢ rynku, zmiany w polityce spotecznej i mechanizmditansowania,
uzalenione od dospnasci pracy wolontariackiej. Nieogbznym zagréeniem dla
walczcych o zyski, kierujcych se zasadami ekonomii spotecznej WISE, jest mag za
grupe docelows swiadczonych ustug tylko tych osob, ktorevs stanie za nizaptacé. W ten
spos6b WISE magzmierz& ku izomorfizmowi instytucjonalnemu, poprzez przgwanie
cech przedsbiorstw nastawionych na zysk. Wyzwanie zméne 2z izomorfizmem
instytucjonalnym w coraz wkszym stopniu dotyczy kieragych s¢ zasadami ekonomii
spotecznej WISE, ktére charakteryzigie struktup nastawian na realizag wielu celdw.
Wazne jest, aby polityka spoteczna wspierata ich dhi@k¢ i nie zmuszata ich do
ograniczania znageej roli spotecznej i zwizanej z dystrybucja ustug, ktddo tej pory
petnity w spoteczastwie irlandzkim.

Ttumaczenie: Jakub Jefi$iki
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