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Niniejszy artykut jest aZcia wickszego projektu o nazwie ,L’entreprise socialetdutontre
I'exclusion par l'insertion économique et socialel’EXIES) (Przedsibiorcza¢ spoteczna:
walka z wykluczeniem poprzez integragkonomiczg i spoteczi). Projekt jest realizowany
wspolnie z European Network of Social Integratianefprises (ENSIE) (EuropejsiSiech
Przedstbiorstw Spotecznych), European Confederation of ke Co-operatives, Social
Co-operatives and Participative Enterprises (CECO@uropejsk Konfederac
Pracownikow Spétdzielni, Spotdzielni Socjalnychiink Udziatowych) oraz przy wspotpracy
z EMES European Research Network (Europefikech Badaczy)

Projekt ELEXIS zostat sfinansowany przez KomiSuropejsk (DG Employment and Social
Affairs) (DG ds. Zatrudnienia i Spraw Socjalnychyamach ,Preparatory Action to Combat
and Prevent Social Exclusion” (,Dziatania Przygo#ovezego do Zapobiegania oraz Walki z
Wykluczeniem Spotecznym”).

Czes¢ projektu, w ramach, ktdrego powstat ten artykest koordynowany przez Erica Bideta
(Centrum Ekonomii Spotecznej, Uniwersytet w LieBeliga) i Rogera Speara (Zespot Bada
nad Spoétdzielczaia, Open University, Milton Keynes, Wielka Brytania).
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Artykut zostat przettumaczony w ramach projektu pészukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej”
finansowanego z&odkow Inicjatywy Wspdlnotowej Equal
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Projekt ,ELEXIES”

Projekt ELEXIES dotyczy przede wszystkimzn@go typu przedsbiorstw spotecznych,
dziatapcych w 12 krajach Unii Europejskiej, ktorych aktysgé nastawiona jest na integracj
pracownikow. Przedsbiorstwa te znane as rowniez pod nazw integracyjne

przedsgbiorstwa spoteczne” (WISE). Celem tego projektu gdentyfikowanie i opisanie
cech charakterystycznych tego rodzaju pragmsistw, okrélenie typu zapewnianej przez
nie pracy integracyjnej, ich liczeb§m, sposobu, w jaki powstaty oraz otrzymywanychegrz
nie form wsparcia. Najwaiejszym celem projektu jest stworzenie bazy darmjastpnej w

Internecie.

Badania zostaty przeprowadzone przy wykorzystangfinitji stworzonej przez EMES
Network (Europejsk Sie¢ Badaczy), ktora posmyta, jako wspolny punkt odniesienia i
wytyczna pozwalaca na waczenie danego przegbiorstwa spotecznego w obszar bada
Definicja EMES rozrania kryteria o charakterze bardziej ekonomicznyntyath, ktore maj

charakter przede wszystkim spoteczny

Do zidentyfikowania ekonomicznego i przebisirczego aspektu inicjatyw zastosowano

cztery wskaniki.

a) Ciagta dziatalncé¢ w zakresie produkcji dobr i/lub sprzedazy ustug

Przedstbiorstwa spoteczne, w przecivigwie do tradycyjnych, nienastawionych na zysk
organizacji, zazwyczaj nie angga sic w dziatalné¢ doradcz czy w redystrybugj srodkow
finansowych (tak, jak np. fundacje przydzietg granty). Zwykle $ bezpdrednio
zaangaowane w stat produkcg dobr lub sprzedaustug. Dziatalnéé ta, jest wgc jednym z

najwazniejszych czynnikow decydagych o funkcjonowaniu przedsiiorstw spotecznych.

b) Wysoki stopian autonomii
Przedstbiorstwa spoteczneasdobrowolnie zaktadane przez geufudzi i przez ¢ grupe
zarmadzane w ramach autonomicznego projektu. Chomag by¢ uzalenione od dotacji

panstwowych, wiadz lub innych organizacji (federadjany prywatne, itd.) nie gprzez nie

Lpor. c. Borzaga, J. Defourny (200The Emergence of Social Enterpritendon, Routledge,
S.16-18.



zarzadzane, ani w sposoéb fredni, ani bezpwedni. Maj réwniez prawo do uczestniczenia w

projekcie i ukaczenia go.

C) Znaczcy poziom ryzyka ekonomicznego

Osoby zakladape przedsbiorstwo spoteczne bigrna siebie catkowite lub egciowe
ryzyko za to przedswziccie. W przeciwiéstwie do wegkszaci publicznych instytucii,
optacalnd¢ tych organizacji uzaimiona jest od zaangawania ich cztonkéw i pracownikow

w zdobywanie odpowiednicgirodkéw finansowych.

d) Minimalna ilo §¢ pracy odptatnej

Podobnie jak w przypadku wkszaici tradycyjnych stowarzysaenienastawionych na zysk,
przedsgbiorstwa spoteczne magaczy¢ finansowe i niefinansowerdodta dochodu, prac
wolontariaclk z odptata. Jednak, podejmowana przez przeoigirstwa spoteczne

dziatalng¢, wymaga ograniczenia do minimum liczby odptatngcacownikow.

Do okr&lenia wymiaru spotecznego zastosowana@ piskanikow:

i) Inicjatywa uruchomiona przez grupe obywateli
Przedstbiorstwa spoteczneaswynikiem zaangzowania oséb nakgcych do wspdlnoty lub
grupy majcej okrglone potrzeby lub cele. Mugsone, w jakiejkolwiek formie, zachowaen

wymiar.

i) Wiadza decyzyjna nieoparta na wiasnéci kapitatowej

Najogolniej rzecz biaic, oznacza to zasad,jeden czionek, jeden gtos”, lub siigtosu
niezalena od wielkaci udzialtbw posiadanych przez cialo zatzapce. Rola wihécicieli
kapitatu jest oczywrcie wana, jednak ich wiadza decyzyjna jest dzielona zynmn

interesariuszami.

iii) Charakter partycypacyjny, angazujacy osoby, ktorych dotyczy dana dziatalng
Reprezentacja i uczestnictwo Klientdw, zorientowama przekazywanie udziatow i
demokratyczny styl zagdzania § waznymi cechami przeddbiorstw spotecznych. W wielu
przypadkach, jednym z celow przegsorstw spotecznych jest wspieranie demokracji na

szczeblu lokalnym poprzez dziataléaekonomicza.



iv) Ograniczony rozdziat zyskow

Kategoria przedsbiorstw spotecznych nie tylko obejmuje organizadigrych dotyczy
catkowity zakaz dystrybucji, ale réwrietakie organizacje jak spoétdzielnie, ktére mog
prowadz¢ dystrybucg zyskow na ograniczarskak. Dzigki temu unika si dziatah mapcych

na celu maksymalizacgyskow.

V) Wyraznie okreslony cel, przynosacy korzysci spoteczndci
Jednym z podstawowych celow przethsorstw spotecznych jest séenie danej spoteczsa
lub okre&lonej grupie ludzi. Jednocgae, cech przedstbiorstw spotecznych jest eh

wspierania poczucia odpowiedziaécona szczeblu lokalnym.

Dane dotycace integracyjnej dziataldoi przedstbiorstw zostaly zebrane dla wszystkich
uwzgkdnionych w badaniu krajéw. Ze wzglu na odmienne warunki w k@ym z krajow
(zwhaszcza, jdi chodzi o ramy prawne), podeja stuzace do odwzorowania struktury tego
sektora nieznacznie 20ity si¢ w poszczegolnych krajach. Badacze phdjnaczcy wysitek,
aby zagwarantowareprezentagj najbardziej interesagych i pos¢powych dziaté. Istniep
pewne typy przedsbiorstw spotecznych, ktére ait¢ 21 szczegolnymi przepisami, i ktére
zajmup Sk wylgcznie dziatalngcia integracyja. Drugi typ organizacji obejmuje
przedsgbiorstwa spoteczne, ktore ang@ Sie wytacznie w dziatalné¢ integracyja, lecz
ktore nie g zaliczane do odbnej kategorii, gd¥ nie korzystaj z osobnego statusu prawnego.
Z tego powodu dziatajpod wieloma rénymi formami prawnymi, réwnietakimi, ktore §
wykorzystywane przez organizacje niedziga] w obszarze pracy integracyjnej. Badacze
szczegolnie starali suwzgkdni¢ obecnéé¢ pierwszych dwoch kategorii, jednak brak danych

sprawit,ze organizacje natgce do drugiej kategorii magiie by w petni reprezentowane.



Integracyjne przedskbiorstwa spoteczne w Portugalii:

Heloisa Perista, Susana Nogueira
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W Portugalii koncepcja przedsiorczagci spotecznej nie jest jeszcze ostatecznie
wyksztatcona. Trwajdyskusje dotycge znaczenia i pojemsa tej idei, zwtaszcza togzsic
one pomgdzy reprezentatywnymi stowarzyszeniami organizagiaradowych. Portugalski
trzeci sektor obejmuje szereg organizacji, w tymsericordias(organizacje charytatywne
blisko zwhzane z keéciotem katolickim), stowarzyszenia wzajemnegazytku, prywatne
instytucje solidarngci spotecznej Ifstituicbes Particulares de Solidariedade Soaialli

IPSS) oraz spétdzielnie.

Odwotupgc sk do definicji integracyjnego przedsbiorstwa spotecznego (WISE), ktora
zostata przyjta na potrzeby tego studium, zidentyfikowaly w Portugalii dwa typy
dziatapcych wspofczénie integracyjnych przeddiorstw spotecznych: zaktady pracy
chronionej i firmy integracyjne. Oba te typy maohy¢ prowadzone/wspierane przezzmé

organizacje pozagdowe (patrz wyej).

Kryteria wykorzystane do identyfikacji tych dwockhipbw integracyjnych przedgiiorstw
spotecznych zawartey sv sporadzonej przez EMES definicji przegbiorstwa spotecznego.
Gtowny nacisk zostat polony na bezpoednie zaangawanie w cigta produkcg dobr lub

swiadczenie ustug.

Dlatego pewna liczba inicjatyw, doktadniej ta ktdtatyczy spotecznego rynku pracy, nie
zostata uwzgidniona, poniewa nie spetnia kryteriow zawartych w definicji integyjnego
przedsgbiorstwa spotecznego. Dotyczy to na przyktad Irdegmnego Programu Zatrudnienia
(Programa Insercdo Empreyj@raz szkét przyzaktadowyclegcolas oficing ktére pomimo
podejmowania celéw spotecznych zwménych z integragj defaworyzowanych grup, nie

podejmujy dziatalngci produkcyjnej.



Firmy integracyjne

1. Krétki zarys historii

Inicjatywy zwiazane ze Spotecznym Rynkiem Zatrudnienia zostaho@atkowane przez
rzad w 1996 roku. Stanowity one € dziatar interwencyjnych, magych na celu wspieranie
zatrudnienia o0sob nalgcych do grup defaworyzowanych i szczegélnie mamgich na
wykluczenie, takich jak: osoby niepetnosprawne,gdiowale bezrobotne, narkomanii oraz
miodziez szukajca pierwszej pracy. Dziatania te byly agkone w strategi walki z
ubostwem i wykluczeniem spotecznym. Program ,Firnméegracyjna” Empresas de
Insercdqg? zostat utworzony wspélnie z Rynkiem Zatrudnienizcj@lnego. Nastawiony jest
on na lokalny rozwo0j spoteczny agany przy wykorzystaniu ekonomii spotecznej oraz
poprzez tworzenie nowych przegsiorstw spotecznych. Dzialania te przyczyaiaie do
rozwiagzywania probleméw zwranych 2z bezrobociem, ubostwem i wykluczeniem
spotecznym, poprzez oferowanie szkglawvorzenie nowych miejsc pracy i przegsorstw
skupiapcych sé naswiadczeniu ustug zgodnych z, dotychczas niezaspolopi, potrzebami
spotecznymi. Do ustug tych nale opieka domowa, utrzymywanie obszarow zielonych,

odnawianie zabytkow.

2. Najwazniejsze cechy

2.1. Formaly prawna/e i struktura wkasndci

Firmy integracyjne magby¢ tworzone przez nienastawione na zysk, kolektyvaumgstki.
Korzystap one z administracyjnej i finansowe] autonomip sorganizowane wedtug
przedsgbiorczego modelu zagdzania, a ich celem jest spoteczna i zawodowa liatgg 0sob
diugotrwale bezrobotnych oraz naleych do grup defaworyzowanych na rynku pracy. Firmy
integracyjne mog przybiera kilka form prawnych: stowarzyszenia, spotdziefundacji lub

prywatnej instytucji solidarrai spotecznej.

2.2. Realizowane cele

Do gtéwnych celéw firm integracyjnych natge i) walka z ubostwem i spotecznym
wykluczeniem poprzez integracjub reintegrag zawodow; ii) nabywanie i rozwijanie
osobistych, spotecznych i zawodowych urtiepsci odpowiednich do wykonywanej pracy;
iii) tworzenie nowych miejsc pracy w celu realizaovea dotychczas niezaspakajanych przez

rynek potrzeb spotecznych oraz wspieranie lokaliregwoju socjalnego.

2 Resolucao do Conselho de Ministros nr 104/96ligc@; Portaria nr 348-A/98, z 18 czerwca,;
Despacho nr 87/99, z 5 stycznia; Despacho nr16858/27 sierpnia.



Gdy pracownicy zaangaja Sie¢ W proces integracyjny, integracyjne firmy wspigrai)
podnoszenie samooceny, ii) nabywanies$vdadczenia i podstawowych kwalifikacji
zawodowych; iii) nabywanie przyzwyczajezwiazanych z dyscyplip i umiegtnosciami
nawigzywania relacji; iv) dosp do uzupetniajcych programéw rozwoju osobistego, ktorych
celem jest okrdenie planu dziatania osoby ebgj programem; v) dogb do regularnych
dochodow. Firmy integracyjne stanawipunkt wyfcia, umaliwiajacy integracg i

reintegrag uczestnikdw na otwartym rynku pracy.

2.3. Typy proponowanych posad

Kazdy pracownik w firmie integracyjnej ma indywidualman, ktéry obejmuje nagiujace
etapy: i) szkolenia zawodowe, tnaeg do 6 miescy, ktorych celem jest rozwdj osobistych,
spotecznych i zawodowych umgaposci; ii) nabieranie umietnosci profesjonalnych poprzez
wykonywanie pracy w firmie integracyjnej, ktorejlem jest rozwdj i utrwalanie nabytych

umiegtnosci.

W rezultacie mamy do czynienia z dwoma typami kaktthw: i) kontrakt szkoleniowy
okreslony przez Instytut Zatrudnienia i SzkéleZawodowych Instituto do Emprego e
Formacdo Profissionalczyli IEFP), ktory dziata jako organizacja szkotema. Kazdy

uczestnik otrzymuje stypendium na czas szkolenmaysokaci do 70% minimalnej pensji
krajowej (z wyptkiem przypadkéw, gdy bardziej korzystne warunki akreslone przez
prawo). i) Umowa o prac zawarta mgdzy osobami uczestniggymi w procesie
integracyjnym, a firm integracyja; jest to umowa na czas okleny, obejmujca

zatrudnienie w petnym wymiarze godzin, w okresiecochajmniej 6 miescy do 2 lat.

2.4. Znaczenie szkoke
Szkolenia nie g obowihzkowe. Kiedy szkolenie stanowi g¢ szerszego planu, trwa ono co
najmniej sz& mieskcy i ma na celu rozwincie osobistych, spotecznych i zawodowych

umiegtnosci. Szkolenia tego typwsakredytowane przez IEFP.

2.5. Zatrudniani pracownicy

Gtownymi adresatami tego typu dziatsa osoby dtugoterminowo bezrobotne i osoby
bezrobotne pochodee z grup defaworyzowanych na rynku pracy: alkayolv trakcie
leczenia, osoby niepetnosprawne, osoby w przésiziekazane, mtodzie podwyzszonego

ryzyka, samotni rodzice, osoby z problemami psyaiymi w trakcie leczenia, bezdomni,



narkomani w trakcie leczenia, ofiary prostytucji.fifnach integracyjnych przewidziana jest
obecnd¢ zardbwno personelu administracyjnego i adeapcego, jak i personelu zajmigego
sie uzupetnianiem procesu integracji: psychologéwgpvenikdw socjalnych, etc, pomime

ich pensje niesgspokrywane z pomocy finansowej udzielanej przeZPEF

W praktyce okazato sj ze firmy integracyjne nieasnajlepiej przygotowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych (wedtug jednego z dyrektoréw arayszenia FENACER@), wynika to

zwlaszcza z faktuziproces integracji nme@ trwa maksymalnie 2 lata.

2.6. Zasoby
Istnieje pomoc techniczna i finansowa uthwiajace tworzenie firm integracyjnych. Pomoc
ta jest uzupetniana przez innedta dochodéw, takie jak na przyktambdki pochodzce z

aktywnasci komercyjnej na rynku.

Wsparcie techniczne udzielane jest przez IEFP wspotpracy z instytucjami publicznymi i
prywatnymi. Wspotpraca ta me polega na identyfikacji lokalnych potrzeb, szkoleniach
dotyczcych zaradzania, przygotowaniu przebiegu procesu integradjichwili przygcia

pracownika do wiciwej integracji na ,normalnym” rynku pracy.

Zakres pomocy finansowej jest okiany corocznie w bugkcie IEFP. Wsparcie finansowe
moze przybierd post& bezzwrotnych dotacji i nieoprocentowanychrymrek. Bezzwrotne
dotacje pokrywaj 50% koniecznych kosztoéw inwestycyjnych, jednakkaade utworzone
integracyjne miejsce pracy nie w0 przypadd suma wysza ni osiemnastokrotridé
najnizszej pensji krajowej. Nieoprocentowanezyperki, ktére § zwracane podczas 7 lat (w
tym dwuletni okres poetkowy, kiedy firma nie musi zwracapazyczki), mog siegat
wysokaci 20% koniecznych kosztow inwestycyjnych, jednala tkade utworzone
integracyjne miejsce pracy nie u® przypadd suma wysza ni osiemnastokrotrid

najnizszej pensji krajowe;.

Jeli chodzi o optacanie pracownikow w trakcie etapekadenia zawodowego IEFP
wspoétfinansuje koszty zwtane ze stypendium szkoleniowym i ubezpieczeniem od

wypadkéw. Podczas etapu zdobywania ughiegci zawodowych IEFP wspoffinansuje

3 Stowarzyszenie FENACERCI to Narodowa Federacjdd2j®ni Solidarnéci Spoteczne;.



koszty zwazane z wyptacaniem pens;ji i partycypuje w optacarbazpieczania spotecznego
naleznego pracownikowi, sumawiadczér nie mae przekracza 80% najniszej pensji

krajowej.

Praca wolontariuszy nie stanowi znamzgo zrodta dochodu (chocia jedna z firm
integracyjnych wspierana przez stowarzyszenie FERRCI, ktéra 4czy pomoc osobom

defaworyzowanym z procesem integracyjnym, jest pdm@na przez wolontariuszy).

2.7. Zwigzki z polityk 4 spoteczry

Powstawanie firm integracyjnych jest begm@unio zwazane 2z polityk socjalm
(prowadzon przez Ministerstwo Opieki Spotecznej i Pracy otBEP), ktérej celem jest
walka z ubdstwem i spotecznym wykluczeniem poproeavoj przedsibiorczaci spoteczne;.
Powstawanie firm spotecznych, po zmiu przez nie wniosku, jest dotowane przez Kagmis;j

Spotecznego Rynku Zatrudnienia.

2.8. Podstawowe dane
Miedzy 1998 rokiem a rokiem 2001 w catym kraju powstab4 firm integracyjnych: 67 w
1998 roku, 308 w 1999 roku, 107 w 2000 roku i 82001 roku.

Catkowita liczba zatrudnionych przez firmy integype pracownikow w 1998 roku wynosita
555 0s6b, w 1999 roku 2640 os6b, w 2000 roku 3X#h o 3758 oséb w 2001 roku. Siedem
spoétdzielni solidarnéci spotecznej Cooperativas de Solidariedade Sogijalbedacych
cztonkami stowarzyszenia FENACERCI, wspiera 8 finmegracyjnych. Spoétdzielnie te
zatrudniag 69 oséb, w tym: 27 os6b niepetnosprawnych, 17 adgotrwale bezrobotnych,
8 0s6b majcych zagwarantowany minimalny dochod, 4 bytych nar&anéw, jeda samotra
matke, jedra osole z problemami psychicznymi, jeglrosolez zajmupca sie administracgi,
jednego ogrodnika, jednego koordynatora, 6 prackdwmitechnicznych, 2 pracownikow

petniacych inne funkcje.

3. Stosunek do kryteribw ekonomiczno-spotecznych EES
3.1. Stata aktywnd¢ w zakresie produkcji i/lub sprzedazy ustug
Firmy integracyjne prowadzstah aktywna¢é w zakresie produkcji i/lub sprzedadébr i

ustug.



Ich dziatalnd¢ zazwyczaj skupia sina niezaspokojonych potrzebach spotecznych tgalch

opieka domowa, ustugi lokalne, utrzymanie teren@onych, odnawianie zabytkow.

J&li chodzi o firmy spoteczne wspierane przez stowszenie FENACERCIagsone aktywne
w takich obszarach jak: ogrodnictwo, opieka domowspieranie rodzin, ustugi zeaane ze

sprataniem i transportem dostosowanym do specjalnyttzglo.

3.2. Wysoki stopi@é autonomii

Firmy integracyjne korzystaj z autonomii administracyjnej i finansowej.a Sone
zorganizowane i funkcjonalizgodnie z przedabiorczym modelem zasdzania. Kada firma
integracyjna musi dysponowawtasnym zespotem administracyjnym i zgtzapcym.
Zatrudniani § rowniez pracownicy do prowadzenia procesu integracyjnegood ktorych
znajdup sie reprezentanci organizacji zaktaglagj firme integracyjn, reprezentanci IEFP

oraz Ministerstwa Opieki Spotecznej i Pracy.

3.3. Znacacy poziom ryzyka ekonomicznego
Pewien procent kosztow inwestycyjnych nie jest pakmy przy pomocy finansowego

wsparcia rgdowego, musi wic by¢ pokryty przez firng integracyjn.

W przypadku firm integracyjnych wspieranych przéawsarzyszenia FENACERCI 4 na 8
przedsgbiorstw jest uzalenionych od dotacji pestwowych w stopniu przekracaaym 65%.
Jednake sprzeda ustug zapewnia, w przypadku jednej z firm integpagch, 71 %
dochodéw, a w przypadku innej nawet 100%.

3.4. Minimalna ilos¢ pracy odptatnej

Wysokas¢ pensji pracownikOw obfych procesem integracji jest ustalana przy uadmgeniu
najnizej pensji krajowej. IEFP wspéffinansuje 80% kosztmiazanych z wynagrodzeniém
Firmy integracyjne muszpokrywa koszty zwiazane z pracownikami administracyjnymi i
zarmadzapcymi, a take zapewni pracownikom uczestniggym w programie aigtosé

procesu integracyjnego.

“ Dane niepetne, uzyskane przy pomocy wysytanejeayki
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3.5.Wyrazny cel, przynosacy korzysci spoteczndci

Odpowiedniego wkiladu oczekujegsna szczeblu spoteczéw lokalnych, w ktorych firmy
integracyjne zostaly utworzone, zwlaszcza w kwestidrzenia nowych miejsc pracy,
zaspakajania potrzeb spotecznych, zatrzymywanianoked w regionach zagemnych

wyludnieniem, etc.

Ponadto, inicjatywy te i tworzenie nowych miejscaqy przeznaczone jest dla 0so6b
nalezacych do grup spotecznie defaworyzowanych i ¢blgh ryzykiem spotecznego

wykluczenia.

3.6. Inicjatywa rozpoczta przez grupg 0sob
Firma integracyjna musi zostautworzona przez posiadaj podstawy prawne grgp

obywateli talg jak nienastawiona na zysk, kolektywna jednostka.

3.7. Wladza decyzyjna nie zaley od posiadanego kapitatu

Firma integracyjna musi ky zorganizowana zgodnie z przegsorczym modelem
zarzdzania, jednate wtadza decyzyjna nigdy nie jest uzal®na od posiadanego kapitatu.
W wiegkszasci przypadkéw, doktadniej wéwczas, gdy firmy intagyjne § wspierane przez
spétdzielnie, ich funkcjonowanie opiera sia zarzdzaniu demokratycznym.

3.8. Uczestnicgca natura przedsebiorstwa spotecznego, tzn. angajaca osoby obgte
jego dziatalncscia
Pomimo, ze oczekuje si uczestnictwa osob aoftych dziatalngcia firmy, w wiekszaci

przypadkow uczestnictwo to nie jest w petni efektjav

3.9. Ograniczona dystrybucja zyskow
Poniewa firmy integracyjne & wspierane przez organizacje nienastawione na za,

uzyskany dochod musi byponownie inwestowany w ich dziatakto

4. Organizacje parasolowe

Przedstawione w tym té&ie firmy spoteczne asswspierane przez spoétdzielnie solidaitio
spoteczne stowarzyszone w Krajowej Federacji Spéltiz Solidarndci spotecznej
(Federacéo Nacional de Cooperativas de Solidariedadealczyli FENARCERCI).
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Istnieje prywatna instytucja solidadod spotecznej ,Prospoteczna Grupa Ekonomiczna
(Grupo Sécio-Econdmico Pr6 Munyldktora sktada giz 7 firm integracyjnych (dziatagych
w roznych obszarach: 4 z nich zajmugie ogrodnictwem, jedna budownictwem, jedna
stolarstwem i jedna obrébknetali). Grupa ta dziata jako struktura wspomacgji petnjca

rol¢ reprezentacypdla stowarzyszonych w niej firm integracyjnych.

Trzeba réwnig wspomni€ o organizacjach/sieci organizacji, wekézaci skupiajcych se
na kwestiach rozwoju lokalnego w obszarach defammmanych poprzez tworzenie miejsc
pracy, ktore mog stanowé struktury wspomagage firmy integracyjne. Jest to przypadek

Animari Solidarios.

5. Cechy innowacyjne

Rola firm integracyjnych we wspieraniu niezaigch i autonomicznych pracownikow — na
poziomie osobistym, spotecznym i zawodowym - jesidkpeslana jako najbardziej
innowacyjna cecha stowarzyszEENACERCI. Podkrédana jest rownig ich rola polegajca
na nawizywaniu wspotpracy mdzy r@nymi obgtymi ryzykiem grupami, ktorych cegh
wspolna jest toze naleace do nich osobyasdefaworyzowane na rynku pracy. Wart uwagi
jest robwnie przeprowadzany przez te stowarzyszenia monitasiiag prowadzenie kdego

indywidualnego procesu integracyjnego przez wyspecwany zespot.

Chronione zaktady pracy

1. Krotki zarys historii

Jak zostato juto wspomniane Spoteczny Rynek Zatrudnienia zastpbcatkowany przez
rzad w 1996 roku, jako &&¢ mechanizmow przgfych w celu podjcia dziata zwiazanych z
wspieraniem zatrudnienia oséb wywadych s¢ z grup defaworyzowanych lub ebjch
ryzykiem, takich jak: osoby niepetnosprawne, dingate bezrobotne, narkomani, miodzie
szukajca pierwszej pracy. Dziatania te zostalyaerlone w strategiwalki z ubdstwem i

spotecznym wykluczeniem.

,Chronione zaktady pracy’Emprego Protegid® powstaty w 1983 roku, piiej staty si
czescia Spotecznego Rynku Pracy. Ich celem jest wspierdniatah zwiazanych z odptatn

® Decreto-Lei nr 40/83 z 25 stycznia; Decreto-Lel8#/85 z 24 czerwca; Decreto Regulamentar n.°
37/85 z 24 czerwca; Decreto-Lei nr 247/89 z 5 siepDecreto-Lei nr 8/98, z 15 stycznia.
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aktywndicia, osobistym i zawodowym dowasmowaniem o0sOb niepetnosprawnych oraz

utatwienie im, w najwikszym maliwym stopniu, przejcie do ,normalnego” trybu pracy.

Praca w zaktadach chronionych ieoodbywé sie w specjalnych centrach — Chronionych
Centrach ZatrudnieniaCgentros de Emprego Protegidozyli CEP) lub w normalnym

srodowisku pracy — tak zwanych ,enklawacEnclaves.

CEP @ niezalenymi jednostkami produkcyjnymi, dziadgymi w takich obszarach jak:
przemyst, rzemiosto, rolnictwo, handel, sprzedastug. Jednostki te zostaly stworzone
specjalnie lub przystosowane do potrzeb ludzi kstegpcych z ich dziatalngci. Enklawy g
zakladane przez niewielkie lub zu grupy ludzi, ktérzy rozwijaj swop aktywnaé

zawodow nie w specjalnych warunkach, ale normalngrodowisku pracy.

2. Najwazniejsze cechy
2.1. Formaly prawna/e i struktura wiasndci
Zatrudnienie chronione nmie byt wspierane zaréwno przezatzjak i przez inne publiczne,

prywatne lub spotdzielcze organizacje.

Chocia nie jest maliwe pozyskanie doktadnych danych, ktére pozwoltybddzielt
zaktady pracy chronionej utworzone przegzdrpd tych, ktore powstajdzieki pomocy innych
organizacji, uznaje si(doktadnie jest to stwierdzenie jednego z dyrektostowarzyszenia
FENACERCI), ze rad nie odgrywa najwaniejszej roli we wspieraniu zatrudnienia
chronionego, ani nawet nie jest gtawstruktug przyjmupca dla tego typu pracownikéw.

CEP @ zorganizowane wedtug przedsiorczych modeli zarglzania, ktore wymagaj
dodatkowego wspierania przy realizacji zaktadanyaez nie celéw. Liczba miejsc pracy w
CEP zajmowana przez pracownikéw, ktérzy nieobjeci zatrudnieniem chronionym nie
moze przekraczacatkowitej liczby 25% wszystkich miejsc pracy. #da enklawa ma swoje
wilasne regulacje okémne zgodnie z normami i regulacjami zatwierdzonyprizez

Ministerstwo Opieki Spotecznej i Pracy.

2.2. Realizowane cele
Zatrudnienie chronione ma na celu spotaczm ekonomiczg integracg 0sOb

niepetnosprawnych. Ostatecznym celem jest integrgch ludzi na normalnym rynku pracy,
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w kazdym maliwym miejscu. Jednale, zidentyfikowano liczne przeszkody utrudncs

osigniccie tego celu.

2.3. Typy proponowanych posad

Po okresie probnym, §& pracownik zgodzi si podpisuje on/ona umayo prag na peten etat.
Umowa o prace, w przypadku chronionego zatrudnjespiaradzana jest zgodnie z ogolnymi
przepisami okrdajacymi warunki sporzdzania indywidualnych uméw o praé¢ prawem

pracy.

2.4. Znaczenie szkoke
Nauka praktyczna w okresie probnym trwa do 9 m@gsi Szkolenie to jest akredytowane
przez Instytut Zatrudnienia i SzkaleZawodowych Ipstituto do Emprego e da Formacao

Profissional czyli IEFP).

2.5. Zatrudniani pracownicy

Chronione miejsca pracy arigga 0soby niepetnosprawne érednich maliwosciach
wykonywania pracy, ktéra jest rowna lub #8ga ni 1/3 normalnie wymaganej wydajued
od petnosprawnych pracownikéw, wykoacych t samy prac. Celem tego typu
zatrudnienia jest osobiste i zawodowe dowaitovanie oséb niepetnosprawnych.

2.6. Zasoby

Istnieje techniczna i finansowa pomoc utiwiajaca tworzenie chronionych zaktadow
zatrudnienia, oferowana przez Ministerstwo Opiekioi8cznej i Pracy, polegama na
podpisywaniu umow z IEFP. Pomoc ta uzupetnia imdelta dochodow, takie jak na przykiad:

dochdd z dziatalnai na rynku.

Pomoc techniczna obejmuje: pomoc w przygotowanitgpmych bada przed utworzeniem
CEP lub enklaw, pomoc umiliwiajaca kontynuact dziataa, przydzielanie specjalistycznych

pracownikow z IEFP lub czasowe udzielanie zespatindwcow.

Pomoc finansowa obejmuje dotacje lubzyxxki. ,Pomoc finansowa przeznaczona na
zalazenie przedsbiorstwa” to bezzwrotna dotacja lub nieoprocentcavporyczka (czasami
obie formy pomocy magby¢ polaczone). Nieoprocentowane py@zki musa by¢ zwracane

w formie sptat dokonywanych co pét roku przez okrEs lat. ,Finansowa pomoc
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przeznaczona na funkcjonowanie przebigirstwa” obejmuje bezzwrotne dotacje na
konserwagj i utrzymanie budynkow i wypogania, optacenie pracy w okresie prébnym
(rébwnowartd¢ 70% minimalnej pensji krajowej, obejmnaop ubezpieczenie nalee

pracownikowi) oraz wspotfinansowanie pensji pracidw objetych programem pracy

chronione.

Praca wolontariacka nie jest rozpowszechniona adakh pracy chronionej.

2.7. Zwigzki z polityk a spoteczry
Tworzenie miejsc pracy chronionej ma begpdni zwhzek z pastwowy polityka spotecza
(realizowan przez Ministerstwo Opieki Spotecznej i Pracy, &tddniej IEFP), ktorej celem

jest walka ze spotecznym i ekonomicznym wykluczenasob niepetnosprawnych.

Tworzenie CEP i enklaw jest zatwierdzane, po apjikaprzez Ministerstwo Opieki
Spotecznej i Pracy.

2.8. Podstawowe dane

Na szczeblu krajowym 23 enklawy i 16 CEP zostalyanzone m¢dzy 1998 rokiem a 2001
rokiem. Siedemngie enklaw zostato zatonych w 1998 roku, 3 w 1999 rokiadna w 2000
roku i 3 w roku 2001. W 1998 utworzono 16 CEP (a@ryth jedno upadio w 1999 roku),
jedno w 2000 roku tadne w 2001 roku. Na szczeblu krajowym liczba pragkow wzrosta

z 707 os6b w 1998 roku do 723 w 1999, w 2000 raézbh oséb zatrudnionych spadta do
677, aw 2001 roku do 646 (enklawy i CEP byty lisgavspoinié).

Wedtug danych dostarczonych przez stowarzyszenMAKEERCI, wspiera ono 2 enklawy i

6 CEP, w enklawach pracuje 21 os6b, a w CEP 12i.0s6

3. Stosunek do kryteribw ekonomiczno-spotecznych EES
3.1. Stata aktywnd¢ w zakresie produkcji dobr i/lub sprzedazy ustug
Chronione zaktady zatrudnienia cechsk stah aktywndcia w zakresie produkcji dobr i/lub

sprzeday ustug.

® Dostpne dane z Komisji Rynku Zatrudnienia Socjalnegopudag osobnych liczb dotyezych enklaw i CEP.
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CEP i enklawy wspierane przez stowarzyszenie FENBRCI rozwijajp swoj dziatalngé
w takich sektorach jak: ogrodnictwo, czyszczenieiexy, gastronomia, tekstylia, oprawa
ksiazek, recycling papieru, wypalanieggla drzewnego.

3.2. Wysoki stopi@é autonomii

CEP i enklawy s pod wzgédem prawnym i ekonomicznym autonomiczne. Jedaak
podlegay kurateli Ministerstwa Opieki Spotecznej i Pracyhastpujacych kwestiach:

a) ocena warunkéw pracy;

b) kontrola podatkowa, kontrola dziataficoi wykorzystania otrzymywanej pomocy;

C) przestrzeganie prayych zasad.

3.3. Znacacy poziom ryzyka ekonomicznego
Zgodnie z danymi dostarczonymi przez stowarzysz&m®IACERCI wikszas¢ enklaw i

wszystkie, z wyjtkiem jednego, CEP korzystaz duzej autonomii finansowe.

Uzaleznienie od dotacji rdowych sg¢ga okoto 30%. Gitoéwnynurodiem dochodu jest

sprzeda dobr i ustug.

3.4. Minimalna ilos¢ pracy odptatnej

Wynagrodzenie za pracwykonywara w zaktadach pracy chronionej obliczane jest na
podstawie dwoch czynnikéw: wysad@ wynagrodzenia pracownika o normalnych
mozliwosciach wykonywania tej samej pracy oraz stopnia 8posci i niezalenosci
pracownika niepetnosprawnego. Jedmgkwynagrodzenie to nie m® by nizsze nk
minimalna pensja krajowa gwarantowana na tym sarstemowisku. W przypadku, gdy
wynagrodzenie obliczone w oparciu o #iiwos$¢ wykonywania danej pracy jestzsze nk
najnizsza krajowa pensja, #0ica jest pokrywana przez Ministerstwo Opieki Spofej i
Pracy.

Podczas okresu probnego, pracownik otrzymuje wytzgnie rowne 70% najiszej pensiji

krajowej, w petni pokrywane przez Ministerstwo Qpi8potecznej i Pracy.

3.5.Wyrazny cel, przynosacy korzysci spoteczndci
Podstawowym celem chronionych zaktadow pracy jesiieranie spotecznej i ekonomicznej

niezalenaosci 0sob niepetnosprawnych.
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Gtowny wktad w zycie lokalnej spoteczrici zostat okrélony przez stowarzyszenie
FENACERCI, polega on na zapewnianiu potrzeb lokatriklientow (os6b prywatnych, szkot,
przedsgbiorstw, itd.).

3.6. Inicjatywa rozpoczta przez grupg 0sob
Zaktady pracy chronionej mady¢ tworzone przez spotdzielnie, spétdzielnié gktadaj sie
z grup obywateli prawnie stowarzyszonych w nienaistae na zysk kolektywne instytucje.

W przypadku enklaw spétdzielnie nadal odgrysvapaczm rolg w ich rozwoju.

3.7. Wladza decyzyjna nie zaley od posiadanego kapitatu

CEP g zorganizowane zgodnie z przegsorczcym modelem zasdzania, po
przeprowadzeniu odpowiednich jego adaptacji. Wiadkzayzyjna nie zaky od posiadanego
kapitalu. W przypadku, gdy zaktada pracy chroniowspierany jest przez spoétdzielnie,

przedsgbiorstwo prowadzone jest zgodnie z zasadamidaenia demokratycznego.

3.8. Uczestnicgca natura przedsebiorstwa spotecznego, tzn. angajaca osoby obgte
jego dziatalncicia

Uczestnictwo pracownikdw jest wspierane i popierareeprzyktad poprzez tworzenie foréw
dyskusyjnych w zespole. Jedrak bionc pod uwag cechy zatrudnianych w tych
przedsgbiorstwach pracownikow, w praktyce trudno jest (npaurzeczywistnienie zatenia

ich uczestniczenia w kierowaniu zakladem.

3.9. Ograniczona dystrybucja zyskow
Kazdy zysk wypracowany przez enklawy aeoby¢ wykorzystany przez organizacje, ktore je

wspieraj.

Wszystkie zyski oggnicte przez CEP musza zo&S@onownie w nie zainwestowane.

4. Organizacje parasolowe

CEP i enklawy uwzgdnione w tym artykule, wspierane przez spétdzielsadidarngci

spotecznej s stowarzyszone w Krajowej Federacji Spétdzielni idoinagci Spotecznej
(Federacdo Nacional de Cooperativas de Solidarieddslecial czyli stowarzyszeniu
FENARCERCI).
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J&li chodzi o struktury parasolowe, chozinie dziata jako federacja, istnieje jeszcze jedna
ogoOlnokrajowa organizacja skupiap  kilka regionalnych/lokalnych  organizaciji
wspierajcych zaktady pracy chronionej — Portugalskie Stawszenie Rodzin i Przyjaciot
Osob Niepetnosprawnych UmystowaAdsociacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao
com Deficiéncia Mentatzyli APPACDM).

5. Cechy innowacyjne
Rola CEP i enklaw we wspieraniu niezadesci i samodzielnéci pracownikow — na
poziomie osobistym, spotecznym i zawodowym - jesidikpelana jako najbardziej

innowacyjna cecha stowarzyszeENACERCI.

Dziatalng¢ w obszarze ochronyrodowiska na przyktad utrzymaniu zieleni i recykiin

papieru te jest warta zauwaenia.

Ttumaczenie: Jakub Jenliki
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