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Gospodarczy sens wolontariatu

Wolontariat, to szczegdlna — bo dobrze zinstytuajaowana — realizacja orientaciji
prospotecznych, stanoygych jeden z zasadniczych wymiaréw deyia o moralnéci.
Badajc te kwestk K. Kicinski pisat o tymze ... przez oceny i normy, ktérym przypisuge si
charakter moralny, rozumie ibowiem takie oceny i takie normy, ktére przecialdi
egoizmowi jednostki i nakazujej liczenie st z cudzym dobremt..Ale, méwi s¢ tez od
dawna i o tymze organizacje tzw. lll sektora stanaveioraz weksz cze$¢ gospodarki i — co
wiecej — jest to ta e&¢, ktéra od przynajmniej dwudziestu lat rozwijae dbardziej
dynamicznie, ameli gospodarka budowana na prywatnej pragasiczaci’. Juz samo to,
nie wspomingc o tym,ze organizacje pozagdowe g kluczowym partnerem administracji
publicznej w zakresie dostarczania rozmaitych usogjalnych, powodujeze usitujemy
zrozumi€ wolontariat nie tylko w kategoriach moralnych, detakze w kategoriach
gospodarczych — i sprawia to sporo ktopotéw.

Rozmaite préby wyjnienia powoddw, dla ktorych ludzie zachowsje wprawdzie
zgodnie z regutami tej czy innej moraf#eg ale niekoniecznie zgodnie z regutami
gospodarczej racjonaléad, odwotup sig, na przykitad, do wskazywania na tae
indywidualne orientacje prospoteczne starpwkryta postd& rynkowego egoizmu i sha
budowie wtasnej samooceny lub statusu spotecznggiosdh wyrazem egoizmu grupowego —
bo zwkkszap szanse na zbiorowe przetrwanie. Problem systemmatymiepokoit nie tylko
badaczy moralnii, lecz take ekonomistéw i ma juswop rozbudowan literatur®.

Niezalenie od mniej czy bardziej ztonych préb pogodzenia tego, co moralne i tego,
€O gospodarczo zrozumiate, w analizach ekonomist®iljacych odpowiedzié na pytanie

o powody, dla ktérych troska o interes publicznyekaleca realizacg zada publicznych

* Techniczna analiza przestanek wyboru jednostekabiadzawarta jest w zgzonym opracowaniu dra P.
Potawskiego.

1 K. Kicinski: Orientacje moralneWarszawa 1998, s. 150.

% Gaul, G., Borowski, N.Nonprofits: America’s Growth Industrifhe Philadelphia Inquirer, 1993, 18 kwiegie
s.lin.

% Por. np.: Kauffman, A.D Self-Serving Philantrophy and Pareto-Optimalifyrzywotywana tam literatura.



organizacjom pozasggdowym wskazuje gi na to, ze wolontariat pozwala na olmainie
kosztow i powodujeze organizacje pozagdowe staj Sie bardziej — arreli organizacje
prywatne — atrakcyjnym partnerem dla administrgmjiblicznej. Niefortunnie, zaréwno
empiryczna ewidencja tej tezy, jakztge) mniej czy bardziej modelowe uzasadnieriecs
najmniej niejednoznaczne. Wskazuje &i, na przyktadze praca wolontariuszy, nawetslje
bezptatna, jest tylko foraneksternalizacji kosztow poza ramy organizacji prgdowej —
kogas przecie koszty tej pracy obearaja. MoOwi sie tez, ze organizacje pozaydowe
dostarczaj ustugi o jakéci wyzszej, anieli ustugi kontraktowane w sektorze prywatnym, ale
I ten argument bywa kwestionowany poprzez wskazaai¢o,ze w takich dziedzinach, jak
opieka zdrowotna czy rozmaite formy pracy socjalne wignie w tych dziedzinach dziata
znakomita cgs¢ organizacji pozasdowych — monitorowanie jakoi ustug jest szczegolnie
zawodne. Co wiej, wiaciwie nie dysponujemy dobrymi miarami gospodarczej
efektywndci organizacji pozardowych, za préby przenoszenia prostych miar efektywaio
z sektora prywatnego — takich, jak relacjaaay naktadami i zyskami — wydgapi¢ wielce
utomne. Zupelnie wspoétczesny adl ich stosowania przynosi rezultaty dla organizacji
pozaradowych katastrofalne i — po trosze wige dlatego — proponuje esimiary
alternatywné& Uogolniajc, jedna z powaych analiz tej problematyki, opublikowana w
liczacym sk, akademickim czasofhie, sugerowataze ...nie wida@ rozsidnych powodéw,
dla ktorych organizacje pozardowe miatyby dostarczaustug o wyszej jakdci, anteli
organizacje sektora publicznego. M@wi najkrocej, nie wida wystarczajco dobrych
przestanek dla uzasadnienia pedli, wedle ktérego zlecanie realizacji zadaublicznych
organizacjom pozarzlowym lgdzie bardziej efektywne, aali realizacja tych zada w
ramach sektora publiczneyo

Jest wg¢c wolontariat — zupetnie niezal@e od swoich innych, spotecznie doniostych,
charakterystyk — przestamlefektywndci organizacji pozatdowych czy nie jest? Whbrew
pozorom, nie kryje siza tym pytaniem jakakolwiek intencja ,ideologicgraywersji’ —
odpowied na nie stay¢ ma lepszemu zrozumieniu gospodarczych zasad foméajania
organizacji pozargowych, ktére, tak czy inaczej, stanawivazny segment gospodarki.
Wigcej nawet, jest to tak pytanie, ktére bywa coraz geiej — wianie dla wskazanych

powoddéw — stawiane przez organizacjezgte wspieraniu i rozwojowi wolontariatu. Jedna z

“ Brooks, A.C.Efficient Nonprofits?The Policy Studies Journal, 2006, vol. 34, nr 30gt.
® Prager, J.Contracting Out Government Services: Lessons frlioe Rrivate SectorPublic Administration
Review, marzec/kwieciel994, vol. 54, nr 2, s. 182.



nich, londyiski Institute of Volunteering Research, stwierdzgrast: ...performance

measurement and accountability have become inarghgsiimportant in the sphere of

voluntary action.®.

Wiasnie w IVR stworzona zostata stosunkowo prosta mgtaghomiaru gospodarczej
efektywngci wolontariatu, tj. The volunteer investment and value audiyli tzw. VIVA
Methodology ktérej trzon stanowi zestawienie kosztow pracy lontariackiej i jej
gospodarczych korZgi. W prezentowanych dalej analizach zostata onkowaystana dla
dwoch powodow:

* pierwszy z nich to empiryczna prostota, ktora wydkansg¢ wazna ch@éby dlategoze —
nie wymagajc szczegolnych kwalifikacji badawczych\WVA Methodologymoze bez
wigkszych modyfikacji zosta wykorzystana w wewirznych analizach polskich
organizacji pozardowych usitujcych odpowiedzie samym sobie na pytania dotyce
rozmaitych gospodarczych aspektoéw swego funkcjonmya

* powdd drugi jest terve VIVA Methodologybyta juz stosowana do analiz gospodarczych
pozytkéw ptyracych z pracy wolontariuszy, gavyniki tych analiz byly prezentowane;
nawet zdajc sobie spraw z tego, ze r&norodnd¢ regulacji prawnych, a tak
odmiennd¢ kultur organizacyjnych sektora prywatnego i sekfoublicznego znakomicie
pomniejsza zasadbdwnioskow o charakterze poréwnawczym, wydawady & warto
sprawdzé to, gdzie — w poréwnaniach eiizynarodowych — lokygj sie polskie
organizacje pozasgowe.

Wolontariat — wbrew obiegowym stereotypom — niet jesni powszechn ani
uniwersalm cechy najwigkszych, to jest — przeznaczeych na swgj dziatalng¢ operacyja
okoto 1 min zt rocznie — polskich organizacjizgtku publicznego (dalej OPP). Spod 15
organizacji tego rodzaju, w ktérych prowaddily nasze rozmowy, z pracy wolontariuszy
korzystato tylko 10. To, dla jakich powoddéw tylkd32interesujcych nas OPP chciato
odwota si¢ do pomocy wolontariuszy to kwestia osobna, wadi@zelnej analizy.

Wstepnie, wydaje s, ze — odwotujc sk do zebranych opinii — dwie okoliczém
wydaja sig tu istotne. Pierwsza z nich sprowadza do stwierdzeniaze wolontariusze
stanowj zywiot zbyt niestabilny, aby mma byto na nim budowasystematyczndziatalngé
organizacji. Ci, ktorzy wskazywali na pkoliczng¢ akcentowali teé egoistyczny charakter
motywOw pracy wolontariuszy i klopoty organizacyjnpakie nastgcza wprzgniccie ich w

systematyczy prag. Oto stosowna ilustracja:..ukazato g ogtoszenie,ze poszukuyj

® Por.www.ivr.org.uk



wolontariuszy. Zgtosito gityle ludzi,ze od pewnego momentu odmawiatam... Z tych osdb,
ktore s do mnie zglosityzadne — no, mie nie zadna, ale 90% — nie podp tego
zobowgzania... potemzatowatam, ze odmawiatam... do dzisiaj nikt nie zostat... bytam
bardzo zawiedziona.Podobn sytuacg zarejestrowat ankieter w innej OPR. jezeli chodzi

0 wolontariuszy wspotpracggych z organizagjdoraznie, wg stobw Pani Prezes, byly to dwie
studentki. Jednak ich wspétpraca ograniczyta esido 1-2 spotké ,rozpoznawczych”,
podczas ktorych zadeklarowaly onee&hpomocy, jednale potem ja Sie wiecej nie
pojawity... Okolicznag¢ druga, w jaki sposOb zwizana z czynnikami ekonomicznymi, to
fakt, ze przynajmniej ox¢ zada realizowanych w ramach OPP ma charakter
specjalistyczny, wymaga — na przyklad — dysponowaokr&lonymi uprawnieniami
terapeutycznymi. Uznajeesiviec zapewneze koszty szkolenia byly by — z uwagi na pawn
ptynnas¢ 1 nieprzewidywaln&¢ wolontariuszy — inwestygj stosunkowo mato optacan
Badacz zanotowat:...naley zatem szacowaze przeszkolenie 1 wolontariusza to mniej
wiecej koszt 200 ztotych. Trzeba jednak paadi ze nie wszyscy wolontariusze szkoleni w
(...) pracuj; p&niej na rzecz stowarzyszenia (...) agleaktad, ze najwyej 1/4 speréd
nich pozostaje potem w stowarzyszenilio.samo dotyczy jednak nie tylko specjalistycznych
kompetencji: ...dowiedzielimy s o probie zatrudnienia wolontariuszy przy obstudze
sekretariatu... Okazatoeto jednak niepowodzeniem ze wdgl na straty czasu wynikage z
koniecznéci udzielania wskazowek nie zaznajomionym z orgajaizsobom (pani sekretarz
stracita caty dzié na pomaganie im) i ktopotliwé zwigzary z przebywaniem obcych, nie do
karica ‘sprawdzonych’ 0s6b w pomieszczeniu zmumai dokumentami... Praca miata poléga
na skatalogowaniu pewnych danych organizacji, jgémasoba ta nie wykonywata zadania
zgodnie z intencjami zleceniodawcy. Musiatéd imgtruowana, w jaki sposob najeto robk,

a take kontrolowana, co wrato s¢ z konieczniq paswiecenia jej nadmiernej ilci
czasu...Warto mae jednak powiedzietez wyraznie, ze w zadnym z przeprowadzonych
przez nas wywiadow mdl/o gospodarczej nieoptacakuod szkolenia wolontariuszy nie zostata
wyrazona explicite, chat stanowi naturakp konsekwengj prezentowanych nam sposobow
myslenia.

Jednake — waniejsze wydaje gito, ze poghdy tego rodzaju majz reguty charakter
zupetnie intuicyjny — tylko dwie z 10 OPP, ktor@racy wolontariuszy korzystaty, dokonaty
wstepnego oszacowania kosztéw ich pracy, a i to w jedmech okazalo gito oszacowanie
wielce kontrowersyjne dla jej pracownikow. Pozast@PP nie dysponajjakimikolwiek
systematycznymi analizami waéti pracy wolontariackiej, Zaniektére nie potrafi zgota
odpowiedzié na pytanie o to, ilu — i jakich — wolontariuszy grzez nie przewija:.. nigdy



nie prébowano okrdi¢ liczby statych wolontariuszy. Jest ich okoto 18@s po prostu na to
nie sta, jesli chodzi o czas. Trzeba by konkretnie raché\a.). Jak to traktowaw ogdle?
Nam szkoda na to czasu (...).slJeie musimy tego robito (...) szkoda (...) no, bez sensu to
jest... Warto te zdawd@ sobie spraw i z tego,ze istniegca — w czsci z badanych OPP —
dokumentacja pracy wolontariuszy ma wielce fasadaharakter:...gdy jest potrzeba
pokazania na zewtrz pracy wolontariuszy to my to liczymy bardzozegétowo (...), j@i
przychodzi wolontariusz na budewrobi konkretny zakres rob6t budowlanych, my \&roju

o katalogi naktadéw rzeczowych, te normyigieva, wyliczamy, ile ta robota kosztuje. Nie
tyle, ile on spdzit, w jakim czasie on to zrobit, tylko ile wedlugrmy trzeba zy¢ czasu na
wykonanie tej pracy. Kwalifikujemy (...) do konkr¢tstawki i mowimyze (...) czas pracy
wolontariusza to jest 5 zt na godzifi..) Godzin do wykonania jakiegwykopu... trzeba 5
razy 5, to jest 25 zt i to jest czas pracy wolontsza i my takimi kosztami legitymujemy si
| wykazujemy udziat wolontariuszy...

Najkrécej rzecz ujmuag, nawet jéli wolontariat jest uwaany za zaséb way w
dziatalngci OPP, to jest tak niekoniecznie ze wexifiw gospodarczych. Nikt zenie jest
szczegOlnie zainteresowany odtwarzaniem zasobdéw ontariackiego entuzjazmu:
...wolontariusze to jak grzyby po deszczuailz. Nikt konkretny gitym nie zajmuje...

Warto mae tez powiedzi€ i to, ze wolontariat jest zjawiskiem daleko mniegj
masowym, niby mogty to sugerowaobiegowe stereotypy. Wsmiu OPP, w ktérych udato
si¢ nam uzysk&w miar systematyczne dane, sytuacja vaggta zazwyczaj takie pracuje
w nich zwykle kilku — najwyej kilkunastu — wolontariuszy ,statych” i kilkunastiub
kilkudzieskciu wolontariuszy ,zadaniowych” skacych pomoeg przy okazji rozmaitych
akcji, zbiorek, czy — jak w przypadku zij organizacji ekologicznej — powtarzanego co roku,

jednorazowego liczenia ptakow zasiealtgch okrélone terytorium.
Praca wolontariuszy: koszty i korzyci

Upraszczac nieco metodyk badania VIVA, maliwe koszty pracy wolontariuszy
podzielone zostaly na 4 podstawowe kategorie, @adcznik: scenariusz badania pkt. 11), tj.

a) koszty rekrutaciji;

b) koszty przysposobienia;

c) koszty koordynacji i kontroli;

d) koszty inne — w tym tale ,koszty wsparcia”.



Niefortunnie, okazuje sj ze wszelkie préby oszacowania ogoélnych kosztéw pracy
wolontariuszy w poszczegolnych OPP okazig wielce zawodne dlategae organizacje te
prowadza zwykle kilka odmiennych programow wymageych ré&nego wkiadu pracy
wolontariackiej, ranych kwalifikacji (a zatem odmiennych szkd)ea rozniacych s¢ migcdzy
soly form koordynacji. W rezultacie, zawsze wtedy, duyto to maliwe, usitowalsmy

analizowa& dostpne informacje na poziomie poszczegolnych programow

OPP A —stowarzyszenie pomocy rodzinie
Program A 1

Koszty wolontariatu:

a) koszty rekrutacji: — 0 (organizacja rekrutuje wolontariusz gkzinieformalnym

kontaktom z pedagogami szkolnymi, duchownymi praxeagmi duszpasterstwo rodzin, itp.

b) koszty przysposobienia

0] praca instruktora — 150 zt;

(i) materiaty pomocnicze — 20 zt;

(i)  wyjazd szkoleniowo-integracyjny — 30 zf;

taczny (jednorazowy) koszt przysposobienia 1 woldusma to ok. 200 zt.

c) koszty koordynacji i kontroli:
(i) 3 etatowych pracownikow pgwiecajacych na koordynagji kontrok pracy 25
wolontariuszy acznie ok. 50 godzin miegiznie przy stawce 15 zt /godz.

t aczny koszt koordynaciji i kontroli to 750 zt miesknie i 30 zt na 1 wolontariusza

d) inne koszty:

0] obiady dla wolontariuszy (8 os6b) — 50 zt

(i) bilety miesgczne (7 oséb) — 23 zt

(i)  stypendium socjalne (4 osoby, 9 m-cy w roku ) — 3650
(iv)  ubezpieczenie (25 oséb) — 1,50 zi

taczne ,inne koszty” pracy wolontariuszy to 2.028#kskcznie i —$rednio — 81 zt
na 1 wolontariusza miesiznie.

t aczne miesgczne koszty pracy 25 wolontariuszy viProgramie A 1

to ok. 2.978 zt i $rednio — 120 z} na 1 wolontariusza



Korzys$ci z wolontariatu

1 wolontariusz pracuje w programie ok. 80 godz.sméznie, coO oznaczae — przy
stawce ok. 8 zl/godz. — wypracowuje on okoto 640Txd oznaczaze w Programie A 1
relacja kosztoéw i korzysci wynosi ok. 1 : 5.33, a zatem kala ztotbwka kosztow pracy

wolontariackiej przynosi 5.33 zt korzci.

Program A 2

Koszty wolontariatu

a) koszty rekrutacji: — 0; Program A 2jest realizowany w czasie wakacji, kiow

nim udziat wolontariusze stale praacy w OPP A)

b) koszty przysposobienia:— 100 zt (40-godzinne szkolenie w czasie pracy
wolontariusza na rzecz organizacji)

t aczny jednorazowy koszt przysposobienia 1 wolonsaauto ok. 100 zt

c) koszty koordynaciji i kontroli: 0
d) inne koszty:

(i) transport — 75 zt (25 os6b)

(ii) wy zywienie — 225 zt (25 osob)

(iif) zakwaterowanie — 145 zt (25 osd6b)

taczne .inne koszty” pracy wolontariuszy to 11.125 zisrednio — okolo 445 zl na

1 wolontariusza

t aczne miesgczne koszty pracy 25 wolontariuszy WiProgramie A 2

to ok. 31.125 zt i $rednio — 1.245 zt na 1 wolontariusza

Korzy sci z wolontariatu

Odwotupc sk do kalkulacji przeprowadzonych w komercyjnych fach zajmujcych
sie swiadczeniem ustug podobnych do tych, ktére ofeRijggram A lwypada stwierdZi ze
koszty analogicznej ustugiwiadczonej komercyjnie wynogzokoto 2.000 zt brutto. To
oznaczaze w Programie A 2relacja koszéw i korzysci wynosi 1 : 1.6 co oznaczaze

kazda ztotowka kosztow pracy wolontariackiej przynosiokoto 1.60 zt korzyci



OPP B-fundacja wspierajca rodziny ,z niezammychsrodowisk”

Program B 1

Koszty wolontariatu:

a) koszty rekrutacji: 0; ...organizacja nie podejmuje jakichkolwiek dziata

zwigzanych z rekrutagjwolontariuszy. Wolontariusze nagsziej sami s zgtaszaj...

b) koszty przysposobieniaQ; ... organizacja nie ponosi dgjych s¢ zidentyfikowa
kosztow pracy wolontariuszy; ‘przysposobienie’ auby se w toku pracy
koordynatorki i nie pochtania dodatkowego czasulontariusz po prostu przygtla
sie, co koordynatorka robi...

c) koszty koordynacji i kontroli: O; ... koordynatorka programu ... — w ramach
obowigzkow zajmuje sikoordynacg pracy wolontariuszy (...) trudno powiedzide
czasu zajmuje jej nadzor nad wolontariuszami (.Ikpkielefonéw w tygodniu?...

d. inne koszty:0; ...skladamy tylkéyczenia z okazji dnia wolontariusza (...). Nie ma
zadnych naktadéw finansowych (...) organizacja nie ggonte kosztow pracy

wolontariuszy wynikagcych z przepisow Ustawy...

Korzys$ci z wolontariatu
Kazdy z 5 wolontariuszy pracagych w Programie B 1pracowat okoto 80 godz.
miesigcznie wykonujac rozmaite prace o charakterze biurowym, a zatem przyjmuj ac

stawke ok. 7 zt /godz. — wypracowat okoto 560 zt migsiznie.

OPP C-fundacja wspierajca dzieci niepetnosprawne

Program C 1
Koszty wolontariatu:

a) koszty rekrutaciji:

(i) czes¢ czasu pracy etatowego pracownikarednio na 1 wolontariusza to okoto
35 zi

(i) ogtoszenia o naborze wolontariuszy w szkotaelgzszych — ok. 5 zt na

1 wolontariusza



b) koszty przysposobienia
(1) szkolenie wsipne; ok. 25 zt jednorazowo na 1 wolontariusza
(i) szkolenia bieace; ok. 25 zt miegcznie na 1 wolontariusza

(i)  materiaty szkoleniowe; ok. 12,50 zt migsznie na 1 wolontariusza

c) koszty koordynacji i kontroli

(i) mieskczne wynagrodzenie tzw. superwizora opiekago s¢ 4 wolontariuszami
wynosi 500 zt; miesiczny koszt ,superwizji” 1 wolontariusza to ok. 1245

d) inne koszty:0;

t aczny miestczny koszt pracy 1 wolontariusza —zsfsty to ok. 1654

Korzys$ci z wolontariatu

Wolontariusze — stgsci pracujp w Programie C 1okoto 24 godz. miestznie, tj.
okoto 15% czasu pracy terapeuty zatrudnionego naype etacie, ktérego pierwsze
wynagrodzenie to okoto 1.500 zt migsznie. To oznaczaze wartgd¢ ich pracy mana
oszacowa na okoto 225 zt miegtznie. To oznaczae w Programie C 1relacja kosztow i
korzysci wynosi 1 : 1.36, a zatem kala ziotowka wydana na pra¢ wolontariusza
przynosi 1.36 zt korzyci

OPP D - stowarzyszenie stgce resocjalizacji mtodzig
Programy D 1, D 2, D 3- map charakter jednodniowych akcji, takich jak: konferj,

uliczna zbidrka, impreza dla dzieci;

Koszty wolontariatu

a) koszty rekrutacji: O; ... ogtoszenie o naborze wolontariuszy jest zamiasecaa
stronie internetowej organizacji, co nie pgega za sob dodatkowych kosztow (...)
selekcy kandydatow zajmuje gipani sekretarz’, ktora samaagracuje spotecznie
(...) wyborem aplikacji zajmujeesibd czasu do czasu — w razie takiej potrzeby —

zebranie wzszego Zargzdu...
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b) koszty przysposobieniaQ; ... czs¢ zada nie wymaga (...) przysposobienia (...) z
uwagi na ich prostet(np. przygotowanie dekoracji przed konferencj.) wydawanie
biletbw na positki), a istotna e 0sOb uczestniczy w tego rodzaju imprezach w

kolejnych latach i wie, jak wygtlajq jej zadania...

c) koszty koordynacji i kontroli: 0; ...w zalénasci od funkcji, jakie petni dany
wolontariusz, jego praca jest koordynowana w stopninimalnym lub zgotaadnym
(...) st oni angaowani do poszczegllnych projektow, ktére odbyvsa parokrotnie

W Ciggu roku...

d) inne koszty:0;

Korzys$ci z wolontariatu

Kazdy z 75 wolontariuszyv programach D 1, D 2 i D Jrzepracowat na ich rzecz
okoto 6 godzin. Wykonywali oni prace nie wymagajce kwalifikacji, a zatem -
przyjmuj ac stawke 7 zt/godz. — wypracowali oni4cznie okoto 3.150 zt i okoto 42 zt na

1 wolontariusza.

OPP E —fundacja pomocy miodzigy
Program E 1

a) koszty rekrutacji: 0; ...celowe dziatania niegpodejmowane. NajtatwiejgZormy
promocji w wykonaniu Fundacji jest pitma, by ludzie, ktdrzy juz nig wspotpracug

zaclecali do tego innych...

b) koszty przysposobienia:
(i) jednorazowe szkolenie wychowawcow (20 osob}iB@soba

(ii) broszura wyjdniajaca zataenia programu (20 oso6b) 5 zl/osoba

c) koszty koordynacji i kontroli: O; ... zajmug sie tym bezpéredni przetdeni...
wychowawcy ¢ nadzorowani przez kierownika (...) nie prowadzi evidencji tych
kontroli (...) kontroluje & gtéwnie jakd¢ pracy (...) jedyna kontrola jest taka \tée
— jakosci pracy, pod jakécig pracy kryje st wszystko...
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d) inne koszty:
(i) mieskczne wyywienie i zakwaterowanie (20 oséb) 900 zt/osoba

(i) nagroda rzeczowa (20 0s6b) 50 zt/osoba

t aczny miestczny koszt pracy wolontariuszy Rrogramie E 1to okoto 18.000 zt

i okoto 900 zt na jedneqgo wolontariusza

Korzys$ci z wolontariatu

Odwotujac sk do kalkulacji przeprowadzonych w komercyjnych f&@h zajmujcych
si¢ swiadczeniem ustug podobnych do tych, ktére ofeRijegram E 1,wypada stwierdzj
ze koszty analogicznej ustugwiadczonej komercyjnie wynogszokoto 2.000 zt brutto. To
oznaczaze w Programie E lrelacja koszow i korzysci wynosi 1 : 2.22, co oznaczae

kazda ztotowka kosztow pracy wolontariackiej przynosiokoto 2.22 zt korzyci

Podsumowanie

W angielskim badaniu VIVA (8 organizacji pozatibwych)srednia relacja kosztéw
i korzysci wyniosta 1 : 5.7, w prezentowanej tu analiziessXOw i korzyci zwiazanych
z realizacj 4 programow prowadzonych przez najkgze OPP icBrednia relacja wyniosta
1:2.62, byta zatem nieni& dwukrotnie gorsza. Wgina konkluzja mogtaby wt méwic,
ze gospodarczy pytek z wolontariatu jest w Polsce dwukrotnie mragjanieli w Wielkiej
Brytanii. Konkluzja ta jest jednak tylko potowicamyodzwierciedleniem realidw, bo trzeba
tez brat pod uwag i te przypadki, w ktérych praca wolontariuszy maaz polskich OPP nie
pociaga za sol jakichkolwiek kosztéw — jest wt w catldci korzyscia. Nie jest wykluczone,
ze wniosek ten jest nieco przedwczesny i stanowdder konsekwengj ewidencyjnych
niestaranngci w polskich OPP aneli konsekwengj charakterystyki polskiego wolontariatu.
Nawet jednak, gdyby tak bymiato rzeczywdcie, to i tak w stosunkowo niewielkim stopniu
wplywa to na obraz sytuacji, bowiem w tych przypactk, w ktérych praca wolontariuszy nie
pociaga za solp jakichkolwiek kosztéw, to zwykle wynikaga z niej korzy¢ — znaczna w
przeliczeniu na 1 wolontariusza — okazuje sv sumie niewielka, bo albo dotyczy
stosunkowo niediej liczby wolontariuszy albo — w przypadku prac takakterze
»akcyjnym” — stosunkowo niewielkiej liczby godzimzepracowanych przez k@ego z nich.

Mowiac najkrécej, wydaje sj ze faczna warté¢ ,czystego zysku” z pracy wolontariuszy
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stanowi w daych polskich OPP nieznacziezs¢ wydawanych przez nie piefizy i — z tego
powodu — ma teniewielki wptyw na gospodarcze parametry ich daiadsci.

Pierwsza rénica w strukturze kosztow wolontariatu w obu krajgest ta,ze w
Wielkiej Brytanii zasadnicza €z¢ kosztow wolontariatu to koszty koordynacji i kaniir
pracy wolontariuszy — to od 50 % do 75 82Znych kosztow zwazanych z wolontariatem. W
Polsce wydatki tego rodzaju stangwiewielka cz¢s¢ kosztow wolontariatu, cléo— z uwagi
na to, ze zwykle koszty te s trudne do wyodibnienia jako cgé¢ zada etatowych
pracownikow OPP — dokfadniejsza ewidencja finansovegitaby nieco zmietiten obraz.
Rd&znica druga jest taze w Wielkiej Brytanii stosunkowo niewiedkczes¢ tacznych kosztow
pracy wolontariuszy stanowkoszty ich przysposobienia. W Polsce jest inaezsgkolenie
wolontariuszy stanowi znacaznczes¢ kosztébw ich pracy. Ranica trzecia to ta prosta
okoliczna¢, ze w programach polskich OPP znagzrzes¢ kosztow pracy wolontariuszy
pochtania zwrot ponoszonych przez nich wydatkowy mizym najczsciej jest to bezptatny
~wikt | opierunek” otrzymywany w czasie wykonywanjracy wolontariackiej. Trzeba
jednak doda i to, ze i w Wielkiej Brytanii @ takie organizacje pozajdowe, w ktorych
koszty tego rodzajuasstosunkowo wysokie. Ceghwspdlra kosztéw wolontariatu w obu
krajach jest toze ich niewiellg czs$¢ stanows koszty rekrutacji.

Nie umiemy odpowiedziejednoznacznie na pytanie o to, czgni@e te maj jakies
glebsze uzasadnienie waicach cech wolontariuszy w obu krajach — bo niemmy, jakie g
ich spoteczne charakterystyki w Wielkiej Brytanlednake, wypada stwierdgj ze polska
specyfika struktury naktadéw na peasolontariack stosunkowo dobrze wpisujezsv to, co
na temat wolontariuszy mgjdo powiedzenia etatowi pracownicy OPP. W nejszym
skrécie, polscy wolontariusze to miodziszkolna lub studenci i/lub osoby przynajmniej
chwilowo nie pracuyjce zawodowo. Miodi czy brak déwiadczenia bdz specjalistycznych
kwalifikacji w tej zbiorowdci ttumaczy nacisk na rozmaite formy przysposolaenitake i
takiego, ktore mze by traktowane jako zwkszenie szans na rynku pracy. Z kolei brak
systematycznych dochodéw weoprzegdza o tym, ze dla wielu wolontariuszy uzyskiwane
przez nich korz§ci stanows, przynajmniej po cogci, forme przystosowania si do

finansowej mizerii.
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Hipoteza niskich kosztéw pracy

Jeden z d& powszechnie powtarzanych jako przestanka ekonarejefektywndci
organizacji pozarmdowych — 1 uzasadnianych informacjami o wysako srednich
wynagrodzé — poghdéw mowi o tymze koszty pracy w tzw. trzecim sektorze odchykig
w istotny sposéb od przetnych kosztow pracy. Nawet, gdyby miato takéhgtotnie, to
niekoniecznie musi sito wiagza¢ z tea o ogoélnie niskich wynagrodzeniach, ighednia
wysoka¢ — nizsza od krajowych przegnych — mae réwnie dobrze stanotkonsekweng
specyficznej struktury zatrudnienia, w ktorej zrggzudziat mag pracownicy o niewysokich
— lub mato rynkowych — kwalifikacjach. Co geej, wydawato si tez, ze warto dokladniej
zwrocik uwag: nie tylko na kwest struktury zatrudnienia w polskich OPP, leczzalka
kwestk struktury wynagrodzae Antycypupc niecletny stosunek pracownikow OPP do
przekazywania szczego6towych informacji w tej kwiesti badaniu koncentrowahy si
przede wszystkim na relacjach wynagrade@jwyzszych i wynagrodzenajnizszych i deéé¢
niesmiato pytalémy o bardziej szczegotowe dane. Realia okazaty d&k¢ zgodne ze
wstepnymi watpliwosciami, ch@ — oczywkscie — naley zdaw& sobie spraw z tego,ze
prezentowane dalej uogodlnienia mdjardzo wsipny charakter i petai gtdbwnie funkcg
heurystyczn, sugeruyjc przede wszystkim nitiwosci szerszych — i bardziej pafpionych
analiz.

Sparod OPP, w ktérych zbierdlny interesujce nas dane trzy okazatg sidporne na
perswaz. Ich pracownicy nie odmowili wprawdzie wprost uelenia stosownych
informacji, ale wykpili s¢ ogolnikami, z ktérych niewiele wynika. W jednymzgpadku
okazato st, ze OPP oferuje swoim pracownikom, zwlaszcza tym es&ych kwalifikacjach i
wyzszych wynagrodzeniach wagznie umowy zlecenia, ktorych wysako jest wielce
zmienna. W sumie zatem dysponujemy w migrecyzyjnymi informacjami o strukturze
wynagrodzé w 11 OPP. ¥ cyfre wypada pomniejszyo jeszcze jednOPP, ktéra okazata
si¢ egzotyczna w tej mierze, w jakiej jej dziataddidoyta catkowicie finansowana z dotacji
pochodzacych od jednego z najzamuejszych koncernéw dziatgych na polskim rynku.
Wynagrodzenie jej prezesa oscylowato wokét 10.00@ avynagrodzenie kalego z dwdéch
pracownikow etatowych przekraczato 3.000 zkomivtasciwe wydawato si wytaczenie tych
wynagrodze z dalszych rednien.

Srednio, najwysze wynagrodzenie w 10 OPP wynosito ok. 4.100attzymywali je
albo prezesi i/lub cztonkowie zaddw adz — gdy byly to funkcje honorowe — dyrektorzy
biur lub kierownicy placowek kluczowych dla dziatedci odpowiedniej OPP. Oznacza te,
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wysoka¢ tych wynagrodze byta niewiele — zaledwie o 200 zt —zsra od wysokxi
srednich wynagrodze otrzymywanych przez kierownikdéw éych i srednich organizaciji
gospodarczych. Putap dwoch $spml najwyzszych wynagrodze w OPP  wyznaczyly
przepisy Ustawy, w jednym przypadku ustysaaly, ze wynagrodzenie prezesa zostato
odpowiednio obrione, ale wczaiej byto wyzsze. Wynagrodzenie najpsze — 2.000 zt —
otrzymywat duchowny kierggy jedra z wyznaniowych fundacji charytatywnych. Poza tym
przypadkiem, najisze — sp&rod najwyzszych — wynagrodzenia nie spadaly pgepiputapu
3.000 zt — co oznaczae wynosity one ok. 130% przetnego wynagrodzenia w gospodarce.

Personel specjalistyczny zatrudniony w OPP stagmweh przedmiot naszych analiz
to najczsciej kwalifikowani wychowawcy, terapeuci i pedaggdich srednie wynagrodzenia
wynosity ok. 2.000 zi, najwisze stgato 2.800 zi, najusze 1.700 zt. Oznacza tae
przecetne wynagrodzenie specjalistycznego personelu OWe ialedwie o okoto 10%
nizsze, anieli przecetne wynagrodzenie nauczycieli szk6t podstawowydd rézni sie tez w
zasadniczy sposéb od wynagroblzaacownikéw pomocy spotecznej i pracy socjalnej. W
tych przypadkach, w ktérych OPP zatrudnialy t&edni personel medyczny — np.
pielegniarki czy fizjoterapeutow — ich wynagrodzenia mé@&nity sic od wynagrodze w
publicznej stiabie zdrowia.

Prezentowane tu dane sugerzgtemze rynkowej konkurencyjriei OPP nie daje si
wytlumaczy hipotez niskich kosztow pracy, nie jestztdak, ze etatowy personel OPP
akceptuje wyranie nizsze wynagrodzenia kieggq sk ,potrzebami serca”. Przeciwnie —
wynagrodzenia kadry menszgtskiej OPP nieaswiele nizsze, anieli wynagrodzenia kadry
managerskiej w gospodarce, wynagrodzenia persobaltowego § poréwnywalne z
wynagrodzeniamisredniego personelu biurowego. \Afstie, wiele wskazuje na taze
hipotez nizszych kosztow pracy w OPP najetraktowa przede wszystkim jako argument

perswazyjny — lub dalej systematyczrig¢gstowa.

Odpfatna i nieodptatna dziatalncé¢ pozytku publicznego

Kwestia hczenia odptatnej i nieodptatnej dziatadnp pazytku publicznego stanowi
najwaniejszy bodaj problem transparencji dziatakiopolskich OPP. Spodd 15 OPP,
ktorych gospodask usitowalsmy rozpozné 6 te dwa rodzaje dziataléd taczy i tylko w
jednym przypadku sytuacja jest catkowicie klarowkanowicie, cata odptatna dziatakto
tego wignie OPP jest kontraktowana przez lokalny MOPS,j démeficjenci rozliczaj si¢

indywidualnie nie z fundagj lecz z administragj samoradowa: ...my jestémy
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wykonawcami zadapublicznych zlecanych nam przez jednostki pul@i¢zn) my z pieadzy
uzyskiwanych finansujemy tylko zadanie, ktéreggodgta umowa...

W pozostatych 5 przypadkach sytuacja jest znadzaidziej skomplikowana. Kda z
tych 5 OPP stwierdzaze cald¢ srodkow uzyskiwanych w ramach odptatnej dziatatio
pozytku publicznego jest przeznaczana na reakzasgmaitych programéw o charakterze
socjalnym, ale wiemy fe ze programy tesfinansowane czy wspotfinansowanesredkow
publicznych — i nie wida zadnej maliwosci ustalenia finansowych regufczenia tych
dwdch zrodet finansowania. W eici analizowanych przez nas przypadkéw kwestie & ni
maja zasadniczego znaczenia — np. sprzetlawarow wyprodukowanych w ramach
warsztatow, w ktorych pracupodopieczni jednej z fundacji nie przekracza 3§4geznych
dochodow. Nie wida tez powaniejszych powododw, dla ktérych pomyst pozyskiwania
stosunkowo niewielkich kwot z kiermaszowej sprzgdaviatecznych ozdob wykonywanych
przez podopiecznych jednej z fundacji miatby btdakikolwiek sprzeciw, problem jest
tylko ten, ze zdobywane w ten sposéb pigie g w niekontrolowany sposoélydzone z
pienigdzmi publicznymi.

Jednake, @ tez i takie OPP, w ktorych ustugwiadczone w ramach dziataléw
odptatnej stanowi trzykrotnie wiksz czes¢ przychoddéw arieli zasilenia z pierdzy
publicznych. Mowic najkrécej, ci beneficjenci, ktérzy chazysk@ wyzszy — anieli ten,
ktory jest wyznaczony poziome#nodkow publicznych — standagviadczonych im ustug,
musz za to zaptadi Klopot jest jednak terze nie da i — przynajmniej w omawianym
przypadku - rozglnie rozdziek kosztéw ,standardu podstawowego” i ,standardu
wyzszego”, nie wspominag juz o spotecznych konsekwencjach rozdzielania bermefiopv
programu na dwie odbne kategorie.

W przeprowadzanych wywiadach stysgely czsto, ze ceny ustug opiekiczych
ustalanych w ramach odptatnej dziatdlcigpazytku publicznego wyznaczane grzez koszty,
ale jednoczénie styszekmy tez, ze ceny te bywajdacs¢ arbitralnie modyfikowane stosownie
do maliwosci ptatniczych: ...od rodzin dzieci, ktorym ¢ipomaga, np. w ramach
socjoterapii... oczekujeswnoszenia symbolicznych kwot (...) np. tytulem exaéntch strat
materialnych czynionych czasem przez dzieci (...)tosusku do rodzicow z rodzin
‘normalnych’ oczekuje giwniesienia petnej optaty.\W innej z OPP ustyszéiny, ze ceny
ustug ustalaneasna takim poziomie..ile mdliwe jest,zeby zaptacili rodzice (...) na jaki
kosztsrednio ich st (...) na tej zasadzie.To punkt widzenia zapewne spotecznie i moralnie
bardzo godny zalecenia, ale nietrudno dostrzec; substancjalna poprawsddkioci sie to z
procedurala starannécia. Méwiac krotko i dosadnie, zagadnienie, o ktérym tu mdwaze
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wybierat migdzy postulatami budowania tadu Ill sektora w opawmiludzi i ich — mniejszy
czy wigkszy perfekcjonizm, moralny rogsek, etc. oraz postulatami budowania tadu Il
sektora w oparciu o przejrzyste procedury, przymagmhipotetycza réwnas¢ stron i to

wszystko, co sktadaeha pracowicie hotubiankoncepag ,rzadéw prawa”.

Whioski

Zrodet czsto dekretowanej staba polskich organizacji pozagdowych szukéa
mozna w stabéci instytucji demokracji partycypacyjnej, mwa je lokowa& w niskim
poziomie prospotecznych orientacji Polakéw czy wnawanym za nie wystarcaag,
wsparciu ze strony sektora publicznego i nigaym rozstawaniu siadministracji publicznej
Z idey ,duzego pastwa”. Jednake — mana te: szuk& ich w niespdjnéciach miedzy mniej
czy bardziej ideologicznymi deklaracjami i iaeymi realiami funkcjonowania organizacji
pozaradowych. Te pierwszeasze wszech miar stuszne, te drugie niekoniecznegedne z
tym, co uznane za stuszne.

Peter Frumkin, jeden z amerylskich badaczy organizacji pozadowych pisat przed
kilkoma laty, ze ...the nonprofit sector has acquired bad eye in regaars. Financial
scandals (...) have shaken public confidence in tbeasdship of charitable organization
(...) dodapc zarazem,zze ...the best strategy for effective regulating andsprving the
nonprofit sector is to create a reliable supplyirdbrmation about the financial management
of charities and to encourage donors, clients amel general taxpaying to make use of it. By
opening up the nonprofits to public examination anapowering stakeholders (...) it may be
possible to improve accountability..Nacisk na transparerdj publiczry odpowiedzialnéé
organizacji pozardowych nie jest kwestionowaniem ich misji. Podobnige jest nim
podwaanie empirycznie kontrowersyjnych przestanek tegjimPrzyjmowanie perswazyjnie
efektownych — ch& niekoniecznie trafnych — argumentdw na rzecz aegey
pozaradowych staje si zrodiem intelektualnego lenistwa, bo — przynajmmej pozér —
zwalnia z poszukiwania argumentéw zgliych rzeczywistei czy majcych lepsze
uzasadnienie.

Nie jest wykluczoneze organizacje pozagdowe realizyj zadania publiczne pod
wieloma wzgédami lepiej czy taniej, ameli organizacje prywatne czy administracja

publiczna. Nawet, gdyby tak nie bylo, istnieje wiebzadnych powodow, dla ktérych ex

" P. Frumkin:Are nonprofit CEOs overpaid The Public Interest, winter 2001, s. 81-94.
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z tych zada powinna by przez nie realizowana. Jedaaek wydaje si, ze analiza wynikow
tych danych, ktore udatoeszebrd w stosunkowo niewielkiej liczbie dych, polskich OPP
sugeruje,ze nie warto budowa odpowiedniej argumentacji na tezie o ekonomicznych
pozytkach wolontariatu, a tak na tezie o niskich kosztach pracy. Hipotetycznadia
gospodarczej efektywioi organizacji pozauwdowych ulokowane & zapewne w innych
charakterystykach ich dziatalém i warto szuka odpowiedzi na pytanie o to, gdzie sne
zlokalizowane.

Wreszcie, wypada tepowiedzi€ bardzo wyranie, ze préby wghddu w gospodarcze
aspekty dziatalnixi organizacji pozarglowych nie musg by¢ interpretowane jako préba
kwestionowania ich wiarygoddo — cha tak wianie dzieje s zaskakujco czsto.
Przeciwnie, proby te shg wskazywaniu te obszary funkcjonowania organizacji
pozaradowych, ktére — na skutek niejagnbregulacji prawno-finansowych — wymykagie
regutom przejrzystei zycia publicznego. To prawda, wymaga ona ponosz&toisunkowo
duzych kosztow transakcyjnych, staratciodokumentacji finansowej, itp. — ale to jest cena
jaka w nowoczesnych spoteamdwach trzeba ptaci za publiczne zaufanie. Moéyd
najkrécej, wiele wskazuje na tze droga do rozwoju polskich organizacji poaa@avych i —
szerzej — do rozwoju tej postaci spotatsteva obywatelskiego, prowadzi przez gkgzanie
ich podatnéci na rozmaite formy spotecznej kontroli.
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Pawel Potawski

GOSPODARCZA STRONA DOBROCZYNNOSCI ||

Podstawowe fakty o organizacjach pozagdowych i wybor organizacji do badania

Dotychczasowe badania i analizy trzeciego sektor&Polsce — w szczegOlfw
analizy dziatania ustawy o dziatakwod pazytku publicznego i o wolontariacie — pozwalaj
wskaza kilka co najmniej jego cech, ktére nie tylko pozaya na ogolm charakterystyk
organizacji pozargowych, ale take maj znaczenie dla wyboru jednostek obserwacji w
badaniach pavigconych gospodarowaniu w organizacjach pagdowych. Dla poradku
cechy te zostannizej wymienione. Nagpnie opisany zostanie sposob doboru organizaciji,
ktore braty udziat w badaniu, oraz podstawowe datyeh organizacjach.

Jezeli idzie o ilas¢ organizaciji pozawdowych w Polsce, to pod koniec 2005 roku (w
systemie REGON) zarejestrowanych bylo 79 521 omgeamjii (8400 fundacji i 71 121
stowarzysze i organizacji spotecznych). To ponad czterokrotmiecej niz dekad temu. W
1995 roku zarejestrowanych byto 17193 organiz&§il{y fundacji i 13 376 stowarzysze
organizacji spotecznych). Sektor pozglawy charakteryzuje siznaczi dynamilk, jednak
dynamika ta jest tha w przypadku organizacji o adych podstawach dziatania: liczba
fundacji rosta wolniej i liczba stowarzysze w porownaniu z 1995 rokiem ich liczba

zwickszyta s¢ dwukrotnie, liczba stowarzysae- ponad piciokrotnie.

Dynamika organizacji pozarzadowych 1995-2005 (n.)
1995| 1996| 1997| 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002| 2003| 2004 | 2005
Fundacje 3817| 4072| 4392| 4677| 4906 | 5175| 5639 | 6169| 6967 | 7724 | 8400

?;%ﬁifgesze”'a lorganizacie 4337618637 24228 28825 33943 44932 5503056 73761548 66573 71121

Razem 1719322709 2862033502 3884950107 6066962906 6851574297 79521

Zarbwno ogolna liczba, jak i dynamika organizacfizaradowych w Polsce as
zroznicowane terytorialnie. Liczba zarejestrowanychaoigacji w wojewodztwach wahagsi
od 1973 w opolskim do 13 327 w mazowieckim. Zdeevaloa mniejsz& organizacji w
kazdym wojewodztwie to fundacje, cbo proporcje fundacji i stowarzysie w

wojewOdztwach rénia sig w zaleznosci od ogolnej liczby organizacji w wojewddztwie: w
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wojewddztwach, w ktorych liczba organizacji jestck@za, wecej jest take fundacji w
poréwnaniu ze stowarzyszeniami i organizacjami egoiymi. Liczba zarejestrowanych
fundacji i stowarzysze rosta w calym kraju, jednak niejednakowo w zmgch
wojewddztwach. Najszybciej w tych, w ktorych ogolitaba organizacji jest (i byta od 1995
r.) relatywnie wgksza: mazowieckimslaskim, wielkopolskim i matopolskim. Tam, gdziezju
jest duo organizacji, nowe zakladane szybciej. Tam, gdzie jest ich niewiele, nowe

powstaj wolniej.

Dynamika organizacji pozarz adowych w wojewoédztwach 1995-2005
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Z danych REGON wynika tak, ze liczba rejestracych s¢ organizacji jest rina w
ré6znych gminach — liczba fundacji i stowarzyszacznie jest wgksza i szybciej rosta od
1995 r. w gminach miejskich. Nieznaczny spadek blczarejestrowanych organizacji
zanotowano w gminach miejsko-wiejskich (od 2001ad 1999 r. szybciej soie natomiast
liczba organizacji zarejestrowanych w gminach wiejs.

Wraz ze wzrostem liczby énie take ,nasycenie” organizacjami. W 1995 r. jedna
fundacja lub stowarzyszenie przypadata na 2000zkéaséw, a w 2005 r. — jedna na mniej
wigcej pkciuset. Z drugiej strony, zmieniapie proporcje NGOs-6w i przeddiiorstw; w
1995 r. na 100 jednostek sektora prywatnego (paczefiu fundacji i stowarzysag
przypadatasrednio 0,84 organizacji pozaxdowej. Dziesi¢ lat p&niej — 2,33. Jednocgeie,
od 1995 wzrosta liczba jednostek zarejestrowanyctsystemie REGON — zaréwno w
sektorze publicznym, jak i prywatnym. Zskiszonego ,nasycenia” organizacjami nie da si

zatem ttumaczy spadkiem liczby przeddiorstw.
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Liczba organizacji w relacji do liczby mieszkaicow i liczby przedsebiorstw 1995-2005
1995| 1996| 1997| 1998| 1999| 2000| 2001 | 2002| 2003| 2004 | 2005
Liczba organizacji na 1000

. 7 0,45| 0,59 0,74 0,87 1,01 1,31 1,69 1/65 1,79 1,998pP
mieszkacow

Liczba organizacji na 100 jednostelb 84

sektora prywatnego '
Liczba organizacji na 100 jednosts
sektora publicznego

097 1,14 122 133 1,65 192 192 202 22B3p

353,49 39,47\ 48,27 46,72/ 45,57 49,82 54,70| 52,16| 52,98 55,23| 57,79

Liczba organizacji w relacji do liczby mieszkaicOw i liczby przedsgbiorstw — 2005 r.
liczba organizacji na liczba organizacji na| liczba organizacji na
; I 100 jednostek sektora 100 jednostek sektorp
1000 mieszkacow .
prywatneg: publiczneg:
Dolnoslaskie 2,1 2,2 35,6
Kujawskc-pomorskit 1,8 2,1 57,1
Lubelskie 2,2 3,5 79,€
Lubuskie 2,1 2,2 36,C
t 6dzkie 1,8 2,1 67,€
Matopolskie 2,1 2,€ 77,2
Mazowieckit 2,6 2,3 94,¢
Opolskie 1,8 24 37t
Podkarpacki 2,C 3,3 69,€
Podlaski 2,2 3,2 82,
Pomorski 2,2 2,3 48,€
Slaskie 1,6 1,8 39,¢
Swietokrzyskie 2,C 2,6 65,7
Warminskc-mazurske 2,3 3,2 48,4
Wielkopolskie 2,2 2,3 73,2
Zachodniopomorsk 2,.C 1,7 40,¢

Liczba i dynamika organizacji nie przektada Bezpdrednio na wart& wskanikdw
.-hasycenia”. W wojewddztwach, w ktorych liczba angaacji jest najwgksza, niekoniecznie
relacje organizacji do liczby mieszi@w take s najwicksze. Wojewddztwo mazowieckie,
ktore wyranie odstaje od reszty wojewodztw,zgdi idzie o liczle zarejestrowanych
organizacji; ma co prawda najagzy wskanik organizacji na 1000 miesakaw, jednak
znacaco nizszy niz inne wojewoddztwa wskaik relacji mkedzy organizacjami a
przedstbiorstwami sektora prywatnego. Podobnie woj. wiptkskie i matopolskie.

Zaréwno znaczna dynamika i liczba organizacji (rtabierac pod uwag to, ze w
bazie REGON znajdajsi¢ informacje o podmiotach zarejestrowanych, a nidyfznie
dziatapcych), oraz zmieniaga st relacja liczby organizacji do liczby przeelsiorstw s
przestank — sdzi¢ naleey — takze zmieniajcej sk sytuacji finansowej i finansowego
zroznicowania sektora. Dane z badstowarzyszenia Klon-Jawor z 2004 r. (M. Gumkowska,
J. HerbstPodstawowe fakty o organizacjach pozaawycl) wskazuy na to,ze udziat tych
organizacji, ktére gospodasujelatywnie niskimi bugetami (pontej 100 000 z}) rénie w

22



porbwnaniu z udzialem tych organizacji, ktorych ietg s relatywnie wegksze.
Jednoczénie malej ogllne przychody sektora i zmienia &h struktura — zmniejsza udziat
srodkow publicznych, natomiast zgkisza udziat z dzialaldoi gospodarczej, maleje tak
znaczenie od osOb prywatnych ame kwota darowizn od firm. Z danych ministerstwa
finansbw wynika take, ze zwkksza s¢ znaczenie odpisow podatkowych zmanych z
mechanizmem 1% w ogdllnym htetie organizacji pozagdowych; jednocz@ie ranie
takze liczba organizaciji, ktére posiadatatus organizacji pgtku publicznego, cédwiadczy
zapewne o rinicowaniu strategii zdobywanidgrodkOw przez organizacje i wkszej
konkurencji w zdobywanidgrodkéw. Z kolei wielké¢ budzetu organizacji przektadaesi na
inne cechy — wize skt migdzy innymi z tym, czy korzysta ona z pracy wolontszy. Z
raportu Podstawowe fakty o organizacjach pozaawych wynika na przykiad, ze
organizacje relatywnie najbogatsze (betdpowyej 10 min) dwukrotnie cgciej niz te o

budzecie najniszym (ok. 1000 zi) postugujsic wolontariuszami w realizacji celow

statutowych.
Liczba organizacji po =zytku publicznego -
grudzie rn 2006
Zachodniopomorskie 156

Wielkopolskie
Warminsko-Mazurskie
Swietokrzyskie

Siagskie

Pomorskie

Podlaskie
Podkarpackie

Opolskie

Mazowieckie 884
Matopolskie
todzkie

Lubuskie

Lubelskie

Kujavwsko-Pomorskie

Dolnosigskie
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Dynamika liczby organizacji po zytku publicznego 2004-2006

—&— Dolnoslaskie

1000
—a— Kujaw sko-Pomorskie

900 - Lubelskie
800 - Lubuskie
700 —¥— t6dzkie

—e— Malopolskie

600 < —+— Mazow ieckie

500 - Opolskie

400 | ’ Podkarpackie
/ Podlaskie
300 /:// Pomorskie
—
/ & :
200 - Slaskie
/ T Sw igtokrzyski
100 - clokrzysiie

Warminsko-Mazurskie

Wielkopolskie
06.2004 12.2004 06.2005 12.2005 06.2006 12.2006 . .
Zachodniopomorskie

Zasadniczy powdd, dla ktérego zakres liagaospodarcza strona dobroczykaoioll”
zostat ograniczony do organizacji posiaggch status pigytku publicznego byt zwizany z
dazeniem do uzyskania wkszej poréwnywalnéci gromadzonych danych. Chodzi przede
wszystkim o toze sprawozdania finansowe OPP powinny byzatazeniu przygotowywane
wedle jednolitego schematu — niezale od prawnej formy funkcjonowania (to jest oddeg
czy organizacja jest zarejestrowana jako fundazryate jako stowarzyszenie lub organizacja
spoteczna). Wswietle przytoczonych wiej informacji wydaje s jednak,ze ograniczenie to
jest zasadne tak z powodu znacznej dynamiki tych organizacji i @z@nego z ni
réznicowaniazrodet finansowania. Rozdne wydaje si zatazenie,ze organizacje pgtku
publicznego, w szczegoléd te, ktérych budet jest relatywnie wysoki, nie tylko sprawniej
pozyskuj srodki, ale take wigcksze § szanse na t@e w organizacjach tych korzysta &
pracy wolontariuszy prowadzi odptatrdziataing¢ pazytku publicznego i/lub rinicuje
zrodta przychodow.

Wedle zatgen projektu badawczego, na podstawie gasych w Ministerstwie Pracy
sprawozda finansowych organizacji @gtku publicznego za 2004 r. wybrane zostaty takie,
ktore na realizagjcelow statutowych przeznaczyty w 2004 r. nie mnigj600 000 zt (przy
czym nie brane byly pod uwagorganizacje ,parasolowe” — tj. te, ktére majharakter
redystrybucyjny w olgtbie organizacji trzeciego sektora. Nalev tym miejscu zaznaczyze
mimo obowazku jednolitej sprawozdawcgo organizaciji paytku publicznego sprawozdania

— szczegOlnie merytoryczne — nie zawieraly w p@loiéwnywalnych danych. Dlatego, a
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takze dlategoze mniejszé&¢ sprawozda za 2004 r. dosgpna byta w formie elektronicznej,
przygotowanie bardziej szczegotowej klasyfikacjgamizacji byto utrudnione. Niemniliwe
okazato st na przykiad ustalenie wysod@ budzetu dla innych lat @i 2004 r. — a wic
i dynamiki srodkdw na dziataln@ statutows. Dla potrzeb identyfikacji organizacji do
badania wazite zostaty pod uwag

1) merytoryczny profil dziatlalnfei — uwzgkdniajpc dziatalndé podstawow
identyfikowary na podstawie opisu zawartego w sprawozdaniu megzaym,

2) potazenie w strukturze terytorialnej kraju,

3) wysoka¢ budzetu na cele statutowe,

4) prary podstaw dziatania organizaciji,

5) fakt ulokowania organizacji w nieie wojewodzkim.

Organizacji paytku publicznego dysponagych w 2004 r. kwat wicksz niz 600 tys.
byto 112. Ich rozktad terytorialny w znacznym staprodpowiada prawidiowdaziom w
rozkfadzie terytorialnym organizacji pozatowych w Polsce; to jest — ggej organizacji o
dwym budrecie jest w tych wojewddztwach, w ktorych w ogolécae) jest organizacji
pozaradowych — z zastrzeniem,ze w wojewodztwie mazowieckim ma siedgibajwiccej
(55 - tj. potowa) organizacji ,bogatych”. Z kolei wch wojewddztwach, w ktérych
organizacji pozargdowych w ogodle jest niewiele, niewiele jest zakorganizacji poytku
publicznego z wysokim buétem. JednocZeie, wickszG¢ interesujcych nas organizacii

(70) to stowarzyszenia.
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Liczba organizacji o budzecie ponad 600000. wedtug wojewddztw

rodzaj organizaciji
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Warto jednak zwrééi uwag: na to,ze udziat stowarzysaewsrod interesujcych nas

organizacji jest

mniejszy #i udziat

pozaradowych w Polsce.

stowarzysze wsrod wszystkich —organizacji

Organizacje pazytku publicznego wedlug wojewddztw — grudzig 2004
Liczba zarejestrowanych , . . Odsetek OPP z pu‘{dtem
organizacji paytku Liczba OPP z bugttem >600 000 z{ wrod
. > 600 000 zt w 2004 r. wszystkich
publicznego zarejestrowanych OPH
Dolnoslaskie 249 6 2,4
Kujawsko-Pomorskie 46 2 4,3
Lubelskie 138 5 3,6
Lubuskie 95 3 3,2
L 6dzkie 101 2 2,0
Matopolskie 196 9 4,6
Mazowieckie 463 55 11,9
Opolskie 133 5 3,8
Podkarpackie 121 3 2,5
Podlaskie 79 4 51
Pomorskie 154 3 1,9
Slaskie 138 6 4,3
Swigtokrzyskie 36 1 2,8
Warmiasko-Mazurskie 97 3 3,1
Wielkopolskie 110 3 2,7
Zachodniopomorskie 67 2 3,0
Ogotem — Polska 2223 112 5,0

Wicksza¢ organizacji paytku publicznego z bugtem powyej 600 000 zt (59)

wskazywalo — jako podstawowy obszar dziatétmo— zdrowie, medycyn lub pomoc
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spoteczn. Inaczej rzecz giprzedstawia jeeli idzie o wszystkie organizacje pozatowe w
Polsce, wrdod ktorych najwicej (36%) jako gtowny obszar dziatania wskazuje rspo
turystylke, dla 16% najwzniejszym obszarem jest kultura i sztuka, 10,3% -uka i
wychowanie, 10% — ustugi socjalne i pomoc spotecanav dalszej kolejni@i — ochrona

zdrowia, rozwaj lokalny i ochron@odowiska.

27



Zakres dziatania organizacji paytku publicznego o budiecie > 600 000 zt — 2004 r.

Podstawowa dziatalié
. rozwoj EU,
Wojewddztwo zdrowie, edukacja,| . regional- |  wspot- Razem
medycyna, kultura, mtegraf- ny praca tL_lrystyka
opieka cja, pracal . . i sport
spoteczna nauka i Iokalny, migdzyna-
rolnictwo | rodowa

dolncilaskie 4 1 1 6
kujawsko-pomorskie 1 1 2
lubelskie 3 1 1 5
lubuskie 1 1 1 3
t6dzkie 1 1 2
matopolskie 7 2 9
mazowieckie 23 19 8 3 2 55
opolskie 2 1 1 1 5
podkarpackie 2 1 3
podlaskie 2 1 1 4
pomorskie 1 1 1 3
Slaskie 5 1 6
warminsko-

mazurskie 3 3
wielkopolskie 2 1 3
zachodniopomorskie 1 1 2
swigtokrzyskie 1 1

Razem 59 25 16 3 4 5 112

Rozktad dochoddw interesigiych nas organizacji nie jest rwnomierny — przeajga
wsrod nich takie, ktérych dochody selatywnie nisze, to jest kwota na dziatakiostatutovy
nie przekracza 2 min ztotych. Organizacji — w tejigie — relatywnie zanimych, to jest
dysponugcych kwot, powyzej 10 min jest relatywnie niewiele zarowno w grufuadacji jak
| stowarzyszé. Przecgtna kwota na dzialal$é statutoww w 2004 r. wynosita ¥rod
interesugcych nas organizacji 5,5 min, natomiast mediana85.1Maksymalna kwota to
614,6 min, a najasza — 0,66 mIn. W grupie interegtych nas organizacji dla wysaim
srodkéw na dziataln& statutows nie ma znaczenia ani to, czy siedziba organizesi
ulokowana w stolicy wojewoédztwa (89% organizacji si@dzile w miescie wojewddzkim),

ani obszar podstawowej dziatafco
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Kwota na dziatalnosé¢ statutowa w zaleznosci od rodzaju organizacji — 2004 r.
rodzaj organizacji
Dziatalnas¢ statutowa razem
fundacja stowarzyszenie
600 tys. — 1min 4 6 10
9,5% 8,6% 8,9%
1-2 min 19 32 51
45,2% 45,7% 45,5%
2-3 min 7 9 16
16,7% 12,9% 14,3%
3—4 min 1 4 5
2,4% 57% 4,5%
4-5 min 2 4 6
4,8% 57% 5,4%
5-6 min 0 1 1
,0% 1,4% 9%
6—7 min 2 2 4
4,8% 2,9% 3,6%
7-8 min 0 4 4
,0% 5,7% 3,6%
9-10 min 0 2 2
,0% 2,9% 1,8%
10 min i wicej 7 6 13
16,7% 8,6% 11,6%
42 70 112
Razem
100,0% 100,0% 100,0%

Kwota, jaky dysponuj organizacje na dzialaldéd statutow jest zré@nicowana w
zaleznosci od dwoch czynnikéw: pof@nia w strukturze terytorialnej kraju i typu orgzangji
(fundacja/stowarzyszenie). Ze wedli na oba czynniki mma wyr&ni¢ trzy grupy
organizaciji:

1) 30 fundacji w woj. mazowieckim, warfasko-mazurskim, slaskim i
swigtokrzyskim,

2) 35 stowarzysze w  woj. mazowieckim, warmsko-mazurskim,slaskim i
swigtokrzyskim,

3) 47 organizacji w pozostatych wojewodztwach.

W trzeciej grupie typ organizacji nie ma istotneryaazku z wysokécia srodkéw na
dziatalng¢ statutows. Wykres poniej przedstawia prostklasyfikacg interesugcych nas
organizacji (CRT) ze wzgtlu na czynniki wyjéniajace wysokeé¢ budzetu. Zawiera take
informacje o liczebnixi kazdej z grup srednich kwotach bugktu i odchyleniu standardowym

wewmntrz kazdej z grup.
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kwota na dziatalnos¢ statutowg w 2004r.

Node 0
Mean 5487677 ,389
Std. Dev. 12198092 ,207
n 112
% 100,0

Predicted 5487677 ,389

I

wojewddztwo
Improvement=5,2E12
mazowieckie; warminsko-mazurskie; dolnoslgskie; matopolskie; t6dzkie;
Slaskie; Swietokrzyskie opolskie; lubuskie; wielkopolskie;

pomorskie; podkarpackie;
zachodniopomorskie; kujawsko-pomorskie;
lubelskie; podlaskie

Node 1 Node 2
Mean 7423619 ,585 Mean 2810310 ,522
Std. Dev. 15547420 ,796 Std. Dev. 3180528 ,666
n 65 n 47
% 58,0 % 42,0
Predicted 7423619 ,585 Predicted 2810310 ,522
L — _ E_

rodzaj organizaciji
Improvement=1,7E12

fundacja stowarzyszenie
Node 3 Node 4
Mean 5579262 ,758 Mean 9004496 ,865
Std. Dev. 8407273 ,665 Std. Dev. 19726751 ,690
n 30 n 35
% 26,8 % 31,2
Predicted 5579262 ,758 Predicted 9004496 ,865
I- — E — —

Biorac pod uwag czynniki r@&nicujace zarOwno organizacje pozadpwe w Polsce
ogotem, jak i czynniki rénicujace 112 organizacji dysporagiych w 2004 r. relatywnie
wysoka kwota na dziataln@ statutows, do bada wybranych zostalo 15 organizacji.

Podstawowe dane o tych organizacjach przedstawiggaa tabela.
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Siedziba Srodki na
Organizacja Rodzaj L w stolicy dziatalng¢ | Podstawowy obsza
o wojewddztwo X ; .
nr organizaciji woje- statutove, dziatalngci
wodztwa w 2004 r.
1 fundacja pomorskie tak 1470 293, 71edukac1a, Kultura,
nauka

2 fundacja mazowieckie tak 661 935, 3§ dqu'e’ medycyna
opieka spoteczna
3 fundacja mazowieckie tak 1159 594,6§dqu'e’ medycyna
opieka spoteczna

4 fundacja mazowieckie tak 1833 292,36edukac1a, kultura,

nauka

5 stowarzyszenie mazowieckie tak 1517 725,92fj rowie, medycyna
opieka spoteczna

6 stowarzyszenie mazowieckie tak 1403 103,8f duka::gai(gultura,
! stowarzyszenie mazowieckie tak 1361 234,1725j rowie, medycyna
opieka spoteczna
8 stowarzyszenie podkarpackie nie 2 252 83E,ﬁiqu'e’ medycyna
opieka spoteczna
9 fundacja warntisko-mazurskie| tak 6 182 227,18Z dqu'e’ medycyna
opieka spoteczna
10 stowarzyszenie| warniko-mazurskie tak 2 508 884,99Z dqu|e, medycyna
opieka spoteczna
1 fundacja slaskie tak 2 252 838,72 zerW|e, medycyna
opieka spoteczna
12 stowarzyszenie mazowieckie nie 3879 E4ﬁdro.W'e’ medycyna
opieka spoteczna
13 stowarzyszenie lubelskie nie 1531812 Zédrqme, medycyna
opieka spoteczna

14 stowarzyszenie opolskie nie 856 620/0 0ZWOJ reglonalny !

okalny, rolnictwo
15 : ool | zdrowie, medycyna
stowarzyszenie slaskie tak 253437445 opieka spoleczna
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Zatacznik 1l

GOSPODARCZA STRONA DOBROCZYNNOSCI II

Scenariusz badania
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GOSPODARCZA STRONA DOBROCZYNNOSCI II
SCENARIUSZ BADANIA

|. KORZY SCI Z PRACY WOLONTARIUSZY

1. Czy w 2005 r. organizacja korzystata z pracy waanszy?

- jesli nie, to pytamy o powody

- jesli tak, to uruchamiamy nagpujgcy cigg pytai:

2. Czy organizacja prowadzi jakolwiek dokumentagj pracy wolontariuszy?

- jesli tak, to prosimy o ggniecie do tej dokumentacji przy odpowiedziach na ¢past

pytania

- jesli nie, to pytamy o osah ktora najlepiej orientuje siw zagadnieniu i wdrujemy do niej

Z nasgpnymi pytaniami

3. Ilu wolontariuszy pracowato dla organizacji w 2005

a.

llu spasrdd nich to wolontariusze wspotpragay z organizagj na state, i systematycznie

wykonujcy zadania zwizane z celami dziatania organizacji?

- razem z rozmoéwc wypetniamytabek 1: Wolontariusze stale wspotpracigy z

organizacy. Uwaga: pytamy o kalego ze statych wolontariuszy z osobna

ilu spasrod nich to wolontariusze wspotpragey z organizag czasami, tylko przy

konkretnych akcjach?

— jakie zadania wykonywali w 2005 r. ci wolontaza8

Uwaga! z odpowiedzi na to pytanie powinna wyniklista zada/funkcji; na przykiad:
a/ roznoszenie ulotek

b/ pomocnicze prace biurowe

¢/ prace wymagage kwalifikacji — jakie?

— ilu wolontariuszy wykonywato kaly z tych rodzajow prac

— prosz wyliczy¢/oszacowa sredni liczbe godzin pracy, jak organizacja uzyskiwata w

ciagu roku od jednego wolontariusza wykogaggo kade z tych zad#
— ilu spa@réd nich zostato ubezpieczonych w organizacji?

- to sk powinno ziey¢ w tabek 2: wolontariusze dorénie wspotpracugcy z

organizacj.
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Il. KOSZTY PRACY WOLONTARIUSZY

1.

Czy w organizacji podejmowano kiedykolwiek préby liwgenia kosztéw pracy

wolontariuszy?

- jesli tak to prosimy o szczegOtgwnformacg na temat tego wyliczenia, a zwtaszcza na

temat:

(a) rodzaju tych kosztéw,

(b) ich zrénicowania odpowiednio do rodzaju zadaolontariuszyi
(c) przecétnego kosztu

- jesli nie, to jedziemy dalé@jzbieramy informacje dotygeze 2005 r.

REKRUTACJA

2.

Czy organizacja podejmuje jakiekolwiek dziatanidaaane z rekrutagjwolontariuszy
- J&ili TAK, pytamy
Kto sie tym zajmuje ?

a. wyodrebnione stanowisko pracy etatowego pracownika

b. cze$¢ czasu pracy etatowego pracownika — jakg&zorosz okreslic w %

c. jakie jest miesiczne wynagrodzenie brutto tego pracownika?

Jakie inne (bezosobowe — ogloszenia, broszury), kipszty rekrutacji wolontariuszy ponosi

organizacja?
Czy mazna oszacowasredni koszt rekrutacji jednego wolontariusza?

Jak dokladnie wyglla w organizacji proces rekrutacji? W jaki sposéblomntariusze do
organizacji trafigg? Czy organizacja prowadzi jakiekolwiek dzialaniarpocyjne w zakresie
rekrutacji? Czy prowadzona jest selekcja oséiimgith do pracy — na czym ona polega? Czy
na to, ile oséb i w jaki sposéb trafia do organjzemja wptyw takie czynniki jak wielké
miejscowdci, w ktorej dziata organizacja, zamms¢ miejscowdci, sytuacja na rynku pracy?

Inne? W jaki sposéb?

PRZYSPOSOBIENIE WOLONTARIUSZY

7.

Czy przed podiciem pracy wolontariusze w organizacjn sv jakikolwiek sposéb
przysposabiani do jej wykonywania (szkolenia, orientacja, treningtc.)? Wszyscy

wolontariusze, tylko e¢g¢ z nich?

-2 Jsli TAK,
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8. Kto sig tym zajmuje?
a. wyodrebnione stanowisko pracy etatowego pracownika

b. cz$¢ czasu pracy etatowych pracownikébw (na przyktad boskierupcych

okreslonymi programami — jak znaczna, preskreslic w %
c. inni wolontariusze

d. jakie jest miesiczne wynagrodzenie brutto pracownika/6w zajoygh sg

przysposobieniem wolontariuszy?

9. Czy organizacja ponosi jakienne (bezosobowe — np. materiaty, pakiety szkolea) koszty

przysposobienia wolontariuszy? Jakie to koszty zefirzeniu na jednego wolontariusza?

10. Czy mana rozadnie oszacowakoszty zwizane z przysposobieniem jednego wolontariusza
do pracy na rzecz organizacji? Czy koszty der@ne w przypadku wolontariuszy stale i

doraznie wspotpracujcych z organizagp

11. Czy zakres dziafdobowiazkdw wolontariuszy jest formalnie olétany na pocatku pracy?
Czy podpisyj oni z organizagj jakis rodzaj umowy? Czy elementem tej umowy jest rodzaj
gratyfikacji pracy wolontariusza? Czyard sig to w przypadku wolontariuszy stale i démée

wspotpracujcych z organizagf?

PRACA WOLONTARIUSZY

12.Czy w organizacji praca wolontariuszy jest w jakiiek sposob koordynowana,

organizowana, nadzorowana, itp.?
13. Kto zajmuje s koordynacja pracy wolontariuszy?

a. czy istnieje wyodgbnione stanowisko pracy etatowego pracownikaazane z

koordynacy pracy wolontariuszy?

b. czy -etatowi pracownicy pwigcajp Czs$¢ czasu pracy koordynacji pracy
wolontariuszy (chodzi na przykfad osoby kieag okrélonymi programami); jak

znaczm Czs¢ czasu pracy — prosokresli¢ w %

c. czy koordynagi pracy wolontariuszy zajmaj sie inni, bardziej déwiadczeni

wolontariusze

d. jakie jest miesiczne wynagrodzenie brutto pracownika/6w zapoygh sé

organizacj pracy wolontariuszy?

14. Kto zajmuje st kontrol g jakosci pracy wolontariuszy?
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a. czy istnieje wyodgbnione stanowisko pracy etatowego pracownikaazane z

kontroly pracy wolontariuszy?

b. czy etatowi pracownicy pwiecaja czes¢ czasu pracy kontroli pracy wolontariuszy
(chodzi na przykiad osoby kieage okrdlonymi programami); jak znacznczgs¢

czasu pracy — prosokresli¢ w %

Cc. czy kontroh pracy wolontariuszy zajmaj sSig inni, bardziej déwiadczeni

wolontariusze

d. jakie jest miesiczne wynagrodzenie brutto pracownika/ow zapoy¢h sé kontrok

pracy wolontariuszy?

15. Czy organizacja ponosi jakieinne koszty pracy wolontariuszy? Jakie to koszty? (na
przyktad: pokrywanie kosztéw ponoszonych przez witdduszy w toku wykonywania pracy
— bilety, diety; materiatly pomocnicze — notatniigkumenty, formularze; identyfikatory,
elementy stroju; koszty wsparcia wolontariatu — fiegy integracyjne, podsumowania akcji,

nagrody)
Uwaga: prosimy — o udaginienie dokumentacji za 2005 r.

Czy koszty te s rézne w przypadku wolontariuszy stale i dovee wspotpracujcych z

organizaci?
16. Jakie koszty pracy wolontariuszy wynike¢ z przepiséw Ustawy ponosi organizacja?
17. Inne koszty pracy wolontariuszy — jakie? ile?

Czy mazna oszacowasredni koszt bieacej pracy wolontariusza w Pana/i organizacji — w
skali miesica/roku? Czy koszty teasrozne w przypadku wolontariuszy stale i domie

wspOtpracujcych z organizagf?

18. Czy wolontariusze ponogz z witasnej kieszeni — jakikoszty pracy w organizacji (sami
ptacy za przejazdy, kupajelementy stroju, materiaty biurowe itp.)? Czy tekdzaju koszty

Sa im zwracane/rekompensowane? W jakiej wyscokona jakich zasadach?

19. Poprost o ogolny szacunek, poréwnanie kosztow i kéczpracy wolontariuszy

lll. STRUKTURA WYNAGRODZE N W ORGANIZACJI

1. llu pracownikéw zatrudnia organizacja? llu na umow prag? lle jest takich oséb, ktére

stale/systematycznie z organizagjspotpracyj w ramach umow-zlecenia/o dzieto?

2. lle wynosi najwysze miesiczne wynagrodzenie brutto etatowego pracownika waRa

organizacji? Jakie funkcje pefniv organizacji osoby otrzymage takie wynagrodzenie?
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3. lle wynosi najnisze miesiczne wynagrodzenie brutto etatowego pracownika waRa

organizacji? Jakie funkcje pefniv organizacji osoby otrzymage takie wynagrodzenie?

4. lle wynosi srednie miesiczne wynagrodzenie brutto etatowego pracownika wwmaRa

organizacji?

5. W jaki sposéb i przez kogo zwykle ustalana jestakps¢ wynagrodzé w organizacji? Czy

wysokas¢ wynagrodzé zmieniata s w ostatnich latach? Co wplgo na te zmiany?

6. Czy etatowi pracownicy organizacji zawieragkze umowy zlecenia w ramach organizacji?
Jaka jestrednia warté¢ brutto takich umow przypadgjych na 1 pracownika w skali roku?
Jaka jest przegina, w skali roku, wartd umow-zlecenia/o dzietlo statych

wspotpracownikow?

7. Czy etatowi pracownicy organizacji otrzymyakies inne — poza finansowymi — gratyfikacje

za prae? Jakiego rodzaju?

8. Czy wolontariusze pracay w ramach programow realizowanych przez orgafgzac
otrzymup jakies finansowe rekompensaty? Jaka jest dobdnia wysoké&c? W jaki sposéb
ustalana jest wysoké tych rekompensat, od czego ona zgkCzy wysokéé rekompensat
zmieniata st w ostatnich latach? Dlaczego/co na to wplgd Czy wysoké: rekompensat

jest r&na w przypadku wolontariuszy stale i dowge wspotpracujcych z organizagj?

9. Co skt dzieje, kiedy wolontariusze pragugnacaco wiecej, niz przewidywata umowa/ni
zaktadano? Co sidzieje np. wtedy, kiedy realizacja jakiggradania zala znacaco wiecej
czasu, byla trudniejszanbczekiwano? Czy w takiej sytuacji wolontariuszededatkowo
gratyfikowani? W jaki sposéb? Czyari sie to w przypadku wolontariuszy stale i demae

wspotpracujcych z organizagf?

10. Czy zdarza si ze wolontariusze domagagic gratyfikacji za swaj prag? Jak czsto to s¢
zdarza? O jakie gratyfikacje wtedy chodzi? W jgkdos0b reaguaj osoby nadzorage prag

wolontariuszy?

IV. KOSZTY STALE | KOSZTY ZMIENNE

1. Jakie kategorie kosztow funkcjonowania organizacj?005 r. naley zaliczy¢ do kosztow

statycl?
a. infrastruktura i jej utrzymanie (prosopis& i wskaz& na wysoké¢ kosztow)
b. amortyzacja

c. oprocentowanie kredytow
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d. koszty bigace nie zwizane z realizagj poszczeg6lnych programéw (telefony,

swiatto, ogrzewanie, utrzymanie samochodu, itp.)
e. wynagrodzenia podstawowego, stalego personelu

f. wynagrodzenia/gratyfikacje/koszty szkolenia woloisey stale wspotpracagych z

organizaci

Jakie kategorie wydatkéw ponoszonych przez orgajeza 2005 r. nalgy potraktowa jako
koszty zmiennewiazane z realizagjkonkretnych programow i z licabiwiadczonych ustug

(prosz; szczegbtowo opisa wskaza na ich wysokeéc) ?

a. koszty bigace zwhzane z realizagjprogramow (koszt pomieszazedruk materiatow
itp.)
b. dodatkowe wynagrodzenie statego personelu

c. szkolenia/koszty rekrutacji wolontariuszy pragyjch przy realizacji programéw

Jakie byly proporcje kosztow statych i zmiennycR005 r.? Czy te proporcje byly takie same

w latach poprzednich/w roku 2006 r.? Od czegozzailch zmienné¢?

Co dzieje si wtedy, gdy organizacja nie uzyskuje pigliy na dalsze prowadzeniezju

realizowanych programoéw?
a. s zamykane
b. s finansowane — przynajmniej przez jakzas — wtasnych zasobdw organizaciji

c. s finansowane z wlasnych zasob6w organizacji — aleminimalnym poziomie i
poprzez drastyczne oszdnaici (jakie oszczdnasci, czy maj one zwiazek z

jakoscia ustug)

Czy w ostatnich latach zdarzylogsize organizacja nie uzyskala pietity na ju

realizowane programy? Pre@sdoktadnie opisg co st wtedy dziato.

Czy byt taki rok, kiedy organizacja pozyskata (maytad w ramach programéw ramowych
UE lub z darowizn) wicej srodkéw niz przewidywano? Co siwtedy dziato? Czy zmienity

sig proporcje kosztow? Na co zostaty przeznaczonetiode srodki?

W jaki sposob organizacja zapewnia ptynne regulaevinsztow statych? Czy funkcjonyuj
jakies state mechanizmy/sposoby zapewniafiadkéw na systematyczne regulowanie np.
opfat za energi czynsz i wyptat wynagrodzé&? Czy podobne mechanizmy funkcjonuy

przypadku kosztow zmiennych?

Jakie g zrédia stabilnéci i — z drugiej strony — zagrenia stabilnéci finansowej organizacji?

W jaki sposéb organizacja zapewnia sobie stakilfinansow/przeciwdziata niestabilr$oi?
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V. ODPLATNA DZIALALNO SC POZYTKU PUBLICZNEGO

1. Czy organizacja pobiera jakieoptaty zaswiadczone przez giustugi? Za jakie ustugi
pobierane s oplaty, a za jakie nie? Prasapisa te rodzaje dziatalroi organizacji, ktore
realizowane w ramach odptatnej, i te, ktGggesalizowane w ramach nieodptatnej dziatatio

pozytku publicznego.

2. Czy opfaty § pobierane za ustugiwiadczone w ramach programow dziatdiciopazytku

publicznego finansowanych lub wspétfinansowanyckradkéw publicznych?

3. W jaki sposéb ustalana jest wysékooptat za ustugiwiadczone w ramach dziataléo

pozytku publicznego:
a. wycena wedtug kosztow
b. wycena wg cen rynkowych za podobne ustugi
C. inny sposo6b wyceny — jaki?

4. Czy sposbb wyceny wysoka optat ré&ni sie w przypadku zleaepublicznych i w przypadku
indywidualnych klientéw (takich, ktorzy nieg finansowani zesrodkéw publicznych)? Na

czym polega ta rnica?

5. Czy od os6b, na rzecz ktérych pracuje organizacigekuje si wnoszenia jakich optat
zwiagzanych z ich uczestnictwem w programach? W jaksépaustalana jest wysadétych

optat Czy § one zré@nicowane sytuagjmaterialma ludzi, ktérzy z nich korzystap

6. Prosz okresli¢ wysoka¢ przychodéw z odptatnej dziatalém pozytku publicznego w 2005 r.
— zaréwno tych pochodeych z realizacji zlede publicznych jak i tych pochodeych od

indywidualnych klientow.

7. Na jakie cele statutowe przeznaczone zostaly dochoddptatne] dziataln@i pozytku

publicznego?

8. Czy organizacja prowadzi dziataktogospodarcy? W jakim zakresie? Na co przeznaczany

jest zysk z dziatalnwi gospodarczej?

9. Czy zdarza sj ze srodki z dziatalnéci gospodarczejssprzeznaczane na realizagelow

statutowych? W jaki sposobego odbywa?
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Tabela 1: Wolontariusze stale wspOtpracujcy z organizacp

. o L Przecigtna liczba
Nazwa stanowiska i opis czynnii, jakie . . . .
godzin tygodniowo, Liczba tygodni Czy w 2005 r. Czy
osoba wykonywata w 2005 r. o .
= ) . o jakie wolontariusz w 2005 r. pracowat na w 2005 r.
c O ile to madliwe — zapisujemy tak )
N ) ) ) w 2005 . przepracowanych umowe- jest
4 podstawowe informacje o wolontariuszu i )
5 . ) . przeznaczat na przez zlecenia ubezpie-
2 wiek, wyksztaicenie zawodowe, od ilu lat ) )
o i ) prace dla wolontariusza lub o dzieto czony?
S wspotpracuje L
= organizacji
1.
2.
3.
4.
5.




Tabela 2: Wolontariusze doranie wspoétpracujacy z organizach w 2005 r.

Nazwa i opisZADA N/FUNKCJI

wolontariuszy w 2005 r.

Liczba

wolontariuszy

Srednia liczba godzin
w 2005 r. roku od

jednego wolontariusza

llu

ubezpieczonych?

llu pracowato
na umowe o
dzieto lub

zlecenia

10.




Zatacznik 1l

GOSPODARCZA STRONA DOBROCZYNNOSCI II

Dokumentacja



Uwagi ogolne

W ramach realizacji projektu badawczego ,Gospodarsizona dobroczynsdoi II”
poddano analizie ginascie organizacji pozagdowych (fundacji i stowarzysag ktoérych
wspolm cechy byly relatywnie wysokie przychody w 2005 r. przatzasce 1 min zt
Wszystkie organizacje znajdoe s¢é w naszej probie mialy status organizacjizyté&u
publicznego. Ostatecznego doboru préby badawczéjordmo w taki sposob, aby
uwzgkdniata ona okrdone cechy strukturalne zbioru organizacgdicych przedmiotem
naszego zainteresowania, w tym m.in. zaidowanie terytorialne oraz fogmprawry z
podzialem na stowarzyszenia i fundacje. Wybraneammacje nieco ity sie pod
wzgledem charakteru prowadzonej dziataciooraz sposobu realizacji celéw statutowych.
Ponadto w trakcie realizacji badania okazatg # w naszej probie znalazta; sakze taka
organizacja, ktéra oprécz bezpedniego udzielania wsparcia osobom potrzatym
zajmowalta sj rowniez dziatalngcia re-grantingow, chocia akurat ta forma dziatalgoi nie
byla przedmiotem naszego zainteresowania. W sztregd interesowaty nas fundacje i
stowarzyszenia, ktore w sposob bezpdni wspieraty okrdone grupy odbioréw. Byly
wsrod nich takie, ktore kierowaty swppomoc do wsko zdefiniowanych grup odbiorcow
(np. do dzieci chorych na &b rzadky chorolg) oraz takie, ktére adresowaty pomoc do
réznych kategorii 0oséb spetnigych okrélone kryteria, np. kryterium dochodowe, jak
rowniez takie organizacje, ktére dziataly na rzecz szemzmmianego dobra wspolnego, np.
ochrony przyrody. Jest to jeden z zasadniczych péwo dla ktérych trudno o tworzenie w
miarg spojnych typow organizacji, ktdre znalazty 8 naszej probie badawczej. Dlategé te
proponug w ramach uogolnionej charakterystyki badanych woigecji odniéé sie do kadej
Z nich z osobna traktg je jako odg¢bne studia przypadku. W badaniu uczestniczyty trzy
grupy badawcze a posiza charakterystyka obejmuje ¢pi organizacji, ktére byly

przedmiotem badania przez geyftora miatem okazj kierowa'.
Przypadek 1

Fundacja zostata zatona na pocgku obecnej dekady i ma charakter kapitatowy (jak
mowit prezes), co oznacza (zgodnie z wypowiggzezesa)ze ma staty roczny przychod od
0s6b ledacych donatorami na realizacgeléw statutowych.. Jest to bardzo bogata fungdacja
ktora nie narzeka na brak pieggdzy a skupia 8i na bardzo przejrzystych regutach,
procedurach dziatania pozwalgych na utrzymywanie petnej jasopprzy realizacji dziata
programowych- cyt. z wypowiedzi prezesa). Jadnwaznych funkcji fundacji, ché ukryta,
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jest dbanie o wizerunek firmy, od ktorej otrzymdj@dki na dziatalné statutows, jako
spotecznie odpowiedzialnej, potrgfe] dzielt sie zarobionymi pieridzmi z osobami
potrzebugcymi wsparcia.

Fundacja, generalnie rzecz hior nie korzysta z pomocy wolontariuszy ¢ho oni
wiasnie stanowi jeden z podstawowych ,celow” jej dziatakod Chodzi o to,ze znaczna
czes¢ srodkow fundacyjnych przeznaczana jest na reakzpopgramu, w ramach ktérego
szkoli sk lokalnych aktywistow spotecznych, ktorzy we wiashy srodowiskach
zamieszkania mogliby krzewidee spotecznego zaarigavania na rzecz realizacji lokalnego
dobra wspdlnego. Program ten sélodobrze wpisuje si w znam skadinad koncepgj
dziatalngci fundacyjnych, ktorych aktywrdé obliczona jest na ksztatcenie i kreowanie
lokalnych liderow, ktérzy mogliby inicjowaoraz realizowé rozmaite przedswziccia o
charakterze publicznym. Korggi z realizacji programuasoceniane na podstawie lokalnych
lustraciji, jakich corocznie pracownicy fundacji @okijp w srodowiskach zamieszkania os6b
bioracych udziat w szkoleniach.

Innym, wanym programem realizowanym przez fundaeist program stypendialny
dla zdolnej, aczkolwiek relatywnie ubogiej miodaie ktora dze¢ki zdobytym srodkom
finansowym mae realizowd wiasne zainteresowania (np. naukowe czy artysgjczn
Generalnie rzecz biac, przyznawanie stypendiow dla muzycznie uzdolniomedziezy jest
realizacy funkcji promocyjnej programu, dgi ktdoremu laureaci uzyskaj mazliwosé
zaprezentowania wiasnych wnlievosci przed gronem profesjonalnych muzykoéw,
uczestnictwa w bezptatnych warsztatach muzycznyeh otrzymania profesjonalnych
instrumentéw muzycznych. Chogiazasadnicz funkcja jawna programu jest wspieranie
utalentowanej muzycznie miodzie tj. stwarzanie jej madiwosci rozwoju zgodnie z
talentem i zainteresowaniem to jednak niezn@ zgubé z pola widzenia jego funkcji
socjalnej gdy otrzymywana pomoc materialna jest avgm uzupetnieniem dochoddw
gospodarstw domowych, z ktérych wywadse beneficjanci.

Kolejna tego typu ofedt jest program przeznaczony dla utalentowanych naako
miodych ludzi, ktérzy ze wzgtlu na relatywnie stabpozycg dochodow w ,branzy
naukowej” mogliby porzudi dotychczas kontynuowarkarieg i — albo wyemigrowé albo
przeg¢ do bardziej dochodowych segmentéw gospodarkirada stla rozwoju nauki. W tym
przypadku podstawowym kryterium doboru beneficjant® ich osagniccia naukowe, a
stypendia powinny rekompensofvatracone korzici w poréwnaniu z tymi, ktdre miodzi

ludzie nauki mogliby otrzymywaw zagranicznych instytucjach naukowych.
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Fundacja zatrudnia tylko trzy osoby na umowv prag oraz angauje specjalistow na
umowe o dzieto, ktorzy w zalaosci od realizowanego programu, prowadzzkolenia dla
lokalnych dziataczy spotecznych czy warsztaty mamgc dla uzdolnionej miodzig.
Wynagrodzenia w fundacjaselatywnie wysokie (okoto 4000 zt brutto) i prza&eag przecetne
wynagrodzenia w gospodarce narodowej. W poréwnanizecitnymi wynagrodzeniami w
sektorze organizacji pozadowych jest to ponad trzykrotnie sgej (w sektorze NGOs
przecitne wynagrodzenie wynosito w 2004 r. 1070 z}t bAjttszczegéinie imponago wyghda
wynagrodzenie prezesa, ktdre oscyluje w granic&8H0D0 zt brutto rocznie.

SzczegOlnie interesowata nas relacja kosztow statgmiennych ale ich oszacowanie
okazato s} zadaniem d& trudnym z tej racjize osoby odpowiedzialne za &gowas¢ miaty
ktopot z jednoznacznym zakwalifikowaniem odomych kosztow do kategorii statychads
zmiennych. Z wypowiedzi prezesa wynikaloe: Koszty state to z pewsmg koszty
administracyjne, ktore ¢ssztywne i nic nie rdemy z tym zrobj jak utrzymanie biura,
telefony, czynsz, ktory jestsdatrakcyjny, ale cbtam ptacimy, to g pensje pracownikow ze
wszystkimi obgEeniami. Koszty programowe siatomiast ptynne bo co roku tadtodotacii,
ktorq wydajemy, @ zmienia bo to zaty od ilasci wnioskow, ktére do nas przyjdod
wartasci tych dotacji. Co roku dajemy coraz mniej piglzly na poszczegolne granty bo co
roku przychodzi coraz wiej wnioskow.Z wyliczen ksiggowego wynikato,ze wysoka¢
kosztow statych w 2005 r. to okoto 255 000 zt, tanswi okoto 12,42% ogotu kosztow
poniesionych w 2005 r. (koszt catkowity w 2005a.2 051 630,36 zf). Struktura kosztéw
statych wyghdata nasfpujaco: amortyzacja — 15 000 zt, zcie materiatdw i energii oraz
czynsz — 120 000 zi, wynagrodzenie statego persoadministracyjnego — 120 000 zi.
Struktura kosztéw zmiennych z kolei byta r@sfaca: koszty bigace zwhzane z realizagj
programow (koszt wynajmu pomieszazealruk materiatow itp.) — 300 000 zt, dotacje dla
innych organizacji — 1 200 000 zi, wynagrodzeniaazane z realizagj poszczegdlnych
programéw — 320 000 zt. Jak tatwo zauwd czs$¢ kosztdw wynagrodzenia zaliczono do

kosztow statych, a €&¢ do kosztow zmiennych.

Dla harmonijnej realizacji zaplanowanych przez oigacje pozargowe zada
statutowych szczegolnie waa jest stabilng finansowa. Nas interesowaly takie sytuacje,
kiedy organizacja traci czé z zaplanowanych dochodéw i w zwku z tym musi podf

okreslone decyzje co do realizacji swoich zadaTen watek okazat s jednak

8 Zob. M. Gumkowska, J. Herbst: Podstawowe fakty o organizacjach pozarzqdowych — raport z badania 2004,
, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2005, s. 16.
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bezprzedmiotowy gdyomawia fundacja nigdy nie miata klopotéw finansaWwya donatorzy
dbap o to, by wczéniej podgte zobowizania finansowe byly dotrzymane. Réwnie
bezprzedmiotowe okazalo¢sbadanie wtku zwiazanego z odptatndziatalngcia pazytku

publicznego gdy fundacja odptatnej dziataléa nie prowadzi.

Przypadek 2

Stowarzyszenie zostato zatme w latach 90. ubiegtego wieku dréd swoich cel6éw
statutowych wymienia:

* udzielanie wszechstronnej pomocy osobagdabym w trudnej sytuacjryciowej i
ich rodzinom,

» Swiadczenie pomocy socjalnej, prawnej, psychologfzn medycznej,
rehabilitacyjnej i duchowej;

* inicjowanie budowy oraz prowadzenie i zgtzanie obiektami: detoksykacyjnymi,

readaptacyjnymi, resocjalizacyjnymi, hospicyjnymi, opiekuczo-wychowawczymi,
terapeutycznymi, rehabilitacyjnymi i innymi obiekia stuzacym realizacji celow
statutowych;

* udzielanie wsparcia unliwiajacego wejcie w samodzielneycie poprzez pomoc
w adaptaciji;

* reintegracja zawodowa i spoteczna 0s6b spoteezyliduczonych;

 tworzenie warunkéw do powstawanieodowiskowych grup wsparciaswd oséb
objetych celami stowarzyszenia,

» prowadzenie i finansowanie szkfje

* tworzenie programdw i projektow ghcych realizacji celdw stowarzyszenia;

» wiaczanie os6b zainteresowanych niesieniem pomocydgbtnie wolontariuszy) w
program dziatalngci stowarzyszenia.

Stowarzyszenie prowadzi stale trzysradki opiekuhczo-wychowawcze oraz
organizuje trzy die akcje: wakacyjny wyjazd do nadmorskiej miejscémijozbidrke daréw
przed Gwiazdk oraz przed Wielkanac

Swoje zadania statutowe stowarzyszenie realizugy gomocy wolontariuszy,
ktorych stale wspotpracagych z organizagj jest 20. Na potrzeby wiasnej dziatadob
systematycznie organizowane szkolenia wolontariuszy, w ktorych uczestniczy tok60

0s6b rocznie. Przegtny koszt przeszkolenia wolontariusza to okoto 2810 Cz$¢ z
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przeszkolonych wolontariuszy utrzymuje kontakt gastizacy uczestnicac w corocznych
zbiorkach daréw prowadzonych z okazjwiat. W ramach dziatalnei szkoleniowej
stowarzyszenie szkoli réwniekilkanacie osob (jedno szkolenie trwa 100 godz.), ktére
nastpnie maj sta& si¢ liderami w swychérodowiskach i pomagaosobom w trudnej sytuacji.
Wsrdd wolontariuszu sstakze rodzice dzieci (14 os6bydcych pod opiek stowarzyszenia.
Pracug oni na swoistym kontrakcie; przechadterapg, map prawo do obiadéw, dostgj
paczki zywnosciowe po czym mugz odpracowa 30 godzin. Specyficzn grum
wolontariuszy (okoto 30 osébj €ksperci czyli lekarze, pigdniarki etc. Pracij oni srednio

po kilkan&cie godzin rocznie i nie otrzymwjzadnych wynagrodze dostag natomiast
podzkkowania na gimie.

Stowarzyszenie organizuje co roku aksprzeday ozddb choinkowych a pieqdze z
tego przedswziecia przeznacza gtdwnie na paczkywnosciowe dla ubogich dzieci i
organizowanie spotkanigwiatecznego. CG&¢ 0zdob organizacja dostaje w formie dardw,
cze$¢ kupuje. Dekorowanierdwieczek i wykonywaniem ozdéb zajmugie gtdwnie rodzice
podopiecznych, mniej wtej 5—6 oséb, a w zamian mpgni liczy¢ na paczl zywnosciowa
i, ewentualnie, na pomoc w optaceniu rachunkow.

Organizacja zatrudnia na state 36 oséb iy wymiarze etatuPracownicy etatowi
pobieraj wynagrodzenie w zidicowanej wysokgci. Najwigcej zarabigg wychowawcy (w
2005 r. byto to 10 os6b i 8,75 etatow) prezé&wie 2100 zt brutto, terapeuci (7 osob, 5,5
etatow) zarabiali ok. 1950 zt brutto, a pracowni®chniczni (10 osoéb, 7,25 etatow)
ok. 1500 zt bruttoSrednie wynagrodzenie wynosi: ok. 1800 z} bruttov@trzyszenie nie
ptaci za nadgodziny pracownikom. Praktycznie nie zadnych dodatkowych gratyfikaciji.
Wyjatek stanowi okreswiateczny, kiedy pod koniec roku przyznaje gakies niewielkie
premie, prezenty gwiazdkowe, bony zakupowe.

Ustalenie interesagej nas relacji kosztow statych i zmiennych orgaagjizokazato si
niezwykle trudne. Z szacunkéw na podstawie spraafilansowych i przeprowadzonych
rozmow wynika,ze koszt staly dziatalrdoi organizacji to okoto 88% ogoétu kosztow, ktore w
2005 r. wyniosty 2 289 100,02 zi. Nalejednak pamitat, ze w r&nych organizacjach nie
zawsze ten sam typ kosztow zaliczano do tej samggglrii kosztéw, tj. zmiennych lub
statych. W omawianej organizacji struktura koszgiatych byta nagpujaca: infrastruktura i
jej utrzymanie — okoto 1 133 027 zi, wynagrodzegmiacownikow statych: okoto 586 423 zi,
amortyzacja — okoto 59 385 zi, podatki i optaty 402zt ubezpieczenie magku,
ubezpieczenie pracownikéw i wolontariuszy, ubezzeeia spoteczne oraz stypendia dla
wolontariuszy — okoto 214 000 zt, koszty adminisyfiae — 8 546 zt, szkolenie i rekrutacja
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wolontariuszy — okoto 12 000 zt. #6d kosztow zmiennych znalazhesiastpujace pozycje:
wynagrodzenia o0sOb, ktore prowadzdznego rodzaju szkolenia zlecone i otrzymuj
wynagrodzenia z tytutu umowy o dzielo — 93 164 kabszty szkolé zewrgtrznych dla
wolontariuszy — 3 900 zt, koszt wyjazdu wakacyjnéegaeci — okoto 230 000 zt.

W ramach wilasne] dzialaldo organizacja pobiera optaty za dwie ustugi:
wykonywanie, a nagpnie sprzeda ozdob swiatecznych oraz szkolenia zlecone przez
zewretrzne instytucje. W 2005 r. dochdd ze sprzgdazddbswiatecznych wynidst okoto
32 000 zt. Stowarzyszenie nie prowadzi jakiejkokvikziatalndgci gospodarczej. Rozmoéwcy
podkrelali, ze stowarzyszenie od kilku lat nie miato jakichowaniejszych probleméw
finansowych. Bierze sito shd, ze tego typu organizacji dobroczynnych jestdmato w
regionie i w zwizku z tym nie musg konkurow& specjalnie o pieadze z innymi. W
ubiegtym roku zdarzyto siop&nienie w przekazaniu piegizy na dziataln& przez miasto,
niemniej nie zakidcito to funkcjonowania stowarzgsia.. J&i nastpuje opdnienie w
przekazaniu pierdzy, dany program jest finansowany z zasobdéw wielsioyganizacii, ktora

np. op@nia wyptaty statym pracownikom.
Przypadek 3

Fundacja powstata na patizu lat 90. ubiegtego wieku i zajmujeepomo dzieciom
I mtodziezy znajdujcej sk w trudnej sytuacji rodzinnej. Fundacja zatrudrii@anie okoto 50
statych pracownikéw, w roku 2004 byto to 40 osé6bzréét zatrudnienia ma zydek z
rozrostem organizacjNo bo powstaj nam kluby, ros;m wymagania, zwkszyta st liczba
dzieci w tych dwdch domach dla dzieci. Przybyt jesen kierowca, zebrdliny na taki busik
(...). Mamy trzy autobusy. W #Aau to sg¢ rozwijamy jaké tam. Przybywa nam tego
wszystkiego, i placowek i zadal w tym stanie rzeczy liczba pracownikéw, rowrtigch
statych, r@nie.

Prawie wszyscy pracownicy zatrudnienire zasadzie umowy o pradylko dwie lub
trzy osoby zatrudnioneasia umow — zlecenie. Organizacjaazuje na statej kadrz€&soby
zatrudnione na czas okteny lub umow — zlecenie g czsto kierowane do fundacji przez
Powiatowy Urad Pracy i same nie wytaja checi stalego zatrudnienia. Nowi pracownicy
pocatkowo odbywag staze, nastpnie pracuj na zasadzie umowy na czas dloay, a
dopiero potem zatrudniania 1a etacie. Diluga weryfikacja zatrudnionych jesimé&czona

specyficznymi warunkami pracy. Wychowawca w domiedza sgdza 20 dob w miestu.
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W swietlicy czy w domu dziecka warunki pracy reaprawa trudne, praca jak matka, na
okrggto.

Srednie zarobki brutto etatowego pracownika ksztaksiz na poziomie 1200-1300 zt
mieskcznie. Najwysze wynagrodzenie to 3000 zt brutto, pobierane zorzeterech
pracownikow. § to osoby o bardzo diugim gta z ukaiczonymi studiami podyplomowymi
lub po kilku kierunkach studiow, dyspozycyjne, sazielnie kierugce podlegtymi im
placowkami. W latach 2005-2006 podniesiono ogohaimbki, w tym najbardziej osobom
wyksztatconym, z wieloletnim stam, petnacym odpowiedzialne funkcjeNo to byto to
przyspieszenie, §& chodzi o zarobki. W tych ostatnich dwdéch lataBo wczeéniej to
przeci¢ zarabialsmy tragicznie nisko. Za pracprzez 20 déb w miegiu, to byto
wynagrodzenie gdu brutto 1.500 ztotych. Tyle to nauczyciele n{iel). A poréwnéa prace
tutaj, 20 dbb, jak nauczyciele w szkole 20 kilkdzyo w tygodniu mieli. | dlatego musiatem, z
oczywistych wzgtidw, podnig¢ cokolwiek...To w tym roku gtdwnie, ale w zeszigmjuz
zacztem podnogi. Najnizsze wynagrodzenie jest rowne ptacy minimalnej. \dgahe jest
osobom, ktore na przyktad pomagay kuchni. Kucharka po technikum gospodarstwa
domowego. Jest opiekunKesli podejmie studia na kierunku takim na przykladiggogika
opiekuiczo—wychowawcza i zrobi licencjat potem, tedziemy jej podnogj bedziemy
zmienia stanowiskaKoszty zwiazane z wynagrodzeniami stan@vakoto 20 procent casgi
wydatkéw. Pracownicy fundacji nie podejrayjrac poza nj, dla wikkszaci wynagrodzenie
w ramach etatu stanowi gtdéwaeddto utrzymania.

Dziatalng¢ fundacji w znacznej mierze opiera sia pracy wolontariackiej chodia
trudno jest jednoznacznie oklig€ ilu wolontariuszy wspoétpracuje z organizacf szacunkéw
poczynionych na podstawie sprawozdania z dziasalnfundaciji za rok 2005 oraz ustnie
przekazanych informacji wynikae statych wolontariuszy jest okoto 100 os6b i fediczba
znacznie wgksza nk grupa wolontariuszy wspétpragaych doranie. Ja nie wyobraam
sobie pracy fundacji, w ogoéle funkcjonowania czpwadzenia tego dzieta bez udziatu
wolontariuszy, bo przede wszystkim to wsparciewedbptaszczyznowe, zigorakie, w sensie
po pierwsze moralnym, duchowym, to jest bardzimejea po wtére w sensie materialnym, bo
jezeli ktas nam przywozi dwie przyczepy daréywnaciowych (...) o tyle mniej musimy
wydawa, a te pienidze zaoszedzone wydajemy na jakiezorganizowanie wyjazdu
atrakcyjnego dla dzieci, pobytu gd¢tam, zakupu odzig, wyposaenia w przybory szkolne.

Fundacja dysponuje co roku pewna rezefiwansowy, ktora jest zabezpieczeniem na
wypadek utraty ptynniei finansowej. Jdi na jak§ wazny program zabraknigrodkow,
mozna segm¢ do rezerwy. Jednak jest to ostateczna decyzjajaftja stara sizawsze
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pozysk& sponsorowW razie czego mina jg uszczknc (rezerwe), ale w zasadzie probujemy
cos gdzig wyebrad, bo takie jesttycie fundacyjnePodstawowa dziataldé organizacji,
Zwigzana z opieka nad dZimi, wspoétinansowana jest z piedey publicznych, ponadto
dwza cz$¢ daréw przekazywana jest w formie artykutdywnosciowych, ubra. Dlatego te

nie zdarza s by zabrakto pieridzy na ktérg z podstawowych programow. Inne programy,
jesli rezerwa okazuje i niewystarczajca, zostaj zawieszone do momentu pozyskania
srodkéw. Czs$¢ nadwyki finansowej jest przeznaczana na wyjazdy dla alzie domow
dziecka.

Mniej wigcej potowe dochodéw fundacji (1,2 min) stanawidofinansowania z
budzetow gmin, powiatow i wojewddztwaa3o state dotacje, zalee od np. liczby dzieci w
domach dziecka. Pozostate wydatki fundacja pokrgweptat darczycow i ,wygranych” w
konkursach dotacji. ,Astwowe” dotacje pozwalgjsfinansowé najwaniejsze programy
prowadzone przez organizacjWynosz one okoto 800 tys. zt dofinansowania na dom
dziecka i 400 tys. zt dla warsztatow gapwych. Cigtos¢ finansows zapewnia te fundusz
awaryjny (50 tys. zh). Prezes fundacji wielokrotmedkrélat, ze organizacja staracgstak
planowa& wydatki, by nie zabrakto piegilzy na podstawogvdziatalnégé. No to wiadomoze
trzeba mierzy§ sity na zamiary. Nie ndemy przeinwestowabo to jest samobdjstwo. Nie
mazna, na przyktad, przyjmowawiecej dzieci na kolonii sima s¢ na tosrodkéw, bo trzeba
przeci¢ utrzyma te dzieci. Nie mma zaczynéa nowej budowy nie m@ pienedzy na
dokoiczenie tych wcZmiejszych. To wszystko jest planowane i ta rezekidaa jest jakby
cas nie daj Bade...Zagrazeniem stabilngci finansowej jesbrak ptynngci w sptywiesrodkow
finansowych na rinorakg dziatalng¢.

Organizacja nie prowadzi dziatakwd gospodarczej, nie pobietadnych optat od
0s6b korzystacych z jej ustugRobimy wszystko nieodptatnie. Adresaci naszyclyusttio

ludzie nieposiadacy ani grosza.
Przypadek 4

Stowarzyszenie jest organizag pozaradowa zajmupca Sk problematyk
ekologiczno-przyrodnicz Organizacja dziata od 1991 r. i zrzesza okoto(20@tonkow.
Realizacja celéw statutowych odbywa gioprzez sekretariat, wtasnych cztonkéw, grupy
lokalne oraz wolontariuszy. Stale wspotpracuje ze¢dzynarodowymi organizacjami
dziatapcymi na rzecz ochrony przyrody, a tekpolskimi organizacjami ekologicznymi i

naukowymi.
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W 2005 r. stowarzyszenie zatrudniato 11 pracowmike w 2006 r. 17 pracownikow:
16 osOb pracuje na umew prag na czas nieokétony oraz 1 osoba na umewlecenie
(umowa powtarzana). Najugze wynagrodzenie wynosi okoto 3500 zt netto. Nape
wynagrodzenie pracownika etatowego wynosi okoto 082800 =zt netto — obstuga
sekretariatu biura organizacjSrednie miesiczne wynagrodzenie etatowego pracownika
wynosito okoto 1800 zt brutto w 2005 r., obecnieotik 3000 zt brutto. W poréwnaniu do
2005 r. wynagrodzenia znagco wzrosty. Wynika to ze zmiany zadzania kady
wprowadzonej przez nawdyrekcg. Poprzednie zarobki byty nieadekwatne do wkiadacyr
| zaangaowania pracownika oraz wptywaly negatywnie na maig do pracy. Stali
pracownicy bardzo rzadko (raz w roku albo rzadzwejjipisuj dodatkowe umowy o dzieto,
najczsciej s to ttumaczenia, a warté tych umow jest niewielka (50-200 zt).

Waznym zasobem organizacj svolontariusze, ktérych w 2005 r. byto 520 (z tylam
podpisano umow wolontariaclg). Wolontariusze otrzymaj finansowe rekompensaty za
dojazdy na miejsce wykonania swojej pradyednia wysokéé takiej rekompensaty na
jednego wolontariusza wynosi okoto 70 zi. Wysakeekompensat zaty od odlegtdci,
ktGra musza oni pokoria

Ktopot sprawito doktadne oszacowanie wysahkd&osztow statych i zmiennych. zidi
przyja¢, ze na koszt staly sktadapic koszty utrzymania lokalu (czynsz, ogrzewanieydpr
utrzymanie domeny internetowej, utrzymaniaczla internetowego, koszty rozmow
telefonicznych, amortyzacja oraz koszty materiatbiurowych to ich 4czna wysokét
ksztaltuje s na statym poziomie okoto 10% kosztéw catkowityatié zmienia s z roku na
rok (w 2003 r. koszty wyniosty — 936 865 zt, a w02Qr. 1 403 103 zt). Do kosztéw zmienny
zaliczono koszty osobowe (wynagrodzeni@yiadczenia spoteczne, podatki), koszt
realizowanych projektow (w tym wkilady wilasne w pomzgolne projekty) oraz koszty
wynagrodzé podwykonawcow (w skali roku okoto 300 zléeKoszty state finansowaneg s
gtéwnie w ramach projektow (okoto 8-12% wydatkéwedte@go z nich stanowiwolne srodki
przeznaczone na ligca dziatalngci organizacji tzw.overheady. Zdarza si, ze koszty
telefonow g oddzielnie wliczane w projekt. Ptynne regulowakisztow statych zapewnia w
duzym stopniu tzw. program krajowy, czyiodki otrzymane od zagranicznego towarzystwa
realizupcego podobne programy na terenie Europyks€avynagrodze, nie zwhazanych z
bezpdredni realizacy projektow, ale kluczowych dla funkcjonowania orgaugji (dyrekcja,
pracownicy merytoryczni, utrzymanie sekretariatijafisowana jest réwniez programu
krajowego, a take czsciowo z poszczegoblnych projektéw. Koszty zmienagegulowane
przez realizowane projekty. W przypadku zaburzesyanasci finansowej uruchamianey s
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fundusze z programu krajowegozdk program jest powtarzalny, wieloletni, to twergic
mechanizmy pozwalage na state finansowanie. Praca w terenie (np. zerwatach)
finansowana jest w ramach programow orzsciowo z otrzymywanych doptat rolnych
bezpdgrednich i rolnosrodowiskowych.

Czasami zdarza gize kacza sig fundusze na realizagjprojektéw. Najwekszym
problemem g wéwczas wynagrodzenia pracownikowzele dochodzi do takiej sytuacji, to
przez okoto 3 miegce projekt jest waiz kontynuowany i finansowany zewtnznie. Wydatki
pokrywane § =z tzw. programu krajowego (funduszu otrzymanego pdrtnera
strategicznego). Dajeesiym samym czas koordynatorom na pozyskanie noviyotikdw.
Stabilng¢ finansows zapewnia organizacji przede wszystkim tzw. programjowy. W
przyszigci taka rot map petnic rowniez sktadki cztonkowskie, ktére obecnie pokrywaj
jedynie koszt cztonkostwa czyli legitymacji orazletynu.

Badana organizacja nie prowadzita w 2005adnej odptatnej dziataldoi pazytku
publicznego. Organizacja nie pobiera optat za udingnsowane lub wspétfinansowane ze
srodkéw publicznych. Natomiast wycena kosztow ushjgkie organizacja kupuje ‘na
zewmtrz’ odbywa s¢ wedlug cen rynkowych. Wybieranes sajkorzystniejsze oferty
podwykonawcéw w ramach przetargéw,adb oceny dosfpnych ofert i wyboru
najkorzystniejszej. Organizacja nie prowadzi dredéci gospodarcze;.

Przypadek 5

Fundacja powstata w 1989 r. a jej podstawowym miada statutowym jest praca z
dzieémi dotknitych zaburzeniami rozwojowymi. W fundacji zatrudmjojest okoto 50 0s6b z
czego Wgkszai¢ taczy prae etatows z dodatkowymi zleceniami. Do tego dochodzi okodb 1
0sOb pracuicych w niepetnym wymiarze czasu pracy. Na etacayje zdecydowana (...)
wieksz@é, to jest normalna praca, tueshie da tak (w kilku miejscach naraz) pracevge 16h,
tu osoby g czsto na pelnym etacie a jeszcze higakies prace zlecone, wt czas jest
ograniczony..Z racji duego obcizenia zagciami w fundacji praktycznie nie zdarza,saby jej
etatowi pracownicy zarabiali poza organizaciglecenia zwykle dotyez dziatan wokot
rozmaitych programéw realizowanych obok podstawalzéjtalndci osrodka: Prace zlecone w
zalenasci od projektu: ki® normalnie prowadzi terapia musi przygotowaszkolenie, na tej
zasadzieLiczba os6b pracagych na zlecenie lub umevwo dzieto jest zmienna i zale przed
wszystkim od obeaizenia dodatkowymi projektami realizowanymi z dotaglowych. Struktuy
wynagrodzé w fundacji prezentuje parsza tabela (podane kwoty brutto).
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Wysokasé Rodzaj funkcji w organizaciji
Wynagrodzenie
Dziatalng¢ podstawowa

1000 zt ?

Minimalne
Srednie 1500 zt
Maksymalne 3000 zt ?
Dziatalnas¢ zwigzana z realizagj celowych -
dotacji
Minimalne 1500zt ?
Maksymalne 3000zt Funkcje koordynacyjne, na przyktad koordynator
projektu

Wysokdé wynagrodzé jest ustalana w granicach owych przedziatow, stawk
odpowiadag minimalnym rynkowym standardom. Zwykle organizacj@® mae sobie
pozwolic na wynagrodzenie, ktére bytoby konkurencyjne wostavek oferowanych przez
podmioty komercyjne. Na przykiad.Ksegowa przy takich obrotach powinna zarabia
10 000, my memy ptacé 30%—-40% tego. | musimy znatdakg, ktéra wémie to na gtow.
Naklad pracy dio wiekszy a wynagrodzeniag sstandardowe.Wysoka&¢ wynagrodzé
praktycznie s nie zmienia, prawdopodobnie nieznacznie wzrostadag z ogolnymi
trendami na rynku. Jednak wegi znaczne ograniczenie dla wzrostowej dynamiki ptac
stanows sztywne zrodia finansowania dziataldo fundacji. Pracownicy @odka nie
otrzymup dodatkowych gratyfikacji za wykonywaiprac.

Waznym zasobem organizacjiy svolontariusze (30 osob), ktorzy pragigtale przy
realizacji czterech projektow. Wolontariusze pracyjw ramach programéw realizowanych
przez organizagj nie otrzymuj finansowej rekompensaty. Natomiast f&penie
dwuletniego stau w fundacji jest cennym dwiadczeniem zawodowym dla przysztych
psychologow-terapeutéw. Zaargavanie wolontariuszy pogja za solp okreslone koszty,

ktore udato si oszacowé na poziomie przedstawionym w pesizej tabeli.

Koszty na 4 wolontariuszy
mieskcznie* (w zi)

Koszty na jednego
wolontariusza
mieskcznie (w z)

Koszt jednego
wolontariusza
rocznie (w z})

Szkolenie podstawowe 100 25 300
Szkolenie specjalistyczne 100 25 300
Ptaca superwizora 500 125 1500
Materialy do szkolenia 50 12,5 150

Razem 750 187,5 2 250

* Takie dane zostaly nam podane podczas wywiadujkayto std, ze z jednym dzieckiem pracuje czterech

wolontariuszy i jeden superwizjer kontrajay ich prace.

Koszt terapii jednego dziecka rocznie w fundacjinasi 9000 zi, co stanowi 0,27

kosztu rynkowego podobnej terapii. (wynosi ona ok8B tys. zi). Chac uzyské koszt

catego wolontariatu zwkanego z pierwszym rokiem stauzyskujemy kwag 45 tys. zi.

53




~Tradycyjnie”, oszacowanie wysom kosztéw statych i zmiennych okazale sajbardziej
ktopotliwe. Wedle naszych rozméwcow koszty statev najszerszym rozumieniu koszty zmane
zZ realizacj gtéwnej misji fundaciji, czyli pomocy osobom dotktigim okrelona choroly. Wéwczas
stanowityby prawie 100% kosztow ponoszonych przgarizact. W nieco wzszym znaczeniuas
to koszty przewidywalne, poza programowe, cz\dj cotutaj w tym naszynsmdku by byto i tak i
tak Wowczas stanowityby okoto 30% kosztéw ponoszonyaez fundag. Za koszty zmienne
uznano te, ktére fundacja byla zmuszona gonie sposob nieprzewidywalny. Przyjmaj
ostatecznie najlisze ekonomii rozumienie kosztéw statych respondénterdzit: To by s
zamykato na wysokad 1,2 —1,3 minczyli 32% z 3,7 min kosztow poniesionych w 200Biorac
pod uwag, ze catkowite koszty poniesione na dziatatnstatutovy fundacji w 2005 r. ksztalty]
sic na poziomie 3,7 min, koszty zygane z realizagjposzczegdlnych programéw wyniosty prawie
2 razy wecej niz te zwhzane z podstawaw dziatalngdcia osrodka. Wyniosty bowiem
2,5 min zt.

W skfad kosztow statych zaliczono koszty prowadaemrodka i terapii dla dzieci
oraz ich rodzin, w tym 70% stanawkoszty utrzymania personelu, a 30% pozostate —
gtébwnie zwhzane z utrzymaniem infrastruktury. Do pozostatyosztow statych respondent
zaliczyt takie pozycje jak: obstuga zagémia (oprocentowanie kredytow w skali rocznej
8%—-13%) — koszt okoto 30 tys. zt rocznie, optacanyskali roczne podatek gruntowy w
wysokdaici 23 tys. zL.Nikt nam nie chce zaptacia podatek od nieruchosw, czyli podatek
gruntowy (...) mamy tu olbrzymi teren, ptacimy 23 padatku do urdu gminy (...¥adna
instytucja finansujca, tak jak np. 6 rozliczane czynsze i to jest ok. w przepisachnmae
takiej historii, ktéra pozwolitaby nam rozliczyaki podatek W sktad kosztéw zmiennych
zaliczono te, ktére zwrkane § z realizaci programow a Wwrod nich przede wszystkim
wynagrodzenia, te wynagrodzenia wewtizne i zewetrzne, czyli na przyktad jakigh
ekspertow, asto musimy korzystéaz zewatrznej pomocy prawnej (...) stanem60%. Poza
tym wchodz tu koszty dziata wpisanych w projekty, na przyktad dziatania szkiolee i ich
calq otoczka, czyli sale, przejazdy. Inny projekt mé&sam inwestycg budowlam. Budujemy
osrodek w Jakim Dole. Zakupy sprztowe finansowane w ramach dotacji ksztattowadyrs
poziomie 100 tys. zi, inwestycja budowlana — 208. tgt. Czsts kategory kosztow
zmiennych w ramach realizowanych dotacji skspertyzy prawne. Inny rodzaj poza-
programowych kosztéw zmiennych to ustugi w zakr@siermatyki, wprowadzenie wiasnej
ksiggowaci (program) oraz adaptacja biura.

Mimo dos¢ duzych dotacji, organizacja ma nieustanne problemyinansowanie

swojej podstawowej dziataldoi. Sytuacja jest tego rodzajtg fundacja funkcjonuje i ponosi
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pewne koszty stale zwane ze swoim dziataniem i na to naklada tsi rzeczywist&
pewnych dotacji i projektéw (...) my widzimy na komnieku, tak naprawg (...) czy to i
bilansuje czy nie (...). deli to sk nie bilansuje to wiénie stato s to, Zze nie udato & nam
pokry¢ tych wydatkéw statych zadych przychoddéw, ktére byly planowane woigg (...) bo
cos tam nie wyszto (...) prawda (...) wtedy mamy probdeaywicie i gdzié tam udaje
nam r&nymi metodami ten problem przetiévd...) no bo albo ptyczymy za jakiego
funduszu, ktéry zajmujeeswspieraniem organizacji trzeciego sektora (...) atlm$ innego
wymylimy, ale jak@ tam probujemy przetrwiado kolejnej dotacji, ktéra pozwoli nam
uzupeind te niedobory i przetrwadale;j.

Brak stabilngci finansowej jest jednym z probleméw fundacji. Baoja jest w stanie
samodzielnie pokry okoto 20% kosztow statych zgzanych z podstawawdziatalngcia.
Resz¢ funduszy musi uzyskiwdaw postaci dotacji, co bywa kiopotliw&kala jest dim,
bardzo dda. A gtbwnym czynnikiem zagemia jest uzalnienie od instytucji zewtrznych
finansupcych. Nasza zdoldé wypracowania tychsrodkéw jest znikoma, poniewa
generalnie dziataln@* gospodarcz prowadzimy w znikomym stopniu, szkoleni@td., ale to
jest przy okazji (...). Te optaty, ktére myzemy wygenerowato jest (...) ja wiem (...) 20%
kosztéw, tych statych, regahusimy wyprogiu instytucji, sponsoréw, ktorzyedym zajmuj
z urzdu (...) bo g8 do tego powotani, takich, ktérzy mpg nie musz

Organizacjaswiadczy pewne ustugi na zasadzie odpt&thoSs to szkolenia dla
terapeutéw, kiedy w ramach szkoleniazg&iéw pierwszego roku przyjmujeegsréwniez
maksymalnie 20 osobawgrupe profesjonalistow, ktorzy za dwudniowe szkoleniagat 200 zi.
Poza tym organizacjdwiadczy ustugi terapeutyczno-medyczne dla dzieechi rodzin.
Miesigczny koszt oljcia terapi dziecka to okoto 300 zMszystkie wplywy z dziatalriwi
gospodarczej fundacjiasprzeznaczane na dziataldostatutows. Od rodzicédw pobiera &i
czasem optaty, a ceny ustug sstalane wedle zasadlg mcliwe jest,zeby zaptacili rodzice
(...) prawda (...) na jaki kosZtednio ich st&. Na tej zasadzie. Od rodzicOw teie maemy
zqdaé zadnej zaptaty, tj. 100% za ustugi, bo to jest redme, po prostu ci ludzie by (...)
normalnie by nie byto ich staJednak rodzice dzieci afpych terapi na wlasnagke staraj
sie pomaga fundacji — szukaj sponsoréw lub sami dotufundacg: W przypadku klientow
instytucjonalnych jak NFZ, to administracja ustatawki optat za ustugiNie no NFZ to ma
swoy jakgs tam ska¢ punktow (...) to zupetnie inna historia (...) taka opiekadetjna tyle

ztazone dziatanieze NFZ nie jest w stanie jej pokirypokrywa jej znikomczesé.

Dariusz Zalewski
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Dobér organizacji

W ramach projektu badawczego pt. ,Gospodarcza atrdobroczynnsei [I” do
badania zostato wybranych 15 organizacjizytku publicznego spooéd ponad 2 tys.
organizacji. Dob6r organizacji byt celowy. Gtéwnyrkiyteriami doboru organizacji byto
posiadanie przez organizagtatusu organizacji pgtku publicznego oraz przeznaczanie w
ciagu ostatnich dwdch lat na cele statutowe organizamjyzej 1 min zt. Brane byly pod
uwag: dwa lata (2004 r. i 2005 r.) z uwagi na @psios¢ sprawozda finansowych. Mimo 4
ustawa reguluje sposéb, fogmtermin przestawiania przez organizacjeyku publicznego
sprawozda finansowych, nie zawsze mighy porownywalne dane. &t brane byly pod
uwag: przynajmniej dwa lata. Przy doborze organizacpna bylo pod uwagrowniez
rozmieszczenie terytorialne organizacji oraz tekwty zakres jej dziatalrigi. Poniewa
wigksza¢ z organizacii pgytku publicznego definiowata swpgdziatalng¢é umieszczajc ja
w obszarze pomocy spotecznej, opieki, medycynytrgtobyt réwniez dobor takich
organizacji, ktoérych dzialaldé wykraczata poza wspomniane obszary, jak np. rozwdgj
lokalny, edukacja czy kultura. 86d nich znalazly si zarébwno organizacjéwieckie, jak i
organizacje kécielne. Wsrod badanych organizacji znalaztye starowno fundacje jak i

stowarzyszenia.

Badane organizacje

Wsrod analizowanych przeze mniex@iu organizacji znalazty sidwie fundacje i trzy
stowarzyszenia. Trzy z badanych organizacjiansajoje siedziby w diym miescie powyej
1 min mieszkacéw, jedna z organizacji ulokowana jest w fnie powyej 14 tys.
mieszkacow i jedna organizacja byla z gminy wiejskiej zO6thieszkacami. Dwie z
badanych organizacji, mimaz iswop siedzilk map w mieicie, ich dziatalné czsto
wykracza dalece poza administracyjne granice miadlaprzypadku jednej organizacji
gtbwna siedziba jest w mieie, ale dziataln& prowadzona jest na terenie catej Polski. W
przypadku drugiej organizacji administracyjna stané jest bardziej zdecentralizowana, co
oznacza,ze w wielu miastach Polski organizacja ma swoje ,kdai, ktore kierup i
decyduj o lokalnym zakresie dziataJest to o tyle wana informacjaze czsto réwnig w
takich organizacjach obszar finansow rownjest lokalnie zargzany i rozliczany, co

utrudniato badanie i uzyskanie poroéwnywalnych infacji. Wszystkie organizacje, jak
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wspomniatam wczmiej, majp status organizacji @pgtku publicznego.Zadna z piciu

organizacji nie prowadzi dziatalbd gospodarczej. Dwie z nich prowadzodptatra

dziatalng¢ pazytku publicznego, z ktérej to dziataléw uzyskanesrodki przeznaczaneas
zgodnie z ustaww catgci na realizowanie celow statutowych.

Z uwagi na fakt,ze w projekcie ,Gospodarcza strona dobroczyoiiouwaga
zogniskowana zostata na kilka podstawowych zagadiih dotyczcych zjawiska
wolontariatu, jego kosztow i korggi oraz kategorii kosztow i ich proporcji, jakie sz
organizacje w wyniku ich dziatal§a, poniszy raport réwnig zorganizowany zostat wokot
tych kluczowych punktow.

Przypadek 6

Pierwsza z badanych organizacji z siedai duzym mieicie to stosunkowo mata
organizacja zatrudnigja obecnie 6 o0soOb. Niemniej jednak dziaténmrganizacji jest
prowadzona na terenie calej Polski. Gltawdziatalngcia i celem fundacji jest pomoc
dzieciom, gtébwnie z domow dziecka, sierotom czysmbtom, ale réwnie dzieciom z
zaniedbanychérodowisk. W przeciwigstwie do wielu organizacji, ktore dziadajv tym
obszarze badanej fundacji chodzi o konkgepomoc, to, co mma zrob¢ ,tu i teraz”,
docierajc do kadego dziecka. Mmna powiedzié, ze chodzi o najbardziej przyziemn
elementara pomoc, ktora wyrza sk gtdwnie poprzez pomoc dziecku w nauce. To jest
podstawa. Swajaktywna¢ organizacja kieruje w strerdoméw dziecka, rodzin zagiczych,
jak i dzieci zsrodowisk spotecznie zaniedbanych, biednych. Pragad przede wszystkim
pomoc w pokonywaniu codziennych trudoo dzieci, ale réwniz pomoOc dzieciom w

reintegracji z szerszysgrodowiskiem.

Strategia dziatania fundacji polega na zgtaszawinje pomocy do Domow Dziecka i
podpisywanie z nimi umowy na pomoc dzieciom w nauce Domy Dziecka decydajczy
cha z tej pomocy skorzysta czy nie. Obecnie takich placowek, z ktérymi wgpatuje
fundacja jest 90 w catym kraju. Dom Dziecka podpiswmowe z fundacy zgadza si ha
przyjecie do siebie wolontariuszy fundacji, ktérzy pracamjdzigémi. Cata pomoc dzieciom
opiera s¢ wytacznie na wolontariuszach. Takich wolontariuszy \gamiizacji jest obecnie
100. Dom dziecka musi wyznagzyosoly, ktéra ledzie zajmowata gi na miejscu

wolontariuszami. Najezciej jest to jedna osoba (psycholog lub wychowawthimowa jest
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czysto merytoryczna, fundacja nie ponasidnych kosztow zwizanych z prag takiego

koordynatora.

Wolontariat

Wszyscy wolontariusze w fundacjia swolontariuszami statymi, co oznaczae
wolontariusze wspotpracyjz fundacy na stale. Nie ma ,dorywczych” wolontariuszy. Nie
przyjmuje s¢ wolontariuszy z ulicy. Rekrutacja wolontariuszylgga na zarejestrowaniuesi
w Fundacji i wskazaniu dziedziny, w ktorej dana lmsanae udziela pomocy. Jest to
czynnik selekcji. Chodzi o to, aby pozyskivasoby, ktére posiadakonkretne umiejtnaosci,
wiedz, z ktérej mae skorzysté dziecko. Nie musgto by¢ wcale osoby po specjalnych
kierunkach przygotowagych do pracy z dzéeni. Glowny nacisk przy rekrutacji
wolontariuszy organizacja ktadzie na konkretne yegtesci i wiedz wolontariusza. Ze
wzgledu na niejako lokalny wymiar dziatafundacji wolontariusze naje¢gciej pochodz z
miejscowdci, w ktérych g dane Domy Dziecka, co pozwala na redeké&osztow
dziatalngci. Fundacja w swojej bimcej dziatalngéci biurowej nie korzysta z pracy
wolontariuszy. Oprocz pomocy dzieciom w nauce wtadnsze wykonuj od czasu do czasu
inne zadania. A mianowicie raz w roku organizowameprezenty dla dzieci z okazji
mikotajek. | wtedy do pracy tej wéza s¢ roOwniez wolontariuszy tych, ktérzy pracujw

domach dziecka.

llo§¢ czasu, jaki wolontariusze fwiecajp w domach dziecka wiemy z umow, jakie
fundacja podpisuje z wolontariuszami. W takiej unewakrelone g zadania wolontariusza,
czyli nauka w domu dziecka jakieg@rzedmiotu oraz minimalna #6 godzin, jals musi
poswieci¢ na t prag. Wolontariusz jest zobligowany do przychodzeniaypajmniej raz w
tygodniu po dwie godziny i przynajmniej przez jedek szkolny. W praktyce wyatla to
tak, ze wolontariusze paviccap wigcej czasu m te dwie godziny. Bardzo egto
wolontariusze zapraszagwoich podopiecznych na wakacje czy $gg do kina. Jeeli nie
moga przyj¢ w danym tygodniu to dzwomido fundacji i uprzedzaj Jest to bardzo
rygorystycznie przestrzegane. Fakstd mazemy okrdli¢ minimum godzin, ale nie wiemy
doktadnie ile ich byto. Jest to utrudnione chabia z tego powoduze organizacja ma 100

wolontariuszy.
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Koszty

Najwicksze koszty zwizane g z rekrutaci wolontariuszy gtéwnie zwizane z ich
przeszkoleniem. Takie szkolenie odbywa rsiz w roku (w cigu 6 lat fundacja przeszkolita
1000 wolontariuszy). Trwa weekend. W zwku z tym koszty, jakie siz tym whaza to:
dojazd, wynajcie sali, nocleg (dwie doby), wywienie, osoba przeprowadzef szkolenie.
W zesztym roku wygidato to nasfpujaco: dojazd ( autokar — 1800 zi), sywienie (7347 zi),
zakwaterowanie i wynegie sali (4065 zi), trenerzy (dwie osobysto z centrum szkolenia
wolontariuszy — 3500 z}). W sumie ponad 16 tys.stanowi najwtkszy koszt zwjzany z
wolontariuszami. Kadego roku organizowana jest rowhigigilia, ale na wigilie przychodg
tylko osoby z okolic, take nie ma specjalnie duch kosztow. Poza rekrutacpozostate
koszty zwhzane z wolontariatemasnieznaczne, gtownie dotygzzwrotu kosztow za
przejazdy, alesto nieliczne osoby (20%). W tym roku byto ich ®l1i8. Z tego tylko dwa
przypadki tak naprawgdstanowity wekszy koszt (1741,81 zi). Na zwrot kosztow pagro
pozostatych 6 osob fundacja wydatgznie 900 zt. Wolontariusze wiegzze mog Si¢
ubiega& o zwrot kosztéw dojazdu, ale nagéeiej tego nie rohi ze wzgédu na mate koszty
dojazdu. Wgkszas¢ wolontariuszy mieszka w miejscu, gdzie jest donecka.

Innym kosztem, ktéry mima whczy¢ w koszt, jaki ponosi fundacja w zazku z
dziatalngcia wolontariatu jest stanowisko koordynatora, ktorg mayodebnione %2 etatu na
te dziatalng¢. Jego pensja wynosi 1480 zt brutto. Koordynatoljest osoba, ktora jest
zatrudniona na poét etatu plus umowy zlecenia. Fejagdanimo, ¥ ustawa nie wymaga
ubezpieczania wolontariuszy, ktérzy dziataja rzecz fundacji powgj trzech miesiy,
ubezpiecza wszystkich wolontariuszy (OC i NNW). heczenia jednale s darowizrm z
firm ubezpieczeniowych w zwizku z tym fundacja nie ponosi kosztéw ubezpieczenia

Wolontariusze niegw zaden sposéb wynagradzani. Czasami fundacja przjekemu
takie rzeczy, jak ksiki. Zawsze jednakasto rzeczy pozyskane od sponsoréw, nie iz,

zatem konta fundaciji.

Pracownicy i wynagrodzenia

Jak wspomniatam wcZeiej organizacja zatrudnia 6 oséb. Na peinym etgest
zatrudniona tylko jedna osoba, jest to kierownikdacji. Na pot etatu plus umowa zlecenie
jest zatrudniony osoba koordyno@ prace wolontariuszy. Na umowy zlecenia wykonuje
jakies dodatkowe pracy, jak np. reklama, zajmowaniel8b itd. Pozostali pracownicy $ia
jakiej$ czesci etatu i nie maj umow zlecé. Pozostate osoby to: 7/8 etatu, 1/2, 3x1/4 etatu i
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koordynator na etat + umowy zlecenia. Fundacjapodpisuje te zadnych uméw zlegez

osobami z zewgtrz. Srednie wynagrodzenia to 2754, 33 zt.

Koszty state, koszty zmienne

Koszty state dotycg takich rzeczy jak: utrzymanie biurawjatto, telefony);
wynagrodzenia; szkolenia wolontariuszy; koszty dd¢av wolontariuszy. Nie zmieni@jsic
drastycznie.

Koszty zmienne: koszty programéw. Czasami byxeayw danym programie nie ma na
wynagrodzenia i wtedy fundacja ponosi te koszty. iNaykiad obecnie z FIO fundacja
otrzymata pienidze na przeszkolenie 90. wolontariuszy, ale r&gej jest ich 100 lub
wiecej, zatem fundacjaehzie musiata pokry koszty pozostatych uczestnikow szkolenia. W
programie dotyczrym gimnazjalistbw otrzymali 43 tys., ale to bylglkb na obstug

programu, fundacja musiata pokrkoszty wynagrodzenia oséb, ktére sim zajmowaty.

Przypadek 7

Celem dziatalnéci drugiej z badanych Fundacji jest niesienie pomnes zakresie
opieki spotecznej osobom starszym i chorym, pougglym statej opieki medycznej i
rehabilitacji. Fundacja opiera swojdziatlalng¢ o 2 filary. Istnieje szkota policealna
ksztalaca na kierunku geriatria i rehabilitacja osobytole do opieki nad starszymi i
potrzebujgcym oraz oddany w 2005 r. Dom Opieki, w ramachrdg6 dziata Dom Pomocy
Spotecznej, dofinansowany z&odkéw gminy (30 miejsc). Dziatalddé Fundacji jest
skierowana zaréwno do 0sOb ubogich, ktérym w ut@yim pomaga gmina oraz 0s0b
zamaniejszych, ktére z rozmaitych powoddéw starag o miejsce w Domu Opieki. Dom
Pomocy Spotecznej zostat wydzielony z Domu Opiekiyla o osobach mniej zamoych.
Dom Opieki funkcjonuje dla os6b zdolnych w petnikp@ koszty swojego pobytu (40

miejsc).

Wolontariat

W badanej Fundacji w przeciwigtwie do pozostatych badanych organizacji
wolontariat stanowi wyrany problem. Jak datl w organizacji jako wolontariusz udzielaty
sie doranie dwie osoby. Byly to studentki, ktére po kilkuzytach w Fundacji zrezygnowaty
ze wspotpracy. Mimozi Fundacja potrzebuje wolontariuszy i stakamizyské osoby chktne
do wspéipracy jak datl nie udato s nawhzac z nikim statej wspotpracy. Osoby
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zainteresowane wolontariatem (w 2005 r. i 2006orgtéwnie osoby mtode, ktérych kierunek
ksztalcenia zwizany jest z pomacspoteczn (kursy, szkolenia, studia). Osoby takiesip
odwiedzag Dom Opieki w ramach swoich zdéj a potem spontanicznie deklarughe¢
pomocy, bo ,dom siim bardzo podoba”, jednaé& jest to ,stomiany zapal’. Zdaniem Prezesa
Fundacji jednym z czynnikOw jest charakter dziadébn fundacji. Nie wiele os6b mtodych
jest gotowych na eika prag z czsto schorowanymi osobami starszymi, z ktorymi kkinta
jest utrudniony. Nie bez znaczenia pozostaje réavidiestpnos¢ Domu Opieki. Grodek
znajduje si, bowiem poza miastem, co wymaga od wolontariusgyvgcenia wecej czasu
na dojazd i pokrycie kosztéw dojazdéw. W tym rokun8acja zgtosita gido jednego z
bankéw, w ktorym tego rodzaju dziatakdgest propagowana §ndd pracownikéw, z ofest
wolontariatu pracowniczego. Ale jak ddt nie udalo & nawhzat wspoipracy.
Zaproponowane przez PanPrezes pola dziataldad wolontariatu, oprocz dziataldoi
spotecznej (towarzyszenie pensjonariuszom), obephdwy pomoc marketingoay i
informatyczn. Do tej pory Fundacja nie dostata odzewu ze stpyagownikdw banku.

Fundacja planuje akcje ,promige” pomoc wolontariack w Domu Opieki, ktére
maja opier& sig na ,pogadankach” w szkotadhednich i na uniwersytetach. Taka strategia
promocji wynika z tego,zi Fundaat nie sté na bezosobowgrodki rekrutacji typu broszury
czy plakaty.

Z powodu tak matego zainteresowania wolontariateamdacja nie prowadzadnej
dokumentacji w zwizku z dziatalnécia wolontariuszy. Trudno tale oszacowakoszty pracy
wolontariuszy, koszty ich rekrutacji czy przysposoile do pracy. Nie istnieje, wg
wyodregbnione stanowisko do rekrutacji i przysposabianialontariuszy. Sprawami tymi
zajmuje s¢ w ramach swoich zwyktych obogakow kierownik Domu Opieki. Oszacowanie,
jaki procent swojego czasu pracyspicca on na sprawy wolontariatu wydaje bezzasadne,
poniewa jest to czs¢ znikoma, zupetnie nieznagz. Jeeli chodzi o bezosobowe koszty
rekrutacji wolontariuszy to fundacja taknie ponosita takich kosztow.

Pracownicy i wynagrodzenia

W 2005 r. Fundacja zatrudniata 27 os6b. Wszystkaby zatrudnione byly na umew
o prag. 11 z pracownikéw zatrudnionych byto w szkole. dalama liczba oséb pracowata w
Domu Opieki. Etatowi pracownicy nie zawiefajlodatkowych uméw zleééo dzieto w
ramach Fundacji, ani nie dostapdnych poza finansowymi gratyfikacji za pgac

Najwyzsze miesiczne wynagrodzenie brutto etatowego pracownika mddgji to
3 tys. zt. Tyle zarabia kierownik Domu Opieki, 2005/s. zt — kierownik szkoty. Zasd
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fundacji pracuje spotecznie, czyli bez pobieranignagrodzenia. Najasze miesiczne
wynagrodzenie brutto etatowego pracownika w funidakjtys. zi. Tyle zarabia pomoc
kuchenna. Przegiine wynagrodzenie etatowego pracownika w orgariizh§ tys. zt.

O wysokdci zarobkéw decyduje Pani Prezes w porozumienitetngmocnikami zarglu
Fundacji. Czynniki na nie wplywgie to gtdwnie sytuacja na rynku. Wysékotych
wynagrodzé zmienita s¢ minimalnie w cagu ostatnich lat, na co wphgly gtéwnie czynniki
rynkowe (trudnéci ze znalezieniem pracownikéw do najprostszychcypra nie sytuacja

finansowa Fundacji, ktéra jest stabilna.

Koszty state i koszty zmienne

Wszystkie ponoszone przez Funddapszty zostaty okidone jako state, ponieviasn
one zwiazane wyhcznie z dzialalngcia statutows organizacji: wszystkie programya s
realizowane systematycznie i nie maadnych kosztow, ktére ponoszone by byly
nieregularnie. Nigdy nie bylo rownidakiej sytuacji, w ktdrej Fundacja bytaby zmuszaioa
przerwania programu w wyniku braku funduszy nadei Stabilné¢ finansowa zapewniona
jest poprzez umogvpospisywan z gmira na prowadzenie Domu Opieki Spotecznej oraz
stalej pomocy finansowej z Niemiec, od jednego zpdizalaycieli Fundacji. Jedynym
wyjatkiem maze by, wspomniany wczaiej, oddany do izytku w 2005 r. Dom Opieki,
ktorego budowa wizata s¢ z wzieciem duej jednorazowej poyczki, nie miato to jednak
miejsca w 2005 r., lecz w roku poprzednim. Rok 2@08&/le byt wyptkowy, ze przez pot
roku Fundacja ponosita koszty budowy domu, a kelepdt roku byto zwizane ju z

utrzymywaniem domu, co wskazuje na przegvagtym roku kosztow zmiennych. Pozostate

koszty byly nasfpujace:

Koszty administracyjne: 221 036 zt
» w tym zwycie materiatléw i energii; 9 355 z¢
Podatki i optaty: 3161 z
Realizacja celéw statutowych: 1253613 zt
Wynagrodzenia statego personelu: 329 000 zt
Ustugi obce: 99 917 z

Odptatna dziatalng¢ pagytku publicznego

Badana Fundacja jako jedna z dwdéchssp piciu organizacji prowadzi odptatn
dziatalng¢ pazytku publicznego. Dotyczy to gtéwnie optat za pobwt Domu Opieki.
Pensjonariusze przekazuy0% emerytury na pokrycie kosztow pobytu w DomumBoy
Spotecznej. Do niedawna Fundacja pobierata czesrszkot, ale w tym roku zrezygnowata

z czesnego. Najwksz rolg w ustalaniu ceny odgrywaj czynniki rynkowe, bycie
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konkurencyjnym. Koszt wygiowy w obu domach jest taki sam — 1900 zi. Z tym,w
przypadku Domu Pomocy Spoteczneg&zkosztéw pokrywa gmina.
Przychody z odptatnej dziatalém pazytku publicznego w 2005 r.:

Wynikaj ace z realizacji zlecé publicznych Wynikajace z realizacji zlecé prywatnych:
Optaty pensjonariuszy DPS 32 600 z Optaty pensjasay prywatnych 96 855 zt
Dofinansowanie miasta do DPS 55 458 zt Czesne wiszk 30 010 z

Wszystkie dochody z odptatnej dziatadnbzostaty przeznaczone na realizacglow

statutowych.

Przypadek 8

Obszarem dziatania kolejnej organizacji jest porsjeateczna szczegolnie opieka nad
ludzmi cigzko chorymi. Jest to organizacja katolicka. Orgatjgapiekuje si nieodptatnie
osobami chorymi na raka w ostatnim stadium chojakyowniez ich rodzinami. Opieka nad
chorymi odbywa si gtdwnie w domach beneficjentéw. Codziennie wolontze dojedzaja
do swoich podopiecznych. Stowarzyszenie dziataemante miasta. Pod swoppieks ma
okoto 120 osob.

Wolontariat

Dziatalng¢ wolontariuszy stanowi jeden z filarow istnieniaganizacji. Mimo %
nastpuje pewna rotacja &o0d wolontariuszy ich liczba wzgldnie utrzymuje s na statym
poziomie. W ostatnim roku byto 97 wolontariuszy égpacupacych na state z organizacj
Poniewa wykonup rozmaite zadania, €gto jedna osoba jest odpowiedzialna zaned
zadania, mzna ich jednake podzielt na kilka grup:

» Pomagajcy chorym— 44 osoby, wyjazdy ustalane z gory z rodzihorego, liczba

godzin pracy wolontariuszy zmiennmaednio 2—3 razy w tygodniu, jedna wizyta nie
mniej niz péttorej godziny. Nie wszyscy wolontariusze praatgty rok, czste wrod
wolontariuszy g przerwy w pracy przed przgjiem opieki nad kolejnym pacjentem,
niektorzy wolontariusze mapod opielg wiecej niz jednego pacjenta.

» Prace biurowe- wykonywane przez 40 0s0b to szereguai@owanych funkcji —sto
m.in. codzienne dyry telefoniczne trwage 6 godzin, codziennie funkcjta
wykonuje inny wolontariusz, w solpi niedziek dyzur petni po 2 wolontariuszy.
Nalezy tu zaliczy¢ takze zadania dotygze np. wysylaniazyczen na $wieta,

nawiazywania kontaktéw ze szkotami i innymi organizadjaiceestniczcymi w akcji
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— wysylanie zawiadomie zyczenia na Wielkanoc,

zawiadomienia dopaz

koncertéw, przygotowanie dorocznej mszy, zBoNarodzenie — z kda akcp

Zwigzane jest rownie wysytanie podzikowan, do kadego z zada potrzeba, co

najmniej 5 osob, mniejsza liczba zaamg@mana w podzkowania. Czs¢ 0sOb

pracupcych z chorymi wykonuje réwnigprace biurowe, funkcje tadzy 30 oséb.

» Prace porzdkowe — spratanie, drobna pomoc w remoncie — w tego typu prace

Zzaangaowane g 0soby zajmujce sé chorymi i wykonujce prace biurowe.

> Do kategorii statych wolontariuszy zaliczajie rowniez osoby pomagagce dzieciom

znajdupcym sk pod opiely hospicjum — pomoc w nauce, 2 razy w rokuzdhe

wyjazdy (2—4 osoby).
» Jako stali wolontariusze traktowani ®wniez kierowcy (10 oséb) pracagy gtdwnie

w weekendy, péwiccaja na to kilka godzin.

Osoby nie wyszczegoblnione w poprzednich kategoriaghielaj sie w cyklicznie

prowadzonych akcjach.

w coroczne akcje

tygodni w roku

Opis czynnéci . . . . Praca na umogv
wykonywanych Liczba 900'2”? pracy Liczba tygodni zlecenie lub Ubezpieczenie
. w tygodniu pracy .
przez wolontariuszy 0 dzieto
Praca z chorymi — | Minimum 3 Zr@nicowana, nie Zgodnie
44 osoby zdarzag sie diuzsze Z ustavg
okresy nie
wykonywania
czynnaci przez
wolontariuszy
Prace biurowe — 40| Zréznicowana, cgs¢ | Zréznicowana nie Zgodnie
o0s6b na statych dyurach Z ustawy
telefonicznych, og¢
dorywczo
Kierowcy — 10 os6b| W granicach 8-10 | Zréznicowana nie Zgodnie
godzin Z ustavy
Pomoc w W zaleznosci od Zréznicowana nie Zgodnie
utrzymaniu potrzeb Z ustaw
czystaci
Opieka nad dzigmi | W zaleznoéci od Zréznicowana nie Zgodnie
osieroconymi potrzeb Z ustavg
Osoby stale W zaleznosci od Zgodna z tokiem nie Zgodnie
Zaangaowane potrzeb realizacji akcji, kilka Z ustavg

Organizacja posiada rowriavolontariuszy, ktorzy wspotpracuporanie, roznosgc

ulotki informujace o dziatalnéci organizacji oraz kwestag na jej rzecz. Jest to okoto 30

os6b. Do tej grupy mima zalicz¢ réwniez artystow, muzykdéw, znane osoby zgcia

publicznego, sportowcy, ktdrzy w ramactzmgch imprez plenerowych pomagaty kwestéwa

na rzecz organizacji lub wdzaly s¢ w jednorazow pomoc dla dzieci dnlacych pod opiek
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organizacji (jednodniowe wycieczki, pomoc prakty@za wsparcie materialneyywnaose,

ubrania).

Koszt

W organizacji nie ma specjalnie wyelnionego stanowiska dla osoby zajaugj st
rekrutacg, nie ma réwnig wyodrbnionych godzin dla os6b zajmgych s¢ rekrutacy.
Wszyscy pérednio zajmuj sigc tym aspektem w organizacji. Prowadzona jest sgledo
pracy (dotyczy wolontariuszy praaajych z chorymi): musi kiyprzeprowadzona rozmowa z
psychologiem, wizyta u jakie§gochorego. Wikszas¢ wolontariuszy przeszia rowrie
szkolenie organizowane przez organizacpges¢ szkolita s¢ na szkoleniach organizowanych
poza organizagj

Dwa razy w roku organizowanea sszkolenia dla wolontariuszy. W tym roku
uczestniczyto w nich 200 oso6b. 50 os6b przesziolspie. Koszt szkolenia wynosit 1200 zt
cale szkolenie bylo przeprowadzone przez pracowmikéganizacji nieodptatnie. 10 osob
wzigto udziat w szkoleniach zewtrznych przeprowadzanych przez inne organizacje.

Innym kosztem ponoszonym w wyniku dziataoiowolontariatu jest wynagrodzenie
0s6b koordynujcych € dziatalng¢. Koordynacy zajmup sie 4 osoby, jest to &&¢ ich
obowiazkdw, organizagji innymi sprawami zajmajsie wszyscy pracownicy i wolontariusze
pomagajcy W biurze. Kada z 4 osOb pwvigca ok. 10 godz. w tygodniu na koordyracj
dziatan wolontariuszy, w koordynagj wiaczap sie takze bardziej déwiadczeni
wolontariusze.

Do kosztéw wlicza si rowniez pewne koszty poza osobowe jak zakup biletow
mieskcznych (obecnie zakupionych jestcznie 11 takich biletow kwartalnych, w tym 9
ulgowych) czy zwrot kosztow eksploatacji samochod®yv organizaci wspotpracuj
kierowcy wolontariusze, ktorym ptaciesza przejechane km wedtug stawek ustalonych przez
ministerstwo infrastruktury. (nie wszyscy ahotrzymywa te pienadze). Koszt miegczny
tych ustug to ok. 3 tys.

Pracownicy i wynagrodzenia

W organizaciji jest zatrudnionych 21 osob (doktadtie28 etatéw w tym na 5,17 etatu
zatrudnieni s lekarze). Doktadne oszacowanie zawieranych umoecerlia nie byto
mozliwe. Nie uzyskabmy informacji rownie o wysokdci zarobkéw najwyszych i
najnizszych. Niemniej jednakrednia ptaca w organizacji jest ,trag¢hpowyzej sredniegj

krajowej. Wysoké¢ wynagrodzé ustala dyrektor. Ostatnio byty podiky, co zwhazane jest
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czgsciowo ze wzrostem ptac w sdbie zdrowia, jak ocgciowo wptyw ma dyrektor —

~dyrektor dba o nas”.

Koszty state i koszty zmienne
Do kosztéw statych zaliczapie:
» Wynagrodzenia §wiadczenia — 486 846,64 zt
Umowy zlecenia — 317 317 695,64 zt
Ustugi transportowe — 146 441,27 zt
Zakup sprztu — znaczna @&¢ z kwoty 25 953,96 zi
Amortyzacja sprgu medycznego — znacznaéz z kwoty 6 037,68 zt
Coroczna akcja—9 722,18 zt
Ustugi obce — 77 043,20 zi
Pozostate koszty — e kwoty 98 956,82 zi

Kategoria kosztow zmiennych dotyczy ¢éziowo zakup sprgu, wyposaenia,

VvV V. V V V VYV V

materialdbw, cgsciowo amortyzacja spgu medycznego, wspominane zostaly inne
nieprzewidziane koszty (wyszczegolnione zostalnnmwiypisy z KRS).

Koszty zmiennegniewielkie — wynika to z konieczlao realizacji zada statutowych
oraz z umow z Narodowym Funduszem Zdrowia.

Mimo iz sytuacja finansowa organizacji wydaje sudna (wszelkie nieprzewidziane
srodki finansowe najezciej od 0s6b prywatnych przeznaczong rea bigace potrzeby
Zwiazane z realizagjdziatar statutowych) nigdy organizacja nie znalaztavgisytuacji braku
srodkéw potrzebnych do kontynuacji realizowanie paogow.

Organizacja nie prowadzi odptatnej dziatdltiopazytku publicznego. Niemniej
jednak uzyskata wptywy zaréwno z kar zd®onych przezasl na cele spoteczne (1 600 zi)
oraz 20 000 zt ze sprzegasamochodu.

Przypadek 9

Kolejne badane Stowarzyszenie prowadzi dom dzienoejeki dla o0s6b
niepetnosprawnych. Codziennie Wrodku czas sgza okoto 30 podopiecznych. Dziatatio
Stowarzyszenia nie jest dokumentowana tam, gdegesi to absolutnie nieztbhe. Relacje
miedzy pracownikami i wolontariuszami mapieformalny, czsto zayly charakter. Zakres
ich obowhzkéw nie jest jasno okémny i jest pewnie w znacznej mierze ,do

wynegocjowania”. Troje spodd wolontariuszy z 2005 r. jest obecnie etatowymi
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pracownikami Stowarzyszenia. Wiele oséb spontaimcppmaga np. w organizacji spotka
integracyjnych — ta pomoc nie jest #aden sposob udokumentowana i jest trudna do
oszacowania. Wszystko to utrudnia systematyczny wplontariatu w tym Stowarzyszeniu.

Wolontariat

Stowarzyszenie nie prowadzi doktadnej dokumentaojontariuszy. W 2005 r. stale
ze stowarzyszeniem wspoOtpracowato 4 wolontariugeygmna osoba wspotpracowata donie.
Ponizej tabela przedstawigja ilos¢ wolontariuszy w Stowarzyszeniu, zakres ich

dziatalngci oraz czas, jaki pavigcali na prag na rzecz organizaciji.

Wolontariusze stale wspétpracujcy z organizach
Przscqéréiilgxga.glzgzm ? Liczba tygodni Czy w 2005 r.
Nazwa ygodn ') w 2005 . pracowat na Czy w 2005 r. byt
. wolontariusz w 2005 r. ; . .
stanowiska przepracowanych| umowie-zlecenie]  ubezpieczony?
przeznacza na pradla : .
A przez wolontariusza lub o dzielo?
organizacji
kucharka 24 4 miegie tak, umowa- tak
zlecenie na 6
mieskcy
fizjoterapeuta 24 4 miegie tak
fizjoterapeuta 24 7 miegiy tak
terapeutka i 24 7 miesicy tak, umowa o tak
pomoc dla prace na 6
pracownika mieskcy
socjalnego
Wolontariusze doraznie wspoétpracujacy z organizacp
Srednia liczba
Nazwa i opis Li . godzina 2005 roku llu llu pracowato na
. - iczba wolontariuszy ; ; 7 ielo?
zadanej funkgji od jednego ubezpieczonych? umowe o dzieto?
wolontariusza
prowadzenie 1 180 1 0
terapii
zagciowej
Koszt

Stowarzyszenie zaangawvato wolontariuszy do programu ,Pomoc w szkole”.
Program byt realizowany przez trzy migese i pracowato w nim dwdéch wolontariuszy. Koszt
ich pracy zostat wyliczony na 870 zt.

Stowarzyszenie nie ponosi kosztéw gménych z rekrutagjwolontariuszy, poniewa
rekrutacja opiera sina indywidualnych zgtoszeniach. Nie ma specjalmedrgbnionego
stanowiska pracy dla osoby, ktorej obagmkiem bytoby wytanianie nowych wolontariuszy.
Przeghdaniem indywidualnych zgtoszezajmup sic prezes i kierownik stowarzyszenia.
Ponadto w celu poszukiwania nowych osobketioich do wspotpracy Stowarzyszenie

zamieszcza w Powiatowym Widzie Pracy bezptatne ogtoszenie.
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Przysposobieniem do pracy i koordynowaniem wolonsay zajmuje si kierownik.
Zajmuje to srednio godzin dziennie przez pierwsze 2-3 tygodnie pracy woliunsaa.
Wolontariusze s tez przeszkalani przez innych etatowych pracownikégaaizacji, ktérym
sa przydzielani w roli asystentow. W stowarzyszenitgamizowane $ szkolenia dla
pracownikdw, w ktérych biar udziat réwnie wolontariusze. Koszt ostatnio
zorganizowanego szkolenia wyniost 1500 zt (koszhagcia psychologa, ktory poprowadzit
szkolenie. Organizacja pokrywa koszty dojazdow wtdduszy, ich wyywienia, materiatdw
do pracy z podopiecznymi, strojéw, organizacji cesecznych imprez integracyjnych.
Pokrywa je w przypadku wolontariuszy wspotpracych doranie i stale. Koszty pokrywane
sa tylko, jesli wolontariusz tego chce. Catkowity koszt przygeémia jednego wolontariusza,
wspoOtpracujcego stale z organizagjwliczagc w to koszty wyposeenia to ok. 200 zi
Koszty utrzymania jednego wolontariusza szacowama$00—-600 zt miegtznie.

Stowarzyszenie nie ponogadnych kosztéw w zweku z monitorowaniem jakoi
pracy wolontariuszy. Nie ma wyaghnionego stanowiska pracy do tego typu fada prae

wolontariuszy odpowiedzialngsvszyscy pracownicy Stowarzyszenia.

Pracownicy i wynagrodzenia

Stowarzyszenie zatrudnia 13 oséb w ramach umévae; piiedra osole na umowve-
Zlecenie. 10 osOb zatrudnionych jest na pelnyctaeta § to: prezes, kierownik, pracownik
administracyjny, pedagog, terapeuta, pracownikaogj kierowca, pielgniarka, psycholog,
rehabilitant; dwie spegaczki na 1/2 etatu; ksgjowa na 1/4 etatu; rehabilitant na umow
Zlecenie.

Wysoka¢ wynagrodzé w organizacji jest uzgadniana ¢dzy jej pracownikami —
decydujcy gtos ma prezes Stowarzyszenia. Etatowi pracownie zawierag w ramach
Stowarzyszenia umow zlete Tylko jedna z zatrudnionych osob w Stowarzyszemia
dodatkowe miejsce pracy poza Stowarzyszeniem. Dizogiatych pracownikéw jest to

jedyne miejsce pracy.

Koszty state i koszty zmienne

Koszty zmienne w organizacji to tylko inwestycjeod¢ty szkolé w sprawozdaniu
zostaly wliczone w koszty wynagrodzeraz ubezpieczenia spotecznego i inn§iefadcze.
Dotychczas nie zdarzyloesiby organizacja nie otrzymakaiodkow na dalsze prowadzenie

programu. Gdyby jednak takesstato, program bytby prowadzony zedkdéw organizacii,
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zaleznie od wysokéci wymaganych naktadéw. Stowarzyszenie nie prowatizatalndci

gospodarczej ani odptatnej dziatadnopazytku publicznego.

Przypadek 10

Ostatnia z opisywanych organizacji zajmuje¢ sdziatalndgcia dla szeroko
pojmowanego dobra dzieci najbiedniejszych i pokmz@nych przez los. Stowarzyszenie jest
organizacj ogolnokrajow, posiadajca struktug¢ hierarchicza. Na szczeblu kalego regionu
dziata zarzd regionalny, w skfad, ktérego wchadzarzdy okregowe, powiatowe, miejskie,
gminne, dzielnicowe, wiejskie. Wielké organizacji oraz jej rozbudowana struktura
organizacyjna byta jednym z czynnikédw utrudaggm uzyskanie dokladnych danych
finansowych oraz co do liczby wolontariuszy. Orgacia jest w diym stopniu
zdecentralizowana. Fakt ten wptywa na lokalny ckirawielu decyzji, pocavszy od ilgci
zatrudnianych pracownikéw i wolontariuszy, poprpeaces ich rekrutacji,zapo szkolenie i
charakter wykonywanej pracy. Wiele decyzji zgled dziataczy na szczeblu regionalnym,

lokalnych lub wecz kierownikow konkretnych placéwek.

Wolontariat

Zarzad gtowny Stowarzyszenia dzieli ¢sina 16. regiondw odpowiadalych
podziatowi na wojewoédztwa. Kdy z nich jest struktarwzglednie autonomiczy dlatego
uzyskanie informacji o doktadnej liczbie wolontaay w kadym z regiondw wymaga
skontaktowania giz wtadzami lokalnymi. Z braku precyzyjnych danyatiato s¢ jedynie
oszacowa liczbe wolontariuszy. Wedtug respondenta oséb zaamganych w parce na rzecz
stowarzyszenia jest 1500 osob z dokiadnp do 100, z ktorych 2/3 to wolontariusze

wspotpracuicy z organizagj na state.

Koszty

Do tej pory na szczeblu centralnym nie podejmowairid wyliczenia kosztow pracy
wolontariuszy. Instytugj odpowiedziala za rekrutag wolontariuszy jest Centrum
Wolontariatu. De facto rekrutacj wolontariuszy zajmuaj si¢ jednostki lokalne. Jednak
lokalni szefowie, do obowkkow, ktorych nalgy miedzy innymi pozyskiwanie nowych
wolontariuszy, mog by¢ zaréwno pracownikami etatowymi, jak i spotecznymn

uniemaliwia sformutowanie odpowiedzi na pytanie, gairzecetnie czs¢ etatu pochtaniaj
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obowizki zwigzane z rekrutagj ani tym bardziej na okékenie wynagrodzenia takiego
pracownika.

Dodatkowe, bezosobowe koszty rekrutacji wolontajusy realizowane w ramach
kosztéw wiasnych ( np. produkcja ulotek i broszirypuzyciu sprztu — takiego jak kopiarki,
bedacego wihasngcia organizacji). Koszt rekrutacji jednego wolontaraszostat okrdony
jako ,groszowy” i oszacowany na okoto 10 do 20 zi.

Wszyscy wolontariusze as zgodnie z wymogami ustawy przysposabiani do
wykonywania pracy w Stowarzyszeniw @zeszkoleni, ubezpieczeni, makreslony zakres
czynndci i s3 osobami towarzyszymi pracownikom wykonuagcym zadania gtéwne. Nie ma
etatowych pracownikow, ktorzy zajmowaliby sizkoleniem wolontariuszy. Zajmugie tym
prezesi, cztonkowie zagdu, pracownicy biurowi lub pracownicy i dziataczpokeczni w
ogniwach i placéwkach (np. kierownik ogniska) —rjgoh stowem wszyscy ci pracownicy
organizacji, ktorzy potrzebaj dodatkowej pomocy w swoich obaekach. Przegine
mieskczne uposgenie kadry rekrutacej wolontariuszy to wedtug szacunkow rozméwcy ok.
1700 zt miesicznie.

Koszt materiatdw, broszur i innych bezosobowych atkdw zwhzanych z
przysposobieniem jednego wolontariusza do pra@yzecetnie ok. 50 zi.

W kwestii oszacowania¢znych, osobowych i materialtowych kosztéw gzeinych z
przysposobieniem jednego wolontariusza do pracygaruzacji to ok. 100 zt. Koszt ten jest
taki sam, zarébwno w przypadku wolontariuszy statpdipracuicych z organizagj jak i
wsréd osob pomagagych doranie.

Nadzorem i monitorowaniem jaka pracy zatrudnionych wolontariuszy zajrpgic
pracownicy lub dziatacze spoteczni organizacji. elektne wynagrodzenie brutto
pracownikow zajmujcych st organizacgj pracy wolontariuszy nie przekracza 2000 zi.

Organizacja pokrywa réwnie wolontariuszom koszty niezbnych przejazdéw.
Czasem, bardziej daiadczeni spé&réd nich g wysylani na rozmaite konferencje i delegacije
w towarzystwie etatowych pracownikow (w tym przykadzwracane g wszelkie koszty
zZwigzane z konieczrigia wyjazdu stibowego, np. oplata za zakwaterowanie, itd.).
Szacunkowa wysoko tych wydatkéw to 200 zt na wolontariusza w skalku. W kwestii
tych zwrotéw prawa wolontariuszy staltych i czasowys jednakowe. Wolontariusze
otrzymup za szczegolne agjniccia rozmaite gratyfikacje, jednak zwykle majne charakter
niepiengzny — dyplomy, pisemne wygdienia, pamitkowe ksazki, itd. Do rzadkéci naleza
przypadki nagradzania wolontariuszy w formie fimamgch premii czy ryczattow. Zdaniem

informatora czynnikiem motywagym i przycagajcym cletnych do pracy w charakterze
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wolontariusza jest pierwsastwo w przyznawaniu etatbw w organizacji najlepszym

najbardziej zasttonym wolontariuszom.

Pracownicy i wynagrodzenia

Liczba 0s6b zatrudnionych na etatach w skali kt@j260 oséb. Rozmdweca nie byt w
stanie okréi¢ ile 0osob jest zatrudnianych na unprlecenia.

Najwyzsze miesiczne wynagrodzenie w organizacji wynosi 4000 zijwyasze
pensje otrzymuj przede wszystkim osoby pragog na stanowiskach kgiowego. Do
kategorii najwyej zarabiggcych naleéa rowniez pracownicy administracyjni oraz niekiedy
dyrektorzy biur ,ogniw” odpowiedzialni za dziataldé organizacji w terenie. Wysokie
zarobki otrzymuj takze pracownicy placowek organizacji, tacy jak: psyobowie,
pedagodzy, instruktorzy.

Najnizsze wynagrodzenie jest rowne ditomej ustawowo pensji minimalnej. Pensje
tego rzdu wielkdci otrzymup pracownicy administracyjni w biurach ( np. tela&ika) oraz
pracownicy gospodarczy ( sptaczki).

Srednie miesiczne wynagrodzenie etatowego pracownika wynosi @kz®00 zi.
Wysokas¢ zarobkéw w organizacji jest oktana w sposob dwustopniowy. Ogolne ramy
wysokaci ptac okréla Zarad Gtowny w dokumencie wydawanym raz na kilka lat. W
ramach tego dokumentu oklene @ gorne oraz dolne granice wysdko ptac na danym
stanowisku lub typie stanowiska. Doktadne wyswmkowynagrodzé okreilane § przez
bezpadrednich pracodawcow (przewodnicy kota, prezes oddzialu gminnego) w ramach
strefy dowolndci, jaka wyznaczag okreslone przez Zarg granice. Decyzje takie
podejmowaneagswedtug kryterium posiadanychodkow.

Etatowi pracownicy nie wykongjdodatkowych zaf na umow zlecenie, aby nie

powigksza& kosztow organizacii.

Koszty state i koszty zmienne

Do kategorii kosztow statych zalicaagic koszty umow o pracoraz optaty za czynsz.

W sktad kategorii kosztéw zmiennych wchadzavydatki na telefony,$wiatto,
ogrzewanie i woel Proporcja kosztow statych do zmiennych to 50/50.

W sytuacji niedoborusrodkéw na prowadzenie projektu, jego zarmgkre jest
ostatecznria. Kontynuacja rozpogtego juw projektu jest spraw priorytetows.
Najpowszechniejsz reakcp na niedobdrsrodkéw jest dzenie do redukcji kosztow
zwigzanych z projektem. Do mibwych dziatax naleza: zmiana formy zatrudnienia oséb
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pracupcych przy realizacji projektu ( umowa zlecenia/aetlz zamiast umowy o praj
zmniejszenie etatu (,caly etat” zmieniany na ,ptate”); redukcja etatow (zwolnienie i
0s6b zatrudnionych przy realizacji projektu). Datydo zaréwno projektéw lokalnych jak i

tych o zasigu ogélnokrajowym.

Odpfatna dziatalnéé¢ pagytku publicznego

Organizacja pobiera optaty zae¢é& swiadczonych ustug. Optaty niea gednak
pobierane w ramach programéw dziataligpozytku publicznego finansowanych lub wspét-
finansowanych zérodkéw publicznych Niestety nie udatog sizyska& informacji na temat
regut wycenyswiadczonych ustug. Od os6b uczestagyxrh w programach prowadzonych
przez organizacjeasoczekiwane optaty. Z reguty, optat nieznicuje s¢ w zalenosci od
sytuacji materialnej korzystgjych. Jeeli wobec osoby w ziej sytuacji materialnej stossige
ulgi, czyni st to na drodze wygku.

Organizacja nie prowadzi dziatakuw gospodarcze;j.

Magdalena Twardowska

Przypadek 11

Organizacja zostata wyselekcjonowana do hadagdzy innymi ze wzgidu na
pokazny budret, jakim dysponuje na realizaagjeléw statutowych oraz zmjicowanie form i
zakresu dziatania. Wbd badanych jednostek byta to tekjedyna organizacja osadzona w
strukturach Kéciota Katolickiego w Polsce — pozostate albo béppdnich zwazkéw z
koscielm struktug nie majg, albo g po prostuswieckie.

Wybor tej organizacji nie byt jednak — jaksSbkazato — najszegliwszy dla kilku
powodow. Organizacja jest zi patrac nie tylko na buget, ale i na licz® podlegtych
placowek. Centrala (i dyrektor) nadzoruje domy poyngpotecznejsrodowiskowe domy
samopomocy, warsztaty terapii @dpwej, domy dziennego pobytu,swietlice
socjoterapeutyczne, zaktady opieki zdrowotnej, fepgp domy samotnej matki i dziecka,
zaktady pietgnacyjno-opiekficze, parafialne zespoty i kokrodowiskowe, noclegownie,
jadtodajnie i érodki szkolno-wychowawcze, z ktérychidy dziata na nieco innych zasadach
i jest relatywnie autonomiczna. Autonomia jednostelk liczba i zrénicowanie przektadasi

na praktyczny brak nmitiwosci uzyskania syntetycznych i wychedych poza upubliczniane
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sprawozdania finansowe informacji o dziatdltiocatej organizacji. Nie ma takiej osoby,
ktdra nad dziataniem cao i odmienndciami w sposobach wykorzystania wolontariuszy
czy zaradzaniasrodkami finansowymi panowata na tylesby moc o tym opowiedze
Rozwigzaniem wydawato s8i przebadanie jednej tylko z podleglych centralingstek —
wybér padt na jeden zZsmdkow polecony przez Dyrektora. | tu jednak okazs, ze jest to
struktura ztaona z kilku relatywnie autonomicznych e¢éei dziatapcych ,pod jednym
szyldem”: domu noclegowego, jadtodajni, domu dzeggmpobytugswietlicy srodowiskowej,
oraz trzech zamiejscowych filii. Niestety, zebramigntetycznych informacji o dziataniu
catdsci ponownie okazato sitrudne — tym bardziege osoba zajmaga s¢ ksiggowascia
osrodka przez caly czas badhyta catkowicie niedogpna. Nie udato giw zwiazku z tym
uzyska wiarygodnych informacji i szczegotéw o gospodarniuasrodkami. Nie udato si
tym bardziej,ze pracownicy érodka koncentraj sic na merytorycznej stronie dziatakuoo i
maja niewielkie pogcie o stronie finansowe;.

Wydaje s¢ ze w organizacjach ktore (jak badanyramek dzeki wsparciu
finansowemu centrali i umowom z jednostkami sanruuy maj zagwarantowanstabilng¢
finansowa i state (chionie wystarczaijce finansowanie) znajons® i swiadomaé¢ kwestii
finansowych wréd pracownikdw jest relatywnie mniejsza.

Na przebieg badawptynat tez stosunek do badaczy, ktorzy — jak kilkakrotnie w

czasie badazaznaczono — ,nadywali cierpliwasci” pracownikow dérodka.

Wolontariat

W odpowiedzi na pytanie o statych wolontariuszytpagyfra 13 — nie jest to jednak
liczba wiarygodna, szczegdlnie biorpod uwag liczbe jednostek funkcjonagych w ramach
osrodka i liczle zada prze nie realizowanych. Dodatkowo, byta mowa o gi®bach
pracupcych w wakacje jako wychowawcy w realizowanych przgrodek koloniach dla
dzieci.

Jako wolontariusze staly $raktowani ci, ktérzy wspotpracupd diwszego czasuas
sprawdzeni i pewni; wolontariusze damato tacy, ktdrzy pracowali relatywne krotko lub
wykonuja zadania zajmagge znacgco mniej czasu. Waa dla funkcjonowaniasoodkow jest
kategoria wolontariuszy czasowych, jednak zatrugych nie tylko do jednej akcji — czyli
takich, ktorzy przez miegt, dwa, pomagajw swietlicach, np. przy odrabianiu lekcji z
dzietmi czy przy zabawach z nimi. Nia 0 ,stali wolontariusze” — nie zostayv osrodku na
dtuzej, jednak rania sic jezeli idzie o stopié zaangaowania w funkcjonowaniesoodkéw od
wolontariuszy zaangawanych jednorazowo, tylko np. do zbiérki pigdidy. Wyzszy stopié
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zaangaowania, ale i krotki okres pracy wynilkag tego,ze wieksza¢ wolontariuszy to

studenci, ktérym uczelnia zalicza p¢ag osrodku jako praktyki zawodowe.

Korzysci

Doktadniejsze oszacowanie czasu przeznaczanega pralntariuszy na pracw
osrodku nie bytlo meliwe. Wiemy jednak,ze co najmniej jedna z 13 oséb w 2005 r.
pracowata codziennie przez caty rok (co daje ol@00 godzin pracy rocznie), a pozostali —

2—-3 godziny dziennie dwa razy tygodniowo (co razizpe okoto 240 godzin).

Koszty

Rekrutacy zajmup sie etatowi pracownicy — nie ma specjalnego stanowiskeeli
idzie o rekrutag wolontariuszy statych, to wysytagsankiety z profilem poszukiwanych
wolontariuszy do Centrum Wolontariatu oraz dzwowi [go wolontariuszach obecnych lub
bylych (istnieje stosowna baza danych). Do stade¢y wswietlicach ludzi zgtaszajsic sami
— albo musz odby¢ w ramach studioéw praktyki (po odbyciu ktorychkesto zostaj), albo po
prostu przychodg ludzie ,z ulicy”. Wolontariusze trafiajdo organizacji take z ogtoszé
rozwieszonych na wydziatach uniwersytetu. Selekgbega na tymze kierownicy dziatdw
rozmawiaj, wprowadza w temat (mowi, ha czym polega pracajta po motywacje,
doswiadczenia, wyksztatcenie/kierunek studiow shijechotnik st spodoba, zostaje.

Wychowawcy kolonijni musg mie¢ kurs wychowawcy, ktory, @i go nie maj,
funduje im centrala. Koszt takiego szkolenia wyn&80 zt i jest to jedyny dagy sk
zidentyfikowa koszt rekrutacji i przysposobienia wolontariuszy.

Rozgdne oszacowanie czasu przeznaczanego ha przysposohie byto maiwe.
Jezeli idzie o koszty pracy wolontariuszy, to jedynydajacym sk zidentyfikow&,
systematycznym kosztem sibezpieczenia — o ile wolontariusz ubezpieczomyjest gdzie
indziej. Szczegolnie chodzi tu o wychowawcow kojoych, ktérym optacane jest NNW i
OC. Rzadko refunduje gitakze koszty przejazdéw — zwykle wolontariusze majaetiil
mieskczne. Organizacja nie ubezpiecza wolontariuszyjezegiej studentow posiadajych
ubezpieczenie z racji studiowania. Wolontariuszeyohuja jako rekompensatza dodatkowe
godziny pracy (j&i wykonywane g na prébe pracownikoéw érodka) — drobne gratyfikacje
pienizne, albo, tak jak pracownicy, artykutywnosciowe. Wysokéci tych rekompensat nie
udato s¢ — z powodu nieobecho ksiggowej — ustali. Nie @1 one jednak stale i zaig od
mozliwosci finansowych érodka.
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Wynagrodzenia

W osrodku 43 osoby pracijna etacie, na zlecenie lub umowy o dzieto pradyj
osoby — rehabilitant i psycholog. Naj#gze miesiczne wynagrodzenie brutto etatowego
pracownika w érodku wynosi 2000 zt. Tyle zarabia dyrektor. Kierogy jednostek zarabigj
1700 zt, natomiast najisza ptaca to 1100 zt (wychowawcy, kucharz, pokojgevacownicy
gospodarczy, pracownicy kuchni). Tyle samo otrzyimwgzystkie osoby na okresie probnym.
Srednie miesiczne wynagrodzenie brutto etatowego pracownika 3001zt Etatowi
pracownicy organizacji nie zawiegajmow zlecenia w ramach organizacji. Nie otrzyartej
zadnych dodatkowych gratyfikacji niefinansowych. Kiyswynagrodzé w osrodku (549
527,77 zt w 2005 r.) stanogvponad 37% wszystkich kosztow dziatadoicstatutowe;.

Koszty funkcjonowania §rodka

WyszczegOlnienie 2004 2005

B. Koszty dzialalnéci statutowe;j 1068 531,52 1462 902,14
I. Wartdici sprzedanych towaréw i materiatow 0,00 0,00
Il. Zuzycie materiatéw i energii 355 380,79 618 126,39
Il Ustugi obce 195 233,42 79 873,53
IV. Podatki i optaty 155,00 224,63
V. Wynagrodzenia 367 576,13 549 527,77
VI. Swiadczenia na rzecz pracownikow 69 179,86 1054800,
VIl. Amortyzacja 30 029,31 59 440,82
VIll. Pozostate 50 977,01 49 908,51

Brak bardziej szczego6towych danych o kosztach minecy zastaniali i niewieda,

a kstgowa byta nieobecna. Wiadomize wszystkie koszty statey pokrywane przez usd
miasta. Wyjtkiem g koszty szkolé (kurs na wychowawcow kolonii) ktore pokrywa
centrala. Wszystkie koszty sv asrodku traktowane jako koszty state sradek dysponuje
stah liczba miejsc iswiadczy pomoc statej liczbie podopiecznych.

Powany kryzys finansowy w ostatnich latach wradku s¢ nie zdarzyt — dzii
przede wszystkim temuze wszystkie sztywne wydatki (koszty lokalowe, pensj
swiadczenia) pokrywaj pienkdze od miasta wyptacane na podstawie umowy. P&vauki
zapewnia te centrala rodki te rozdzielaneaswedtug potrzeb). 4czny przychéd érodka w
2005 r. wyniést 1 433 879,16 zi.
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Dziatalnosé pagytku publicznego

Jedynym ,nabywg’ ustug crodka jest urgzd miasta, ktory kontraktuje wsmdku
ustugi opiekucze. W 2005 r. ogdlna kwota dotacji na dziaténstatutowda wyniosta
1 433 879,16 zt. Z powodu nieobeéanb ksicgowej nie udato si ustalt szczegodtowo
strukturyzrodet przychodow.

Przypadek 12

Mielismy do czynienia z dwoma organizacjami (fungacjstowarzyszeniem) o
podobnych nazwach, podobnych #akco do obszaru i zakresu dziatania, wspdlnych
budynkow, wspdolnych podopiecznych i personalnydbzzasci.

Fundacja i stowarzyszenie to jednak dwie osobnemyororganizacyjne.
Stowarzyszenie ma charakter wyznaniowy a jego &oare ,tworza wspoélnoty w ktérych
dzieh z nimizycie i razem z nimi walcgo popraw ich losu i bardziej godne warunkycia”.
Stowarzyszenie ma charakter cagynarodowy, a w Polsce tworzy je dradkow (dla
mitodziezy, bezdomnych, matek z dzmai), w ktdrych prowadzona jest dziatakdosocjalna
potaczona z praktyk religijna. Fundacja powstata w 2002 r., a wspieranie stoysaemia i
dziatanie na rzecz podopiecznych jest tylko jedrgnej statutowych celéw. Realizuje go
przede wszystkim prowade dystrybucg dobr (przetworéw, tekstyliow i stolarki
wyprodukowanych w warsztatach, w ktorych praccgtonkowie wspdlnot) i udogpniajac
konto dla 1%. Pozostale cele to wspieranie edukaciozwoju dzieci i miodzigy
pochodacych z ubogich srodowisk wiejskich. organizowanie szkoaleumiegtnosci
zawodowych oraz miejsc pracy, zarowno dla podopigdz stowarzyszenia jak i dla innych
mieszkacow wsi.

Wspdlnota ma trzy domy na potudniu Polski, izakundacja wikszy czes¢ swojej
dziatalngci, mimo ulokowania siedziby w Warszawie, prowadziej samej okolicy. Obie
organizacje 4czy lider i zakres dzialania — obie dziatay sferze socjalnej. Buety obu
organizacji, formalna struktura i sposoby zdobywa@nbdkow s jednak roziczne. Fundacja
nie nadzoruje dziataldoi osrodkdw stowarzyszenia i formalnie nie korzysta acprjego
podopiecznych, chociaprzekazujesrodki na jej funkcjonowanie. Tak wolontariusze
pracupcy w stowarzyszeniu (jest ich niewielu, ,z doskoka&djmup sie odbieraniem
telefonow, bo stali mieszkay csrodkow stowarzyszenia ,sido tego nie nadd]) nie s

wymieniani, kiedy pracownicy fundacji odpowiagl@a pytania o wolontariuszy.
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- Fundacja jest ,nakfadk, dzieki ktorej stowarzyszenie sprawniej zdobywradki
na dziatalné¢ i realizacg celow — dzgki na przykiad temuze tatwiej mae prowadz
odptatry dziatalng¢ pazytku publicznego i dzki temu, ze fundacja ma siedzibi adres w

Warszawie — czyli jest blej potencjalnych sponsorow.

Wolontariat

Wolontariusze wykonajzadania wytcznie w ramach programu wspierania edukacji i
rozwoju dzieci i mtodzigy. W pozostatych obszarach dziataoiotacznie jest tylko jeden
wolontariusz ktéry jeden daiew tygodniu przeznacza na pozyskiwanie daréw raegeh.
Organizacja nie prowadzadnej dokumentacji pracy wolontariuszy.

Z rozmow wynika,ze w fundacji w 2005 r. pracowatadznie 5 wolontariuszy,

ktorych mana okréli¢ jako statych i 8 tymczasowych.

Korzysci

Podziat na wolontariuszy statych i déangch jest mydcy — fundacja prowadzi state
programy, nie prowadzi jednorazowych akcji. Jakolontariusze stali g traktowani ci,
ktorzy wspotpracuj od diwzszego czasu,assprawdzeni i pewni; wolontariusze dama to
tacy, ktérzy pracowali relatywne krétko lub wykosmugadania zajmydge znaczco mniej
czasu. W przypadku osob bezpaminio kontaktujcych s¢ z dzig€mi trudno nawet
powiedzi&, ile czasu to im zajmuje. Wolontariusze dmiasa cenni nie z powodu ikzi
pracy, jakk wykonup, ale dlategoze — jak emerytowana nauczycielka na wsi — znajgigjw
odpowiednim miejscu i majtatwy kontakt z podopiecznymi. Z rozmow wynikag lacznie
wolontariusze stali przepracowali w 2005 r. okol@06 godzin, a czasowi — okoto 350

godzin. Szacunki te wydagic jednak znacznie zawgne.

Koszty

W organizacji nigdy nie probowano obligézkosztow pracy wolontariuszy, bozte
zauwaalnych, dajcych st zidentyfikow& kosztéw brak. W zasadzie organizacja nie
podejmuje jakichkolwiek dziata zwigzanych z rekrutagj wolontariuszy — okazjonalne
ogtoszenia w gazetach i na stronach internetowyadasmowe. Trudno feoszacowé koszty

Zwiazane z przysposobieniem i nadzorem nad wolontaiisz
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Wynagrodzenia

W fundacji zatrudnionych byto 24 osoby, jednak X®Hlwto mieszkecy osrodkéw
stowarzyszenia zatrudnieni w ramach prac interwj@gch, w programie podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, w szwalni i stolarni — ga praktycznie podopieczni i
swiadczeniobiorcy fundacji. Spdd pozostatych 6 oséb w 2005 r. potowa byta zatiomh
na czs¢, a nie na caty etat.acznie w fundacji byto 4,5 etatu.

Sporadycznie zawieragsumowy o0 dzieto i umowy zlecenia (1 w migdi, srednia
wartas¢ 500 zt) z osobami prowaglzymi szkolenia dla bezrobotnych.

Najwyzsza pensja to 2980 zi; otrzymujg pani zajmujca s¢ finansami fundaciji.
Czionkowie wiadz fundacji wynagrodzenie pobiera. Zblizone wynagrodzenie pobiegaj
kierownicy/koordynatorzy projektow.

Najnizsza ptaca to 899,10 zi, przy czym otrzymiy osoby zatrudnione w ramach
prac interwencyjnych w szwalni i stolarni.

Dla wszystkich pracownikéw praca w fundacji — wededacji rozmoéwcéw — to
podstawowezrodto dochodow, nic nie wiadomo o tymeby pracownicy fundacji oggali
dochody poza ni wedle zeznarozmdéwcow nie pracajna umowy-zlecenia i nie otrzymuj
zadnych innych poza finansowymi gratyfikaciji.

Wolontariusze nie otrzymaizadnych finansowych gratyfikacji i nie domagaje ich.
Struktura wynagrodzeFundaciji:

Wyszczegdlnienie 2004 2005
Pracownicy Fundacji 57 120,00 32% 91 283,51 293
Beneficjenci Fundacji 104 252,61 59 % 171 208,44 %60
Umowy zlecenia 15 979,72 9% 23 597,00 8 %

Koszty funkcjonowania

Koszty stale to — w pewnym sensiéwiadczenia finansowe (618 os6b w 2005 r., 569
os6b w 2004 r.). A w kalym razie, kiedy padato pytanie o koszty statle -wendyta o
kosztach realizacji dziadastatutowych. Kosztem statymy d¢ez koszty wyptatswiadcze.
Optaty bankowe, koszty w zwiku z korespondengjkoszty przelewow, delegacje (2-3 razy
do roku). Delegacjeassprzgnicte z pojawianiem 8i sponsoréw, naturalnym odptywem
podopiecznych z programu w zaku i maliwoscia wciagnigcia do programu nowych
podopiecznych — a wt i z koniecznécia weryfikacji informacji o sytuacji oséb w terenie i

samy procedus przekazywanidwiadcze.
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Koszty administracyjne programéwiadczeér finansowych byly nieco wisze ni

koszty administracyjne calej dziatakod fundacji — ksztattowaty giw 2005 r. na poziomie

5% (w poréwnaniu do 3,3% dla wszystkich programow)

Wyszczegolnienie 2003 2004 2005
Koszty administracyjne - ogotem 22 541,73 65 464,56 115 570,43
Zuzycie materiatow i energii 5048,71 3 801,48 22 878,73
Ustugi obce 13 264,64 23 096,21 36 359,61
Podatki i optaty - - -
Wynagrodzenia swiadczenia na rzecz pracownikow - 30 340,60 45 564,39
Amortyzacja 53,75 3 975,25 7 811,45
Pozostate 4 174,63 4 251,02 2 956,25
Wyszczegolnienie W zt W %
Koszty nieodptatnej dzialaldoi statutowej 1473 052,99 42,0
Koszty odptatnej dziatalrigi statutowe] 166 389,91 4,7
Koszty administracyjne 115 570,43 3,3
Koszty finansowe 12,78 0,0
RAZEM 1755 026,11 50,0

Trudno w przypadku fundacji méwio kosztach zmiennych, poniewvdundacja
realizuje od kilku lat te same programy, a liczlemypientow tych programoéw i liczba
pracownikow obstugupych programy utrzymuje ¢ina wzgédnie staltym poziomie.
Wyglada na to,ze fundacja ,mierzy zamiary na sity” i w zasadzie fest nastawiona na
zwickszanie zakresu dziataléwm.

Zmienna¢ kosztéw zwazana jest nie z ,wielkieia produkcji” (bo ta si w zasadzie
nie zmienia), ale ze zmianami konstrukcji progranavi/i ich jakaci — chodzi np. o zakup
urzadzen do stolarni) i — w bardzo niewielkim stopniu — pgakami rozmaitych cen. Np.
wprowadzona zmiana w regulaminie papicta konieczné¢ zawiadomienia i recypientéw i
sponsorow, jednak koszt akcji wysytkowe] zangisie kwota 1200 zi.

Ciagtos¢ finansowania jest gwarantowana — w zdél@yorganizatorow — sam
konstrukcy programu. Chodzi o tage sponsorzy biarodpowiedzialnét za osob konkretra,
zobowhzuja sie do systematycznych wptat na jej rzecz. Zdargazsi z rozmaitych powodow
niektorzy sponsorzy siwycofuja, nie zdarza sito jednak cgsto i nie jest niebezpieczne dla
stabilngci funkcjonowania

Jezeli idzie o ptynné¢ regulowania kosztow w ogole (podziat na state iezme byt
niejasny i budzit wtpliwosci rozmoéwcéw), to bezpiecastwo zapewniaj trzy mechanizmy.
Po pierwsze, fundacja tworzy etiny fundusz rezerwowy, po drugie, co rokgszsrodkow
z tych na dziataln@ statutowy nie jest wykorzystywana i oglsna uchwah zarzdu przenosi
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sig je na rok kolejny i po trzecie, fundacja miata @08 r. (i ma obecnie) zzdicowane

zrodia finansowania:

Wyszczegolnienie W zt W %
Wptywy od oséb indywidualnych na fundusz stypenujal 840 408,03 42,0
Wplywy od oséb indywidualnych na pozostate celéustave 159 696,16 8,0
Whplywy od firm 33 767,00 2,0
Wptywy z tytutu odpisu 1% PIT 85 568,99 4.0
Grant Fundacji XXX 87 400,00 4,0
Fundacja YYY 22 981,62 0,9
Grant Fundacji ZzZZ 151 071,33 7,0
Grant firmy XXX 50 000,00 2,0
Inne granty dcznie 12 000,00 1,0
Pozostato z roku ubiegtego 277 210,14 14,0
Przychody z tytutu odptatnej dziatakw statutowej 49 801,46 2,0
Przychody finansowe odsetki 3 820,35 0,2
Refundacja wynagrodagPowiatowy Urad Pracy) 71 497,13 3,0
Wartas¢ daréw rzeczowych 215 950,98 10,0

Dziatalnosé pagytku publicznego

Fundacja nie pobiera optat Zaiadczone ustugi od recypientéw, jednak prowadzi
odptatra dziatalng¢ pazytku publicznego. Polega ona na sprzgdadobr przez
swiadczeniobiorcow wyprodukowanych w szwalni i stalaprowadzonych w ramach
programéw przeciwdziatlania bezrobociu, oraz za tgwaprzez podopiecznych
przygotowywane. Dystrybucja odbywag¢sna zamoOwienie przez Internet i w dwoch
sklepikach (lokale dla sklepikow zostaty nieodpiatazyczone przez wtadze gmin). 18 osob
zatrudnionych w ramach tych programéw i finansovedingzsciowo przez urgd pracy
produkuje take zywnaos¢ i przedmioty dla érodkdéw stowarzyszenia.

Wysoka¢ optat za ustugswiadczone w ramach dziatakw pazytku publicznego
ustalana jest w odniesieniu do cen rynkowych zaopod dobra — towary oferowane w
sklepikach fundacjmajg by¢ konkurencyjneZbierapcemu informacje o fundaciji, od czasu
do czasu kupyggemu rozmaite dobra i wyroby ekologiczne w sklepaghaje s¢ jednak,ze
ceny specjalnie konkurencyjng tylko w przypadku niektérych produktéw.

Wysoka¢ przychodow z odptatnej dziatalém pazytku publicznego wynosita w
2005 r. — 49801,46 zt, w 2004 r. — 24 207,10 &bdki s przeznaczane na realizacj
programoOw i na wsparcie finansowgadkdéw stowarzyszenia.

Organizacja nie prowadzi dziatakod gospodarcze;j.
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Przypadek 13

Stowarzyszenie powstato w 1995 r. w celu promowarwaych form rehabilitacji i
opieki nad osobami niepetnosprawnymi, przewleklergimi i w podesztym wieku oraz
stworzenia wzorcowej placéwkwiadczcej kompleksow opieke diugoterminow.

Stowarzyszenie realizuje w zasadzie tylko jedemym, polegaicy naswiadczeniu
opieki w niepublicznym zakiladzie opieki zdrowotng], ktorym oferuje si swiadczenia
pielegniarskie, opiekficze, lecznicze i rehabilitacyjneswiadczenia zwjzane ze
wspomaganiem cztonkéw rodziny lub opiekunéw w smaaniu opieki nad chorym,

wypaozyczanie sprgu rehabilitacyjnego, poradnictwo i dziatal#idanformacyjno-edukacym

Wolontariat
Korzysci

Podstawowy czynnik ksztatagy sposob i zakres korzystania z wolontariuszy w
organizacji to specyfika dziatania — organizacjarugnia gtownie osoby profesjonalnie
przygotowane w zakresie opieki nad niepetnosprawmyshabilitacji. Praktycznie nie ma w
niej miejsca dla wolontariuszy tak dlatego,ze zarad stowarzyszenia nie widzi w tym
specjalnych korzici. Mimo to w organizacji co roku pojawiagsjeden wolontariusz z
zagranicy Osoba ta pracujeadznie 1440 godzin w roku na podstawie umowy
wolontariackiej. Umow wolontariacly podpisuj takze kandydaci w okresie prébnym — w
pierwszym miegicu pracy nie pobierajwynagrodzenia.

Wolontariat jest tu traktowany jako test przyddtiozawodowej i test motywacji
przysztych pracownikow.

W 2005 r. 4 osoby pracowaly w ten sposéb zdeaprzez okres miegia, co daje
tacznie okoto 160 darmowych roboczogodzin dla orgagjiz

Koszty

Podstawowe koszty, jakie ponosi organizacja wazki z prag wolontariuszy (w
praktyce — jednego wolontrariusza z zagranicy)ldptata do kosztu wyngjia mieszkania
(ok. 200zt miesjcznie), koszt obiadow (ok. 420z{/miesznie), koszt odzigy ochronnej
(ok. 100 zt jednorazowo), koszt ubezpieczenia (tcudstaké doktadra kwote ubezpieczenia,
bo stowarzyszenie pfaci je zbiorczo za wszystkichcpwnikow). Organizacja nie ponosi
zadnych kosztéw rekrutacji wolontariuszy, bo tezadna rekrutacja prowadzona nie jest.
Okreslenie kosztow i procentowego udziatu czasewigconego na przysposobienie zaknie
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jest maliwe — wdrazenie to odbywa 8i,w sposdb spontaniczny, naturdinyie sposéb
okresli¢, ile czasu konkretnie jest przeznaczone na szl@lggoniewa wolontariusz po
prostu towarzyszy pracownikom w wykonywaniu obgekiow w pracy.

Biorac uwag;, ze przyszli pracownicy w ggu pierwszego miegta nie otrzymuyy
zadnego wynagrodzenia, organizacja rekompensujee sabien sposéb koszty szkolenia

nowego pracownika. Nowi pracownicy ,ptza mazliwos¢ wykonywania zawodu.

Wynagrodzenia

Stowarzyszenie obecnie zatrudnia 118 pracownikéwmawe o prag i okoto 25-30
0s6b na umow zlecenie. Pod koniec 2005 r. zatrudnionych byt@ ©S6b na podstawie
umowy o prag, a w czasie 2005 r. — 20 oséb w ramach umowy alac&wota wyptaconych
wynagrodzé w 2005 r. wyniosta 1 515 356,64, a wydatki na ur@akecenia 147 301,00 zi.

Struktura zatrudnienia w organizacji w 2005r. — liczba etatéw
Administracja 14,50
Piekgniarki 16,92
Opiekunki 56,42
Rehabilitanci 9,71
Terapeuci 6,23
Stanowiska pozostate dziatakoostatutowej 16,20
Razem 119,98

Najwyzsze wynagrodzenie: 1,&edniej krajowej. Otrzymuaj je prezes i dyrektor
spétki. Najnisze wynagrodzenie: 1000 zt brutto, tyle dostaje wpmracata reszta
pracownikow: opiekunki, konserwatorzy. Jedynie ggelarki otrzymug wigcej, ok. 1300—
1600 zi. Srednie wynagrodzenie: ok. 1400 zi. Wysékavynagrodzé ustala dyrektor, na
podstawie regulaminu zaktadu.

Stowarzyszenie aktualnie ,wydziela” ze swych stoukspotie, ktorej pracownikow
(obecnych pracownikéw stowarzyszenigflbie wynajmowa do realizacji zada zleconych
przez podmioty publiczne. Wedtug prezesa ma to &la przede wszystkim odgienie
finansowe stowarzyszenia, warto jednak zawwtaze prawdopodobnie pozwoli tak na
prowadzenie dziataldoi gospodarczej i regulowanie wynagrofalzea zasadach rynkowych —
a wigc i podnoszenie wynagrodzearzdu obecnie ograniczanych przez usiaw

W 2005 r. wynagrodzenia stanowity 60% wszystkich2téw dziatalnéci statutowej.
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Koszty funkcjonowania
Jezeli idzie o koszty dziatalni statutowej, to koszty zakwaterowania iaywienia

ptaci pacjent (zgodnie z Usta)y a reszt pokrywa NFZ. NFZ powinien ptaciok. 110-120 zt
od pacjenta, ale ptaci tylko 52 zt (prawie 40% oerhcowanie stawki za tzw. osobodzie
opieki w zakladach opieki diugoterminowej). Jestdaza due niedoszacowanie, dlatego
stowarzyszenie ,roluje przed spbttug”. Brak kosztow zmiennych — rozmowcy w orgaait

jako ,state” traktuy wszystkie koszty dziatalsoi statutowe.

s 2005
Wyszczegoblnienie o %
Koszty administracyjne - ogétem 620969,50 100,0
Zuzycie materiatow i energii 24273,45 3,9
Ustugi obce 38204,10 6,2
Podatki i optaty 19801,60 3,2
Wynagrodzenia $wiadczenia na rzecz pracow. 372420,48 60,0
Amortyzacja 152245,39 24,5
Pozostale 14024,48 2,3

Dziatalnasé pagytku publicznego

Stowarzyszenie prowadzi odptatdziatalng¢ pazytku publicznego i praktycznie cata
dziatalng¢ ma charakter dziataldoi odptatnej (rubryka ,koszty realizacji statutowe]
dziatalngci nieodptatnej” w sprawozdaniu finansowym jest talisjednak: Niemal cata
nasza dziataln@ jest dla beneficjenta ostatecznego, czyli dla guatey nieodptatna Jedyna
odptatnad¢ to koszty zakwaterowania i iywienia, co jest narzucone ustawVycena ustug
prowadzona jest na podstawie rzeczywistych kosughag.

Struktura kosztow dziataldoi stowarzyszenia w 2005r. przedstawiargstpujaco:

Wyszczegolnienie w zt w %
Koszty dziatalnéci statutowej odptatnej pgtku publicznego 1981 945,42 72,1
Koszty administracyjne 620 969,50 22,6
Pozostale koszty 29 323,12 1,1
Koszty finansowe 117 270,34 4,3
Razem 2 749 508,38 100,0

Przypadek 14

Stowarzyszenie powstalo pod koniec lat osiemdsgigsh, ,w odpowiedzi na
problemy dzieci zaniedbanych wychowawczo, zagngch sieroctwem i niedostosowaniem
spotecznym”. Gldwne cele stowarzyszenia to: ochnor@av dziecka, zapobieganie patologii

spotecznej; zapewnienie pomocy i opieki dzieciorazowspieranie ich rodzin. W aftnie
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stowarzyszenia dziakaj placéwki opiekiczo-wychowawcze, @odek metodyczny,
wydawnictwa teoretyczno-metodyczne i dzéee, polska sekcja wruzynarodowej
organizacji i forum wymiany informacji. Stowarzysae prowadzi té centrum opieki, (na
ktore skladaj sic srodowiskowe ognisko wychowawczesrodek socjoterapii dla dzieci i
miodziezy, dom wczasow, szkolne schronisko mtodaige i regionalny érodek interwencji
kryzysowej.

Stowarzyszenie wksz cze&é zada zleca innym organizacjom i podmiotom
gospodarczym. Gtdwnym partnerem stowarzyszeniadast ogolnopolska organizacja, z
ktora jest zwhzane take personalnie; tale inni dzialacze stowarzyszenia we wspominanej
organizacji pracuj. Stowarzyszenie opieragsia spotecznej pracy trzonu administracyjnego z
zaradem whceznie. Sklada s8i nan grupa pracownikdw naukowych, ktorzy pobieraj

wynagrodzenia za praev innych miejscach.

Wolontariat

W stowarzyszeniu nie ma o0s6b zatrudnianych na gk wolontariusze. $jednak
tacy, ktorzy wspotpracajsystematycznie przy organizacji rozmaitych impr@2005 r. byto
to tacznie 109 oso6b). 6 oséb jest dobrze znanych kieiciwn — pracuj dla gtdwnie przy
ttumaczeniach tekstébw. Dla pracownikow roziinie jest istotne: wolontariusz w
rozumieniu ustawy to ktoubezpieczony i pracagy zgodnie z umowi innymi ustawowymi
wytycznymi. W stowarzyszeniu takich os6b nie ma; rsatomiast osobyswiadczce
nieodptata prae. Liczba wolontariuszy jest pochoglitosci programéw i wielkéci srodkow
jakimi dysponuje organizacja — im ¢eej srodkow na weksz liczbe przedsgwzieé, tym
wigksze zapotrzebowanie na wolontariuszy. Z drugrgnst — bywa niekiedy takzikoncza
sic fundusze przed zakozeniem programu, a ci, ktorzy realizowali na umow
dzieto/zlecenie jad¢ funkcje kontynuuj swop prae, lecz w formie nieodptatne;...

- Formalizacja wolontariatu jest kosztowna; to ustaw wolontariacie generuje

dodatkowe koszty (ubezpieczenie i zwrot kosztoveyra

Korzysci

Szacunek gcznego czasu pwigconego przez wolontariuszy na pgaest trudny,
jednak wydaje si ze 600—700 godzin w 2005 r. to nie jest szacunekzma przesadzony.
Wolontariusze znajdujzagcie najczsciej przy prostych pracach organizacyjnych, chiocia

cze$¢ z nich to specjaici. Istotne jest toze zaden z wolontariuszy nie jest ubezpieczony;
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organizacja nie ponosi#ezadnych innych kosztéw zatrudniania wolontariusziakich w

kazdym razie, ktéreskonsekwengj zastosowania przepiséw ustawy.

Koszty

Organizacja nie prowadzi rekrutacji — rocznie otnzye ok. 100-120 CV o0s6b
chacych zwekszye dzigki wolontariatowi swoje szanse na rynku pracy; ciagtdwnie o
studentow i bezrobotnych. Nabdér ma charakter ,guwenieskoordynowany” — spad
chetnych wybiera s takich, ktérzy maj potrzebne umiejnosci, lub zatrudnia osoby
polecone — np. studentow, ktérych siaztonkowie zarzdu. Rekrutag zajmuje s¢ jedna
osoba — odmawiaga szacunku czasu. Wolontariusze abo osobami kompetentnymi,
zajmupcymi sk takze w zyciu zawodowym pracz dzigémi i/lub praa dydaktyczia, albo
zadne specjalne kompetencje do wykonywania zaia s wymagane; w zvazku z tym nie
ma zadnej polityki przysposabiania wolontariuszy. Wezabsici od funkcji jakie petni dany
wolontariusz, jego praca jest koordynowana w stopmnimalnym lub prawieadnym.

Organizacja zwraca poniesione przez wolontariusszty tylko w przypadku, gdy w
projekcie programu zostaly koszty takie uveiglione. Zazwyczaj jest take kosztoéw tych
nie zwraca s wolontariuszom, gdydotupce instytucje nieatinie patra na t kweste przy
akceptacji programu. Wolontariusze zazwyczaj pop&sszty pracy, natomiast nig esne im
zwracane.

- Nie warto formalizowé wolontariatu, poniewazwigksza to koszty przedsivzieé i
zmniejsza szanse na otrzymanie dotacji

- W organizacjach korzystgjych z pracy wolontariuszy nie ma probleméw z
uznaniem ,ustawowej idei wolontariatu”. Wiele wskgz na to,ze wystpuje on po stronie

Sponsorow.

Wynagrodzenia

Organizacja ,robi wszystko, aby minimalizofvekoszty zatrudnienia personelu”
(stanows one 4% ogolnych kosztéw dziatania). Zatzpracuje spotecznie nie pobie@j
wynagrodzé. Na 1/2 etatu pracuje kgjowa, zarabiac 2400 zt brutto miescznie. 1/4 etatu
(400 zb) zarabia osoba prowada sekretariat, 1/10 etatu (300 zi) — kasjerka.a@izacja
minimalizuje koszty zwizane z zatrudnieniem @kl temu, ze cz$¢ 0sOb pracuje na
podstawie ,zryczattowanej umowy zlecenia”, a nieowy o prag. Dodatkowo, jak naley
sadzi¢, jest to sposéb na oleje ustawowej granicy 1,5redniej krajowej dla pensji w

organizacjach pogtku publicznego. Zadania organizacja zleca wsp@ipgcym z ni
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osobom na zasadzie umowy cywilno-prawnej. Istniljea rotacja tych oséb, gaegularnie
rézne zlecenia otrzymywato w 2005 r. 15 osoOb. Zlecapeewaty na kwoty 200-2500 zi,
przewaaly wynagrodzenia w przedziale 300-1200 zicanie wynagrodzenia — zgodnie z

danymi w wykazach wydatkow organizacji — z tytulmaw-zlecenie i o dzieto opiewaly na

kwotg 352.583,80 zt.

Koszty funkcjonowania

Nazwa konta Og()’rem_ koszty kc_)s_zty )
wykonanie zada statutowych | administraciji
Zuzycie materiatéw 196.862,61 196.862,61 -
Zuzycie energii 63.683,57 63.683,57 -
Ustugi obce 219.637,42 219.637,42 -
Optaty bankowe - - -
Wynagrodzenia razem 1 + 2 598.575,85 544.304,37 27348
Osobowe 245.992,05 191.720,57 54.271,48
Bezosobowe 352.583,80 352.583,80 -
Swiadczenia na rzecz pracownikow razen 53.966,13 064340 10.898,73
Podrée stubowe - - -
Pozostate koszty 124.123,76 124.123,76 -
Kwoty przekazane do jednostek podlegtygh 51.341,67 51.341,67 -
Pozostate koszty 287.795,91 230.857,23 -
Straty nadzwyczajne - - -
Ogotem koszty 1.595.986,92 1.473.878,03 65.170,21
2004 2005
B. Koszty realizacji zadastatutowych 1.517.725,91 1.473.878,03
D. Koszty administracyjne 40.765,32 65.170,21
F. Pozostate koszty (nie wymienione w poz. B, d, h) 95.664,58 56.938,68
H. Koszty finansowe - -

Wynagrodzenia administracji w kwocie 54.271,48 at dkoto 10% wszystkich

wynagrodze; wickszaci wynagrodzeé jest zwhzana z realizagjkonkretnych programow i

dlatego nalgy je traktow& jako ,koszt zmienny” — tym bardziege zarad i osoby

nadzorugce prace komitetu nie pobiegagadnych wynagrodze a dua czsci zada

statutowych jest zlecana ,na zesnz”.

Zagrazeniom stabilnéci organizacji przeciwdziata w znacznej mierze gepuktura i

charakter: nieliczny personel, pragry nieodptatnie, brak siecismdkéw czy jakigj innej

.materialnej” bazy (poza wspominanymi dwomaaakami) i fakt,ze wiele zada zleca lub

wspoétrealizuje z partnerami, ktére peoposzczyd@ sic znacznie wiksz baz — np. sieci

swietlic. Dlatego w pewnym sensie przy braku zieo®ze st ,.zwina¢”, po prostu oddalag

zatrudnionych lano na umowy cywilno-prawne pracownikow, ogranigzagke do odptatnej

dziatalndci i prowadzenia grodka resocjalizacji, czekaj na zlecenia nowych programow.
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Organizacja ma dulz miala take r@ne drobne strategie stabilizowania finanséw — np. w
dobie wyszych stop procentowych potrafita korzysta lokat krotkoterminowych, gdy
dotacg na jak$ inwestycg (np. budowany @odek) otrzymywata na diugo (kilka miesy)
przed terminem zaptaty realizatorowi inwestyciji.

- To, czy wynagrodzenia i koszty administracyjneemalkraktowa jako koszt staty
jest zalene od sposobu dziatania organizacjizeleorganizacja jest nastawiona na zlecanie
zada, a nie na ich samodzielrrealizacg — nie ma potrzeby inwestowania we wiasnych

pracownikow, a wynagrodzenia nayetraktowa jako koszt zmienny.

Dziatalnosé pagytku publicznego

Organizacja swiadczy ustugi odptatne. Zalicgynaleey do nich konferencje i
szkolenia, wynajmowanie sal, organizowanie kolorsprzeda publikacji, poradnictwo
psychologiczne, pedagogiczne, doskonalenie zawodaasczycieli, rzecznictwo praw
dziecka przed sslem. Optaty za te ustugiaspobierane na zasadach preferencyjnych:
organizac} st& wtedy na obrienie kosztéw dla ustugobiorcéw o kwobtrzymywan ze
srodkéw publicznych. Tak zdarzacgip. w przypadku szkabei wyktadéw. Wycena odbywa
si¢ wg najnizszych cen rynkowych (jest to kwestia zwyklej kordagyjngci) w przypadku
wszelkich szkolé. W przypadku wypoczynku dla dzieci — kryteriumkeszty.

W czasie rozmow wskazywano na keatkoto 100000 jako na dochody z odptatnej
dziatalngci w 2005 r. Sprawozdania wskazuygdnak na toze kwota ta to co najmniej

325000 (wplywy z zada zleconych). Stanowi to okoto 27% wszystkich docahed

organizaciji.
Wyszczegoblnienie Wykonanie w z
Sprzeda produktéw i ustug 0
Sprzeda towaréw i materiatdw 0
Przychody dziatalnii statutowej 343.255,40
— sktadki cztonkowskie 120,00
— 1% PDOF za 2004 r. 829,31
— programy 4.813,00
— pozostate wptywy 10.773,62
— wplywy z zada zleconych 325.045,47
— nalepki wartdciowe 1.674,00
Dotacje i subwencje 706.671,67
Razem przychody dzialaléa statutowej /konto 720-740/ 1.049.927,07
Przychody finansowe 16.048,84
odsetki 16.048,84
Pozostale przychody operacyjne 127.286,48
darowizny rzeczowe 127.286,48
RAZEM DOCHODY 1.193.262,39
Zyski nadzwyczajne 0
OGOLEM DOCHODY 1.193.262,39
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Dochody z dzialalnii odptatnej przeznaczane sa cele statutowe, a w organizacji

nie rozgranicza sikwot na konkretne rodzaje dziatatcowedtugzrodet.

Przypadek 15

Fundacja powstata na patku lat dziewgcdziesatych roku z inicjatywy dziataczy
zZwiazku zawodowego. W swojej dziatakwd Fundacja skupia sigtdwnie na wspieraniu
dzieci i mfodziey z rodzin o najstabszej kondycji finansowej. Gltgmncelem statutowym
Fundaciji jest organizacja wypoczynku wakacyjneg ditieci z wojewoddztwa. Od przeszio
11 lat Fundacja organizuje corocznie kolonie letfiee kilku tyskcy dzieci i mtodziey, a w
trakcie ferii zimowych Fundacja (wespét ze zmkiiem zawodowym) organizuje stacjonarne
imprezy o charakterze sportowym i rekreacyjno-kaliioym. Dotychczas z imprez, akcji
kolonijnych i obozow zimowych skorzystatazjtacznie ponad 100 tys. dzieci i mtodzye

Wolontariat

Fundacja nie zatrudnia wolontariuszy w ustawowymsge a pracownicy fundaciji
wola méwi¢c o pomocnikach, a nie o wolontariuszach. Powdd feki, ze fundacja od
pocatku swojego istnienia trwa w ,symbiotycznym” zaku ze swoim fundatorem, czyli
zaradem zwizku zawodowego. Pomoc, jltrzymuje w sprawach zaréwno codziennych,
jak i zwiagzanych z przeprowadzanymi na zewm, na szersg skak dziataniami, te
ograniczona jest do angavania w nie zwizkowcéw i do ich kegu st zamyka. Z drugiej
strony, fundacja wspiera finansowo inicjatywy padeyane przez zwrkowcow. Trudno
jest ustak granie, ze kton lub od ktorej] mena méwe w przypadku fundacji o
wolontariacie, np. w przypadku organizowanych prizexacg kolonii — proces koordynaiji
organizuj etatowe pracownice, faktyczna organizacja izrp€jszy nadzér przypada
zleconemu g&rodkowi, a praca zwzkowcow-pomochikow polega gtdwnie na przekazywaniu
informacji o dziataniach fundacji do zaktadow pracyposredniczeniu w kontaktach z
dziatami socjalnymi. To dw — jednak wart& tej pracy jest trudna do ustalenia, podobnie
jak liczba os6b pomagagjych.

Rekrutacja pomocnikbw to wybdr tych, ktérzy ghgomdéc ze srodowiska
zwiazkowcow i odbywa si to ,na gruncie znajonsgi i dobrych stosunkéw”. Podobnie —

kontrola wykonania zada
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~Wolontariusze” - zwazkowcy, poza wydawanymi przez fundagublikacjami, nie
dostaj ani tez nie ubiega sic o zadne gratyfikacje. Jedyrakcp w ramach podzkowan dla
nich byto wspolne z nimiwietowanie 10-lecia fundaciji.

- Fundacja przeja zadania realizowane dawniej przez dziaty soejainzaktadach
pracy. Wykonuje te same dziatania i organizuje jpodorodzaje akcji. Rica polega na
specjalizacji (dzieci i miodzig i na tym, ze chodzi o wiele zakladéw. Fundacja jest w

zasadzie ,socjalnym” dziatem zywku zawodowego

Wynagrodzenia

W czasie kolonijnej akciji letniej w fundacji pojaajd sie osoby zatrudniane na umew
Zlecenie. Ich praca w fundacji polega na koordyrmiwaoszczegoélnych turnuséw. Stawka
wynagrodzenia dla tych oséb wynosi od 2200-1100Dztie stale pracownice etatowe
zarabiay: kierowniczka biura 3650 zt, kgijowa 3000 zt. Wysokd wynagrodzé ustalana

jest przez zagd, ktérego cztonkowie nie pobiesajadnych gratyfikacji.

Koszty funkcjonowania
Wynagrodzenia to 79% ogoélnych kosztow administnagsfy fundaciji. Nalgy je
traktowa jako typowy koszt staly — nieasv zaden sposob zalee od tego, jaki zakres w

danym roku mayj dziatania fundaciji.

2003 2004 2005
zt % zt % zt %
12493,44 100,0 | 153186,1P2 100,0 123668,92 100,0

Wyszczegoblnienie

Koszty administracyjne - ogétem

Zuzycie materiatéw i energii 2298,36 2,0 6293,85 4,0 3619,69 3,0
Ustugi obce 21538,95 17,0 48821,42 32,0 19529,28 16,0
Podatki i optaty 0 0 0 0 0 0

T - P 3
Wynagrodzema éwladczenla na 100240 53 79,0 96460,4% 69,0 97856,86 79,0
rzecz pracownikow
Amortyzacja 2415,60 2,0 1610,44 1,0 2663,09 2,0

Pozostate 0 0,0 0 0 0

Struktura kosztéw dziataldoi w 2005 r

Wyszczegdblnienie W zi W %
Koszty dzialalnéci statutowej odptatnej pgtku publicznego 2287639,56 95,0
Koszty administracyjne 123668,92 5,0
Pozostale koszty 0,02 0
Koszty finansowe 0 0
Razem 2411308,50 100,0
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Podstawowerrodio niestabilnéci sytuacii finansowej fundacji to pogorszenie sy
przedstbiorstw. Stabilné¢ zapewniaj publiczne srodki na realizagj zada statutowych
(gtdéwnie organizagj kolonii) z jednego z psstwowych funduszy specjalnych i
z kuratorium éwiaty. Zdecydowana wksza¢ kosztébw to organizacja kolonii: ponad
2 min zt w 2005 r.

Dziatalnasé pagytku publicznego

Fundacja nie prowadzi odptatnej dziatalaopazytku publicznego. Organizacja nie
pobiera te optat za ustugi, ktéréwiadczy, poza organizagcjkolonii nie wykonuje te
zadnych dodatkowyckwiadcze, z tytutu ktérych mogtaby pobietaptaty.

Struktura przychodéw Fundacji 2004 2005
Przychody z dzialalriei statutowej 2.366.014,49 2.443.940,94
Skiadki brutto okrélone statutem
Inne przychody okrgone statutem 2.366.014,49 2.443.940,94

Przychody z dzialalni statutowej nieodptatnej pgtku publicznego 2.366.014,49 2.443.940,94
Przychody z dziatalni statutowej odptatnej pgtku publicznego

Pozostate przychody olidlene statutem
Pozostate przychody 552,00

Przychody finansowe 3.636,96 2.419,97

Pawet Potawski
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