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Niniejszy raport powstat w ramach projektu ,System certyfikacji znakami
jakosci dla podmiotéw ekonomii spotecznej i jednostek samorzadu terytorialnego”
wspotfinansowanego ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach
Dziatania 2.9 POWER.

Celem badania jest okreslenie funkcjonujgcego wsrdéd podmiotow ekonomii
spotecznej (dalej PES) sposobu nawigzywania i podtrzymywania relacji biznesowych
z klientami (dziatan marketingowych) oraz wskazanie usprawnien i optymalnych
kanatdw oraz metod w ww. zakresie ze szczegdlnym uwzglednieniem postugiwania
sie certyfikatami jakosci, tak aby podmioty te mogty skuteczniej promowac siebie,
swoje ustugi/produkty. W rezultacie dzieki uzyskanym wynikom badan wzmocniona
zostanie widoczno$¢ systemu, szczegolnie pod katem docierania do potencjalnych
klientdw (indywidualnych, biznesowych i jednostek samorzadu terytorialnego)

podmiotéw posiadajgcych certyfikaty jakosci.
Zakres badania:

J podmiotowy — badaniem zostaly objete PES, w tym spotdzielnie socjalne.
Wsrod badanych podmiotéw 50% stanowig PES, ktdre uzyskaty certyfikaty w ramach

konkursu ,Znak Jakosci Ekonomii Spotecznej i Solidarnej” w roku 2018 oraz w 2019.

. przedmiotowy — wszelkie dziatania podejmowane przez PES w celu docierania
do potencjalnych klientdw oraz podtrzymywania relacji z nimi, prowadzone zaréwno
w ramach wypracowanej strategii marketingowej podmiotu (o ile podmiot takowa

posiada), jak i pojedyncze, jednorazowe akcje.
Obszary badawcze:
1. Marketing w sektorze ekonomii spotecznej (znaczenie, wyzwania, bariery).

2. Przyktady dobrych praktyk marketingowych.
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3. Budowanie marki podmiotéw ekonomii spotecznej (czym jest marka, jak
dziata, budowanie marki, strategia marki, grupa docelowa a strategia marki,
narzedzia komunikacji z rynkiem, zarzadzanie marka na rdéznych etapach jej

rozwoju).

4. Budowanie strategii marketingowych podmiotéw ekonomii spotecznej

(promocja, cele marketingowe).
5. Marka i system identyfikacji wizualnej (sita przekazu wizualnego).
e  czasowy — caly okres funkcjonowania danego podmiotu.

. terytorialny — ogdlnopolski.

Zastosowane kryteria badawcze:

. trafno$¢ — ocena adekwatnosci doboru przez PES metod i narzedz
marketingowych w stosunku do charakteru oferowanych ustug/produktéw,
rynku zbytu etc.;

. skutecznoS¢ — ocena stopnia realizacji zakladanych celéw dziatan
marketingowych (czy osiggnieto to, co zaplanowano), skutecznosci uzytych
metod, kanatdw oraz wptyw czynnikow zewnetrznych na ostateczne efekty;

. uzyteczno$¢ — ocena catosci rzeczywistych efektdw wywotanych przez
prowadzone dziatania marketingowe (zarédwno te planowane, jak
i nieplanowane, tzw. uboczne), odnoszac je do wyzwan rynkowych;

J efektywnosc¢ - ocena relacji miedzy naktadami, kosztami, zasobami
(finansowymi, ludzkimi, administracyjnymi) a osiggnietymi efektami dziatan

marketingowych;

. trwato$¢ - ocena ciggtosci efektdow (przede wszystkim pozytywnych) dziatan

marketingowych.
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Zastosowana metodologia:

- Przeprowadzenie 14 indywidualnych wywiadéw pogtebionych na terenie catej Polski

wraz z transkrypcja i zapewnieniem upominkdéw dla uczestnikdw (powerbanki),

- Przeprowadzenie 4 badan fokusowych (4 grupy badawcze FGI) na terenie catej

Polski wraz z transkrypcja i zapewnieniem upominkdéw dla uczestnikéw (powerbanki).

Niniejszy raport stanowi podsumowanie wynikéw z dwoch raportéw: z badan
na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych oraz z badan na podstawie

wywiadow fokusowych.

Zroédta informaciji o projekcie:

http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Znaki,Jakosci,Ekonomii,Spolecznej,i,Solidarnej,4080.html

https://www.znakjakosci.mrpips.gov.pl/

Proba badawcza

e 14 0s6b z réznych PES (innych niz w badaniach FGI realizowanych réwnolegle do
IDI), w tym 7 PES, ktére uzyskaty certyfikaty w ramach konkursu ,Znak Jakosci
Ekonomii Spotecznej i Solidarnej” w roku 2018 oraz w 2019. Dobdr préby obejmuije

cafa Polske. Badani przedstawiciele PES pochodzg z réznych czesci Polski,

e 4 grupy badawcze PES (32 osoby), w tym przedstawiciele 29 PES. W grupie
badanych PES znalazto sie 12 podmiotéw, ktdre uzyskaty certyfikaty w ramach
konkursu ,Znak Jakosci Ekonomii Spotecznej i Solidarnej” w roku 2018 oraz w 2019.
Dobér préby obejmuje cata Polske. Badani przedstawiciele PES pochodzg z réznych
czeSci Polski. Badania fokusowe przeprowadzono w nastepujgcych lokalizacjach:

Rzeszow, todz, Lublin, Torun.


http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Znaki,Jakosci,Ekonomii,Spolecznej,i,Solidarnej,4080.html
https://www.znakjakosci.mrpips.gov.pl/
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Tabela 1. Podmioty certyfikowane objete badaniem IDI

Nazwa podmiotu Miejscowos¢

Spotdzielnia Socjalna ROwnos¢ Krakéw
FOOD&LIFE Krakow
Fundacja FollowMe Zwolen (woj. mazowieckie)
Fundacji Pomocy Rodzinie "Cztowiek w
Warszawa
potrzebie"
Stowarzyszenie Spadochronowy Klub )
Poznan
Sportowy SkyCamp
Stowarzyszenie na Rzecz Zdrowego ]
= ) Poznan
Stylu Zycia , Twoja Moc”
Spotdzielnia Socjalna ,Stonoga” Krasnik (woj. lubelskie)

Tabela 2. Objete badaniem IDI podmioty ekonomii spotecznej nie

posiadajace certyfikatow ,,Znak Jakosci”

Nazwa podmiotu Miejscowosc¢

Spotdzielnia Socjalna ,, Ognisko” Krakow
ReasonDriil Sp. z o.0. Krakow
Charytatywne Stowarzyszenie Niesienia Lublin
Pomocy Chorym , Misericordia”
Spotdzielnia Socjalna ,,Pokoj sztuki” Warszawa
Fundacja Leze i Pracuje Katowice
Spotdzielnia Socjalna ,Ruchomosci” Poznan

Annopolska Spotdzielnia Socjalna _ _
Annopol (woj. lubelskie)
,Perspektywa”
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Tabela 3. Podmioty certyfikowane uczestniczagce w badaniu fokusowym

Nazwa podmiotu Miejscowos¢

Fundacja Rozwoju Warmii i Mazur Itawa

Perspektywa Lasin
Spotdzielnia socjalna Baza Wabrzezno

Fundacja Wolna Wista Torun

Spotdzielnia socjalna Kuznia
Talentow Hrubieszéw

Im. Stanistawa Staszica

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz
Oso6b z Niepelnosprawnoscia Przemysl
Intelektualng Koto

Spotdzielnia Socjalna Polifonia Rzeszow
Spotdzielnia Socjalna Debnianka Lezajsk
Spotdzielnia Socjalna Gracja Bitgoraj
Fundacja Kotobajki todz
Klub Sportowy Spotem tédz

Spotdzielnia Socjalna Rawsko-
Bialska Rawa Mazowiecka
~Nadzieja i Praca”
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Tabela 4. Podmioty niecertyfikowane uczestniczace w badaniu fokusowym

‘ Nazwa podmiotu Miejscowosé
Zwigzek Mlodziezy Wiejskiej Warszawa
Fundacja Sempre a Frente Lublin
Fundacja Aktywne Spoteczenstwo Lublin
Fundacja Instytut Aktywizacji i .
. Lublin
Rozwoju Spotecznego
Fundacja Tup Tusie Lublin
Przedsiebiorstwo spoteczne Lublin
ProBono
Stowarzyszenie sw. Brata Alberta Lublin
Fundacja Vita Et Natura Kcynia
Fundacja Zdrowego Zycia Torun
Catering Serwis Spotka Non Profit .
Torun
Sp. z o.0.
Spotdzielnia Socjalna Czarna Galicja Rzeszéw

Fundacja Aktywna Galicja z
Karpackiego Klastra Ekonomii Jasto
Spotecznej z Sanoka

Spotdzielnia Socjalna Green Eye

Piekno z natury Rzeszow
Fundacja Artystyczna GA MON Tarnobrzeg
Stowarzyszenie Dolina Skrzatow Lodz
Spotdzielnia Socjalna Restart tédz

Fundacja Rozwin Skrzydia Lublin
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Rozdziat 1

Marketing w sektorze ekonomii spoleczne;

Sprawnie funkcjonujgcy marketing w przedsiebiorstwach to podstawa jego
istnienia. Skuteczne wykorzystanie narzedzi marketingowych to miedzy innymi
profesjonalna obstuga klienta, efektywna sie¢ dystrybucji, wysoka sprzedaz, dodatni
wynik finansowy. Dotyczy to rdéwniez przedsiebiorstw dziatajgcych w sektorze
ekonomii spotecznej. W tej czeSci raportu zostang zaprezentowane wyniki badan
empirycznych dotyczace marketingu prowadzonego w podmiotach ekonomii
spotecznej. W zwigzku z tym zostang omdwione wypowiedzi respondentéw na temat
prowadzonej w ramach ich organizacji strategii marketingowej, a takze metod
i narzedzi marketingowych. Na zakonczenie zostanie opisana skutecznosc,
efektywnos¢ i trwato$¢ prowadzonych dziatan marketingowych oraz bariery
w zakresie promowania ustug/produktéw oferowanych przez podmioty ekonomii

spotecznej.
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1.1 Strategia marketingowa w podmiotach ekonomii
spotecznej

Podmioty ekonomii spotecznej zostaty zapytane o to czy prowadzg dziatania
marketingowe w oparciu o strategie marketingowg i jesli tak, to jakie sg jej cele.
Z przeprowadzonych badan empirycznych wynika, ze respondenci w wiekszosci nie
prowadzg dziatan marketingowych w oparciu o wypracowang w ramach swojej
organizacji strategie. Wypowiedzi respondentdw jednak wskazujg, ze strategia
marketingowa funkcjonuje w S$wiadomosci ich organizacji. Cze$¢ z tej grupy
respondentdw posiada plan dziatania, realizuje dziatania promocyjne w mediach
spotecznosciowych oraz postuguje sie harmonogramami komunikacji petnigcymi role

planu oraz strategii.

Ponizej zostaly zacytowane wybrane wypowiedzi uczestnikow badan

empirycznych potwierdzajgcych powyzsze stwierdzenie:

Nie posiadamy strategii. Idziemy za gfosem serca.

My tez nie mamy strategii. Liczymy na wiasng kreatywnosc. Sami pracujemy,

tworzymy swoje plakaty, ulotki no i to co musimy do telewizji formowac.

(...) od 3 lat realizujemy cykliczne dziatania o charakterze marketingowym, bo tak
naprawde s3 to cykliczne dziatania, wystepy, bale, biegi charytatywne, ktore
pozwalajg nam pozyskac jakies srodki na dziatanie stowarzyszenia, chociazby na

wktad wiasny do projektu.

Nie posiadamy jako takiej strategii marketingowej. Natomiast staramy sie coS

cyklicznie wrzucac na media spotecznosciowe, zeby by widocznymi.

Posiadamy strategie, ktorg opracowatam na ten rok jako prezes zarzgdu, CEO

organizacji, natomiast stricte takiej strategii marketingowej nie mamy, natomiast

10
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postugujemy sie harmonogramami komunikacji, ktore petnig role jakiegos planu,

strategii i jestesmy konsekwentni w tych dziataniach.

Mamy brand managera w zespole, plus wiasnie ja tez, jako tworca tej marki -
jestesmy po prostu dwoma osobami, ktore sg takimi straznikami tej komunikacyi,
wiec ta strategia marketingowa nie jest jakby spisana, natomiast dwie osoby

odpowiadajg za to, Zeby faktycznie organizacjia konsekwentnie sie komunikowata.

Sposrod najczesciej podawanych przyczyn braku posiadania strategii
marketingowej przez uczestnikdbw badan wymieniane s3: brak czasu, zbyt kroétki

okres dziatania organizacji.

Czes¢ badanych podmiotdw skupia sie wylgcznie na strategii e-marketingowej,
majg okreslong identyfikacje wizualng w sieci, budzet i kanaty promocyjne, gtdwnie

skupiajg sie na dziataniach marketingowych w social mediach.

Wypowiedzi uczestnikdw:

Naszg strategia marketingowa jest po prostu regularne wrzucanie postow na
Facebooka i prowadzenie strony w Internecie i to w zasadzie tyle. Mielismy
wypracowang na okres paru miesiecy takg strategie na FB, aczkolwiek ona nam sie

skoriczyta i musimy ja odnowic.

Jesli chodzi o strategie marketingowa to u nas jest bardzo rozZnie. Nasza fundacja
zajmuje sie roznymi tak jakby iniciatywami i oczywiscle jesli wiemy, Ze np. w danym
miesigcu szykuje sfe nam jakis koncert czy bieg, to bezposrednio wczesniej ta
strategia jest opracowywana abysmy mogli rozpromowac, ale tak jak mowitam

wszystko co sie dzieje na bieZgco reklamujemy na Facebooku.

11
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Jeden z badanych podmiotéw czasami promuje swojg organizacje w ramach
realizowanych projektdw, wowczas zostaje opracowana strategia marketingowa,
z tym ze dotyczy ona tylko wytgcznie danego projektu. W zwigzku z tym, ze projekty
rdznig sie m.in. targetem, zakresem oferowanych produktow i ustug, za kazdym

razem strategia jest modyfikowana.

Ponizej przyktadowe wypowiedzi:

JeZell chodzi o strategie rozwoju, to posiadamy takowg, natomiast jest ona
przygotowana tak nie do korica zgodnie z naszymi potrzebami, wiec Kierujemy sie nig
w taki sposob, Ze wiemy co mamy robi¢ w poszczegolnych etapach, natomiast

dazymy w innym kierunku niz tam docelowo jest.

Pojawiajq sie rowniez wypowiedzi, ze w badanych podmiotach ekonomii
spotecznej nie ma strategii marketingowej w formie dokumentu, ale pomimo tego

jest ona na biezaco realizowana.

Wybrane wypowiedzi respondentow:

No jezeli miatoby byc¢ to w formie dokumentu, to na pewno nie mamy. Natomiast,
tak jak wspominatem, mamy osobe odpowiedzialng za caly dziat marketingu,
jednoosobowy dziat marketingu. Ona ma wszystko raczej przemyslane i te dziatania
sg konsekwentne, wiec gdyby pewnie przelata to, co ma w gfowie na papier to

mozna by to nazwac strategia marketingowa.

Ona sie robi na biezgco, nikt tego nie zapisuje. Jesli uznajemy w grupie spotdzielcow,

Ze cos jest sensowne, to zarzad to realizuje.

Nie mamy strategii marketingowej, ktora by byta jakos spisana, opracowana przez

nas. Pracowalismy jeszcze wtedy z tg agencjg, ktora nam doradzata, natomiast nie

12
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mamy jako takiej strategii. Wszystko to jest gdzies wymyslane tutaj przez nas, tu
w zarzadzie razem z o0sobg odpowiedzialng i weryfikowane. Na biezgco, jesli
uznajemy, ze cos jest nieskuteczne to odrzucamy i szukamy dalej, natomiast nie

mamy jako takiej catosciowej strategii.

Inny sposréd respondentdw moéwi, ze jedynym statym elementem ich strategii

marketingowej jest wysytanie kartek Swigtecznych do klientow:

Tak, jak wspomniatem na poczgtku jedyng naszg strategia marketingowg jest
wysytanie kartek swigtecznych do naszych statych klientow, jesli to mozna uznac za

Statg strategie marketingowa to tak. Innych elementow nie mamy.

Niektore badane podmioty, pomimo tego, ze posiadajg wypracowang i opisang
strategie marketingowa, nie opieraja wytacznie na niej swoich dziatan
marketingowych. Zdarzajg sie réwniez takie sytuacje, w ktérych podmioty ekonomii
spotecznej musialy wypracowac strategie marketingowa, poniewaz byt taki wymadg
narzucony np. przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej. Warunkiem uzyskania
grantu na utworzenie miejsca pracy byto przediozenie do OWES strategii

marketingowej.

Podmioty ekonomii spotecznej zostaty zapytane rowniez o cele marketingowe
swojej organizacji. Warto zaznaczy¢, pomimo tego, ze znaczna cze$¢ podmiotdw nie
posiada wypracowanej i spisanej strategii marketingowej, podmioty maja

sprecyzowane cele marketingowe.

13



Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskle - Polskap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Najczesciej wymieniane przez respondentdw cele marketingowe to:
> pozyskanie jak najwiekszej liczby klientéw,

wielkos¢ sprzedazy,

zysk,

wzrost,

wykreowanie produktu/ustugi,

kreowanie pozytywnego wizerunku w organizacji,

VvV V V V V V

zwiekszenie widocznosci w Internecie.

Ponizej przyktadowe wypowiedzi:
Cele marketingowe to dotarcie do jak najwiekszego grona naszych klientow
docelowych, czyli ludzi w wieku 30-45 lat, widocznos¢ w Internecie.

Mowigc ogoinie sg takie jak kazdej firmy, tzn. pozyskac jak najwiecej klientow, co
przefozy sie na wiekszy przychod, ale w takiej perspektywie krotszej to jakie kwoty
chcemy osiggac sg okreslone w strategii marketingowej, i tak weryfikujemy czy udato
Sie spetnic dany cel, Celem przede wszystkim marketingowym jest przychdd, nie tam
pozyskanie powiedzmy kontaktow z klientami czy czegos co jest nieostre i nie ma

przefozenia na najwazniejsze rzeczy czyli zysk w dziatalnosci.

Wiadomo, Ze zwiekszenie ilosci zamowien. Po to sie robi marketing ewentualny.

Pozyskac jak najwiecej klientow z obszaru, ktorym sie zajmujemy.

Takim nadrzednym celem jest szerzenie wiedzy wsrod najszerszego z mozliwych
grona odbiorcow, ale ten gfowny cel oczywiscie sktada sie z tych tez mniejszych
celow, ktore majg za zadanie wypromowac konkretne wydarzenie, ktore
organizujemy na przestrzeni roku, czyli zaktadamy sobie, podczas planowania
kolejnego roku rozpisujemy sobie strategie marketingowe dla poszczegdinych
wydarzen.

14
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Z przeprowadzonych badan empirycznych wynika zatem, ze podmioty ekonomii
spotecznej, mimo ze w przewazajacej czesSci nie prowadza dziatan marketingowych
W oparciu o wypracowang i spisang strategie, potrafig wskaza¢ na poszczegdine
elementy strategii, takie jak: cele marketingowe, plan marketingowy, w tym kanaty

metody i narzedzia marketingowe.

W kolejnym podrozdziale zostang opisane metody i narzedzia marketingowe,

ktore wykorzystujg w swoich dziataniach badane podmioty ekonomii spotecznej
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1.2 Metody i narzedzia marketingowe i promocyjne

Na podstawie analizy wypowiedzi respondentdw mozna stwierdzi¢, ze objete
badaniem podmioty ekonomii spotecznej korzystajg z rdznorodnych instrumentow
promocji takich jak reklama, sprzedaz osobista, public relations oraz marketing
bezposredni.

Podmioty ekonomii spotecznej zdaja sobie sprawe z sity mediow
spotecznosciowych we wspdtczesnym marketingu. Potwierdzajag to wyniki
przeprowadzonych badan - wsrdd najczesciej stosowanych przez podmioty ekonomii
spotecznej metod marketingowych wymieniane sg wilasnie one. Bez watpienia
najwiekszg popularnoscig w kontekscie przeprowadzonych badan cieszy sie Facebook

oraz Instagram.

Indagowani reprezentanci badanych podmiotdw wskazujg réwniez na inne
media spotecznoSciowe, takie jak Linkedin, Snapchat czy YouTube. Jeden
z przedstawicieli badanych podmiotdw moéwi o rdéznicowaniu tresci w poszczegdinych

mediach spotecznosciowych. Ponizej tres¢ jego wypowiedzi:

Na FB staramy sie byc¢ bardziej profesjonalni, bo tam jest bardziej profesjonainy
klient. Tam bardziej pokazujemy efekty tych dziatani, gotowe, wypracowane
rozwigzania. Instagram jest bardziej do relacjonowania jak to witasnie powstaje. To

wynika z tego, Ze kierujemy nasz komunikat do konkretnych person.

Staramy sie, Zeby FB byt bardziej miekszy, ale ciezko wewnetrznie nam to
przetamac. Relacje zamieszczamy na FB i na Instagramie i widzimy, Ze coraz wiecej
ludzi wchodzi na FB, na tg relacje. Zaczynaja rozumiec, ze cos tam tak naprawde

Istnieje.
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Czynnikiem, ktéry na pewno zacheca podmioty do obecnosci w social mediach,
sg przede wszystkim niskie naktady, ponoszone w przypadku dziatan marketingowych
podejmowanych na portalach spotecznosciowych. Srodki przeznaczane na reklame
np. na portalu Facebook sg niewspdtmiernie nizsze od tych, ktére zwyczajowo sg
wykorzystywane na reklame w tradycyjnych mediach — telewizji, radio, czy prasie.
Nalezy zaznaczyé, ze uczestnicy badan z tych ostatnich korzystajg bardzo rzadko,
chyba ze w gre wchodzi wystgpienie bezptatne. Jedna z objetych badaniem
fokusowym organizacji na moment badania miata zaplanowany udziat w telewizji
$niadaniowej w programie 2 TVP Pytanie na sniadanie .

Bardzo czesto wskazywanym przez respondentdw narzedziem w komunikagji
marketingowej jest strona www. Cze$¢ podmiotdow promuje sie réwniez poprzez
udziat w targach, kiermaszach, pokazach, eventach branzowych. Jesli chodzi o targi,
to wymieniane sg przez podmioty miedzy innymi Targi Ekonomii Spotecznej,
Europejskie Forum Mtodych Lideréw, Ogdlnopolskie Forum Ekonomii Spofecznej

i Solidarnej.

CzeS¢ respondentéw korzysta takze z Google AdWords jako metody na

promocje swojej organizacji.

Niektdrzy ankietowani wskazuja na podejmowane dziatania marketingowe,
ktorych  celem jest dotarcie z pozadanym przekazem do klienta
za posrednictwem bezposredniej i spontanicznej informacji, czyli mowa tutaj o tzw.
marketingu szeptanym. Gfownymi narzedziami marketingu u nas jest Internet, jest
Facebook tak naprawde i marketing bezposredni, fadnie ujety, w potocznym
znaczeniu poczta pantoflowa. W naszym przypadku sie to najlepiej sprawdza tak

naprawde - wypowiedz jednego z uczestnikéw badania fokusowego.
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Czasami podmioty ekonomii spotecznej wykorzystujg w celach promocyjnych
reklame wydawniczg, np. ulotki, plakaty czy bilbordy, rollup, nadruki na polarach,
koszulkach, produkcja gadzetdw tego typu jak dtugopisy, breloki, logotypy na
samochodach, karty survivalowe. Niektdrzy przedstawiciele podmiotéw ekonomii

spotecznej jednak podkreslajg wprost, ze odchodzg od klasycznych form promocji.

Powoli odchodzimy od takich klasycznych form promocji, jakim jest plakat czy ulotka.
Bardziej przerzucamy sie na media spofecznosciowe, jak np. Facebook, Instagram,

promocja w Internecie.

Jesli chodzi o promocje salonu kosmetycznego, to tak samo sg to plakaty i ulotki,
ktore juz ze tak powiem, wychodza z mody i s3 wypierane przez media

spotecznosciowe, np. Facebook, promocja w Google.

Inne wskazywane przez badane podmioty ekonomii spotecznej metody to:
> akcje charytatywne, ktore s przeprowadzane w postaci biegu, koncertu lub

wystawy,

sesje zdjeciowe,

umowy z posrednikami sprzedazowymi typu Groupon, Katalog Marzen itp.,

reklamowanie swojej organizacji na serwisie TripAdvisor,

barter marketingowy lub promocyjny z innymi spotkami,

YV V V V V

stosowanie podswietlanych szyldéw, oklejanie szyb oraz charakterystyczne
wskazowki jak trafi¢ do danego miejsca,

korzystanie z portali internetowych z ogtoszeniami,

tworzenie reklam targetowanych kierowanych do wybranych grup klientéw,

networking,

YV V V V

strategia content marketingu opierajgca sie o tworzenie przyjaznych tresci
i opowiadaniu historii ludzi, ktérzy skorzystali z ustug danej organizacji,

> wysyfanie kartek $wigtecznych.
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Nastepnie przedstawicielom podmiotdw ekonomii spotecznej zostaty zadane

nastepujace pytania:

W jakim stopniu, w Paristwa ocenie, stosowane przez Paristwa metody i narzedzia
marketingowe sg dostosowane do charakteru oferowanych ustug/ produktow, rynku
zbytu itp.?

W jaki sposob dbacie Paristwo o to dopasowanie: zmieniacie metody i narzedzia,
bazujecie na witasnych doswiadczeniach, korzystacie z dobrych praktyk, czy moze

robicie jeszcze cos innego?

Z analizy wypowiedzi respondentéw wynika, ze zdajg sobie oni sprawe, jak
wazna w marketingu jest personalizacja. Robigc plan dziatania marketingowego, jak
twierdzg, okreslany jest odbiorca oraz miejsce i do tego dostosowujg metody
i narzedzia marketingowe. Czasami to dostosowanie odbywato sie w sposéb

stopniowy. Jeden z uczestnikéw badania wypowiada sie nastepujaco:

(...) jezeli chodzi o fundacje, one sg dostosowane, Ze tak powiem, ewolucyjnie, tak
Jjak Zesmy rozwijali sie jako fundacja prowadzgca szkoty, najpierw od jednego
przedszkola, potem szkoty, Ztobki i w koricu taki wielki, Ze tak powiem, produkt (...).

Tak tez rozwijalismy te nasze metody, taka ewolucyjna sprawa.

Ponizej opisane sg sposoby w jakie badane podmioty dostosowujg metody

marketingowe do oferowanych produktéw i ustug:

1. Materialy promocyjne sg dostosowywane do grup docelowych, np. jesli oferta
jest skierowana do osdb starszych, to w materiatach promocyjnych tego typu
jak plakat czy ulotka zastosowany jest wiekszy rozmiar czcionki w kolorach
bardziej wyrdzniajgcych sie. Materialy promocyjne sg rozpowszechniane
w miejscach, gdzie najczesciej przebywa dana grupa docelowa. Ponizej

przyktadowe wypowiedzi respondentdw:
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Wiec jesli to sg osoby starsze, wiec robimy wtedy plakaty z wiekszg czcionkg,
z jakims kolorem wyrdzniajgcym sie. Wydaje mi sie, Ze kazde takie
przedsiewziecie marketingowe jest dostosowane do kazdej grupy docelowej
i/ chyba to jest cata odpowiedz. Bo Zeby dostosowac witasnie plakat czy nawet
umieszczenie informacji, to teZz musi byc skierowane do konkretnej grupy
wiekowej, czy nawet w konkretnych miejscach. Jesli to sg osoby starsze, to sa
tam gdzie oni sie spotykaja, czyli w roznego rodzaju domach kultury, gdzie
majg te swoje stowarzyszenia i tam wtedy zostawia sfe te ulotki i plakaty
I/ informacje, a nawet robi sie spotkania informacyjne, gadzie sie zaprasza te
osoby, gdzie sie schodzg i chyba to jest najwazniejsze, zeby po prostu
dostosowac oferte do konkretnej grypy uczestnikow, prawda? Wiec nawet

I kolorystyka i grafika jest dostosowana wtedly.

Stosujemy takie narzedzia i idziemy do takich miejsc, w ktorych jest nasza
grupa docelowa, do ktorej kierujemy. Jak dzieci, to do rodzicow, albo do
azieci. Jak dorosli, to w miejscach, gdzie spotykaja sie dorosli. Jak seniorzy, to

do seniorow.

. Kiedy klientem jest osoba mioda respondenci najczesciej korzystajg
z medidw spotecznosciowych w celu wypromowania danego produktu/ustugi

skierowanych do tej grupy.

3. Reklama na Facebooku jest silnie sprofilowana.

. Promowanie marek branzowo, dostosowanie do potrzeb danego rynku.

Respondenci nastepnie zostali zapytani czy dostosowujac metody i narzedzia

marketingowe do odbiorcy korzystajg z wiasnych doswiadczen czy z dobrych praktyk

lub jeszcze innych metod. Jak wskazujg wypowiedzi respondentéw w przedmiotowej

kwestii podmioty ekonomii spotecznej korzystajg zaréwno z pierwszej jak i drugiej

Respondenci méwig o Sledzeniu statystyk oraz zasiegu w mediach

spotecznosciowych, wykorzystujg wiedze i umiejetnosci swoich pracownikéw,
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wdrazajg wiedze uzyskang na szkoleniach marketingowych, prowadzg wywiady

z klientami, obserwujg konta na Instagramie, Sledza trendy w marketingu.

Jeden z uczestnikdw badania méwi o wykorzystaniu europejskich dobrych
praktyk w zakresie ekonomii spotecznej np. wioskich. Kolejny uczestnik badania

mowi o wykorzystaniu dobrych praktyk franczyzodawcy.

Wypowiedzi respondentéw:

Robimy wszystko, co jest dla nas dostepne. Jest to oczywiste - trzeba byc widocznym
w Internecie, do tego dotarlismy, poszerzamy swojg widocznosc, chcielibysmy byc
bardziej widoczni. Nie mamy Zadnych innowacyjnych narzedzi nie mamy
innowacyjnych rozwigzar. Robimy tylko to, na co nas stac. Z czego to wynika? MozZna

to nazwac, Ze to sa dobre praktyki, Kazdy to stosuje.

Mamy oczy i uszy szeroko otwarte, podglagdamy, swiat sie dynamiczne zmienia,
rowniez swiat marketingu, wiec staramy iS¢ za trendami, nie postugujemy sie jakims

systemem, sami jestesmy swoimi doradcami.

My staramy sie dostosowac do trendow marketingowych, ktdre sg obecne na rynku
i wiemy, Ze bardzo duZo sie zmienia, caly czas Ssie coS zmienia, staramy sie
dostosowac do tego, iS¢ do przodu, nie ograniczac sie do tego, co kiedys tam byto,
tylko isc¢ razem z trendami i wtasnie tez bierzemy udziat w réznych szkoleniach i tez
sami organizujemy szkolenia, mielismy ostatnio szkolenie marketingowe, z reklamy

na FB, takze jak najbardziej idziemy do przodu. PodaZzamy za trendami.

Mysle, ze najbardziej korzystamy z witasnych doswiadczer, po prostu obserwujemy
co odniosto najwiekszy sukces z rzeczy, ktore udostepnialismy i staramy sie jakos

w przysztosci stworzyc cos podobnego.

Przede wszystkim stuchamy naszych odbiorcow i przeprowadzamy tez ankiety i to
jest takim naszym wyznacznikiem jak sie ten rynek zmienia i co mozna dopasowac te

narzedzia i jak najbardziej zmieniamy roZzne metody, bo jak zaczynalismy kilka lat
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temu to troszeczke inaczej wygladat rynek i troszeczke inny byt nasz odbiorca,
a teraz w zaleZznosci od wydarzenia i miejsca, w ktorym robimy to wydarzenie, event,
konferencje, wyktad to tak zmieniamy tez te metody i narzedzia. Czyli jesli jestesmy
tutaj w Poznaniu, czyli w duzym miescie, mamy juz jakis sposob komunikacji i wiemy
co na pewno sie sprawdzi, a jakie rzeczy trzeba czasami zmienic, natomiast jesli
robimy wyktad np. w Koninie to jest duzo mniejszy rynek, zupetnie innymi kanatami
tez docieramy, jakas gazetg lokalng, poprzez jakies inne podmioty, z ktorymi
wspofpracujemy lokalnie, na pewno sie to duzo lepiej tam sprawdza niz np. Facebook

czy takie kanaty marketingowe.

Korzystamy =z dobrych praktyk, korzystamy z wiasnego doswiadczenia, to
doswiadczenie juz mamy. KaZdy z pracownikow stowarzyszenia ma swoje
doswiadczenia, dlatego siadamy przy stole i uzgadniamy co trzeba byto zrobic, czy to
jest dobre. Podczas burzy mozgow wybieramy najlepsza opcje. Przy dostosowaniu
metod do dziatan to jest fajne, Ze my robimy wiele rzeczy, mozemy selekcjonowac
czy bierzemy udziat w jakies imprezie, czy jest to impreza charytatywna, czy jest to
impreza zwigzana z promocjg dziatan spotecznych , tak jak to byfo ostatnio mikser

regionalny i gdzie to bedziemy organizowac , gdzie bedziemy sie wystawiac.

Obserwujemy konkurencje, sprawdzamy co ludzie w Polsce proponujg, jakiego
rodzaju posty, uczymy sie na tym doswiadczeniu. Korzystamy z dobrych praktyk

franczyzodawcy.

Podsumowujgc ten blok odpowiedzi nalezy stwierdzi¢, Zze najczesciej
stosowang przez badane podmioty metodg marketingowa jest w pierwszej kolejnosci
reklama w mediach spotecznosciowych - gtéwnie Facebook i Instagram, nastepnie
strony www oraz udziatach w eventach branzowych. Objete badaniem podmioty
ekonomii spotecznej odchodzg od klasycznych form takich jak plakaty, ulotki,
bilbordy, prasa, radio. Ponadto respondenci starajg sie dostosowywaé metody

i narzedzie marketingowe do oferowanych produktéw i ustug.
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1.3 Skutecznosc¢, efektywnos$¢, adekwatnos¢, trwatos¢
dziatan marketingowych

Adekwatnosc stosowanych metod i narzedzi marketingowych w stosunku
do charakteru oferowanych ustug/ produktow, rynku zbytu.

CzeSC respondentdw uwaza, ze metody oraz narzedzia marketingowe
stosowane przez nich sg adekwatne do charakteru oferowanych ustug. Badani
podkreslajg, ze bardzo szczegdtowo analizujg rynek i sg bardzo elastyczni do potrzeb
rynku, dopasowujac do nich strategie marketingowe.

Badani twierdza, ze o adekwatnosci stosowanych przez nich metod i narzedzi
Swiadczg tez wyniki w wyszukiwarce Google.

Jeden z badanych zwraca uwage na role mediéw spotecznosSciowych i ocenia
te metode marketingowg jako najbardziej adekwatng. Dodaje, ze jest nisko kosztowa
oraz najszybsza.

Respondenci tez wskazujag na uczestniczenie ich podmiotu w zyciu
spotecznym, branie udziatu w réznych akcjach spotecznych, np. tworzenie miejsc
przyjaznych rodzinom z dzie¢mi. Wskazuja, ze to dobra metoda promociji.

Padajg tez wypowiedzi o tym, ze narzedzia sg adekwatne biorgc pod uwage
niewielkie Srodki finansowe. Formutowane sg tez opinie, ze dziatan marketingowych

jest zdecydowanie za mato, bo podmiotéw na nie stac.

Sposob dbania o dopasowanie metod oraz narzedzi marketingowych do
charakteru oferowanych ustfug.

Badani podkreslaja, ze starajg sie nadgza¢ za trendami w marketingu i w ten
sposob dbajg o dopasowanie metod oraz narzedzi marketingowych do charakteru
oferowanych ustug oraz do oczekiwan odbiorcéw. Wskazujg tez na czerpanie ze

swojego doswiadczenia, aby stosowac¢ odpowiednie metody.
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Respondenci tez podkreslajg to, ze wprowadzajg zmiany w swoich dziataniach
marketingowych w zaleznosci od ich efektdw. Zatem caty czas obserwujg wptyw
dziatan marketingowych na efektywnosc¢ i na biezgco reaguija.

Jeden z badanych wskazuje tez na to, ze jego podmiot czasem stosuje
alternatywne metody marketingowe (np. vouchery), ale przy korzystnych warunkach
finansowych podmiotu w danym okresie. Nastepnie okresSlana jest skutecznos¢ tych
alternatywnych metod i w zaleznosci od jej poziomu podejmowane sg decyzje
o ewentualnej dalszej kontynuacji tych metod.

Respondenci wskazujg na konieczno$¢ podazania za trendami: cafty czas sie
cos zmienia, staramy sie dostosowac do tego, is¢ do przodu, nie ograniczac sie do
tego, co kiedys tam byto, tylko iS¢ razem z trendami i wiasnie tez bierzemy udziat
w roznych szkoleniach i tez sami organizujemy szkolenia, mielismy ostatnio szkolenie
marketingowe, z reklamy na FB, takze jak najbardziej idziemy do przodu.

CzeS¢ badanych twierdzi, ze ich organizacja dba o dopasowanie metod oraz
narzedzi marketingowych do charakteru oferowanych ustug poprzez stuchanie swoich
odbiorcéw: stuchamy naszych odbiorcow i przeprowadzamy tez ankiety i to jest takim
naszym wyznacznikiem jak sie ten rynek zmienia i co mozna dopasowac i jak

najbardziej zmieniamy rozne metody.

Skutecznosc uzytych metod, kanatow do osiagniecia zaktadanych efektow.

PrzewaZzajgca cze$¢ respondentdw jest zadowolona ze stopnia zrealizowania
zakfadanych celdw dziatan marketingowych: ich organizacje nie muszg juz szukac
klientdw, poniewaz sami wyrazajg cheC skorzystania z ich ustug. Efektem
prowadzonych dziatan marketingowych bylo zwiekszenie sprzedazy. Ale badani
uwazajg, ze tatwiej by byto funkcjonowal podmiotom ekonomii spotecznej przy
wsparciu rzagdowym.

Badani podkre$lajg, ze w skutecznosci metod wazny jest updr i wytrwatosé.
Jeden z badanych przyznaje, ze jego organizacja realizuje wszystkie
wyznaczone sobie cele: Musze powiedziec, Ze jesli my cos zaktadamy, tak dfugo

do tego dazymy, Ze spetniamy to.
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CzeS¢ respondentdw wskazuje na to, ze mozna bytoby wprowadzi¢ zmiany,
zeby byto lepiej i sg jedynie czeSciowo zadowoleni ze stopnia zrealizowania

zakfadanych celéw dziatan marketingowych.

Sposob okreslenia skutecznosci dziatarn marketingowych.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych przyznaje, ze okreSla skutecznos¢ dziatan
marketingowych na podstawie liczby o0sdb korzystajgcych z ustug organizacji.
Kolejnym wskaznikiem skutecznosci dla badanych jest wynik finansowy. Dodatkowo
respondenci tez wskazujg na widoczno$¢ organizacji w mediach czy statystyki
ogladalnosci, skutecznos$¢ reklam, skuteczno$¢ newsletterow oraz wyniki badan
przeprowadzonych z uczestnikami wydarzen przez nich organizowanych.

Jednym z pomystdw na wzrost skutecznosci jest zwiekszanie zasiegu caty czas
profilu naszego, co bezposrednio sie przektada na ilosc klientow.

Skutecznosc¢ jest tez wieksza dzieki promocji na Facebooku i innych mediach
spotecznosciowych: Mamy zaprzyjaZznionych blogerow, ktorzy mogg o nas napisac.

Jeden z badanych stwierdzit, ze w swojej organizacji przeprowadzajg ankiety
z uczestnikami organizowanych wydarzen, zeby wiedzie¢, jak im sie podobato, czy

cos$ chcieliby zmieni¢, zeby dopasowywac kolejne wydarzenia do ich potrzeb.

Stopient w jakim nakitady poniesione na podjete dziatania marketingowe
przefoZyly sie na osiagniecie zaktadanych efektow.

Czes¢ respondentdw jednoznacznie okreSlita stopien przetozenia poniesionych
nakfadow na osiggniecie zaktadanych efektdw jako bardzo wysoki.

Jednak padty tez stwierdzenia, ze niektore aspekty, takie jak np. pomyst, s3
niemozliwe do wycenienia.

Jesli weZmiemy pod uwage tylko takie bezposrednio poniesione koszty, typu
zrobienie sesji zdjeciowej czy zrobienie identyfikacji wizualnej to one sg niewielkie.
Natomiast nie sposob oceni¢ wage pomystu. Pomyst to jest cos, co moze wpasc
w ciggu sekundy, ale nie wycenimy tego jak sekundy pracy, bo on pojawit sie
w oparciu o jakies doswiadczenia osoby, ktora go tworzyta, wiec tutaj nasza gtowna
dzwignig czy motorem jest wilasnie nasza marka, gtownie nasza nazwa. Nasza
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historia, sesja w fozku. I to one od 2 lat pracujg ciagle, wiec to byty raz stworzone
rzeczy, raz poniesione naktady, ktore dalej przynosza efekty, wiec mysle, Ze moge
zaryzykowac stwierdzenie, Ze te efekty znacznie przerastajg poniesione naktady.

Zeby ta skuteczno$¢ byta jak najwyzsza, badani przedstawiciele PES starajg sie
jak najczesciej wykorzystywa¢ darmowe metody reklamy. Niektorzy nawet
stwierdzaja, ze w wyniku prowadzonych dziatan marketingowych organizacja wiecej
zyskatfa niz zainwestowata.

Jeden z badanych twierdzi, ze bez reklamy w mediach jego organizacja
nie miataby klientéw: 7o jest 100%. My bez tego, co zrobilismy w mediach nie
mielibysmy w ogole klientow, poniewaz do nas klienci nie przychodza z ulicy, tylko
nas znajaujg w Internecie czy w innych mediach i dokonujg rezerwacji poprzez naszg
strone internetowg, wiec nie wykonujac dziatari marketingowych nie mamy klientow.
Zero.

Inny z respondentdw zwraca uwage na fakt, ze marketing w social
mediach nie jest wysoce kosztowny.

Badani zwracajg takze uwage na to, ze spos6b budowania marki zalezy
od miejsca oraz rodzaju dzialalnosci: Wszystko zalezy od tego, co sie robi
i/ gdzie. Zupefnie jest inaczej w miescie duzym, a zupetnie inaczej w takiej matej
miejscowosci, gdzie wszyscy wszystkich znajg i gfdwnie buduje sie swojg opinie czy
marke na podstawie polecen. Jezeli ktos jest niezadowolony z ustugi, ktorag
Swiadczymy, [...] to naprawde drugi raz by nas nie polecit. A drogg taka pantofiowa,
mysle, Ze to jest najlepsza reklama w takich miejscowosciach.

Badani podkreslajg, ze niektdre formy dziatan marketingowych nie sprawdzity
sie w przypadku jego organizacji, np. ulotki czy plakaty, poniewaz klienci odczuwajg
przesyt takimi formami reklam. Fajniej rozchodzity sie balony. Robitysmy balony
Z logotypami naszego Zfobka, z numerem telefonow kontaktowych naszego Ztobka.
Balony rozdawane [byty] na miescie dzieciakom, bo to sa te osoby, do ktorych
chcemy dotrzec, czyli rodzice z matymi dziecmi, bo do nich chcemy dotrzec, to jakos

fajniej poszto.
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Podsumowujgc kwestie skutecznosci nalezy stwierdzi¢, ze respondenci

w zrdznicowany sposob okreslajg wskazniki skutecznosci dziatan marketingowych.

Ponizej najczesciej wymieniane wskazniki skutecznosci:
> rozwoj firmy,

wzrost zatrudnienia,

stata praca dla pracownikdw,

integracja 0sob niepetnosprawnych oraz uzaleznionych,

wzrost sprzedazy,

wzrost liczby klientdw,

liczba wydanych positkdw,

liczba kontrahentdw,

liczba pozyskanych zlecen,

liczba odston na FB,

YV V.V V V V V VYV VYV V

liczba polubien na FB.

Z wymienionych powyzej wskaznikdw najczesciej respondenci wymieniajg te,
ktore sg zwigzane z kapitatem ludzkim. Przyktadowe wypowiedzi uczestnikéw
potwierdzajgce powyzsze stwierdzenie: Faktycznie rozwoj firmy jest dla nas
najwazniejszy, zeby osoby zatrudnione mialy prace, polepszyt im sie standard Zycia

/ to jest naszym gtownym celem.

Trwatosc efektow dziatan marketingowych

Jesli chodzi o trwatos¢ efektow podjetych dziatan marketingowych to wszyscy
badani reprezentujgcy podmioty certyfikowane uwazajg te efekty za trwate, w tym
ponad potowa za trwate w bardzo wysokim stopniu.

Jeden z badanych moéwi: Ludzie zapamietuja nazwe organizacji dzieki
sposobowi budowy marki. To wilasnie ta marka - dobra nazwa, autentyczna
historia, pomyst na catg organizacje - to jest bardzo trwafe i to dziata.

Inny z respondentdw przedstawia swojg opinie: Akurat teraz nic nie jest
trwate. Raz, Ze sie zmieniajg formy marketingu, a dwa, Ze bodziec monotonny
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przestaje docierac, trzeba zmieniac to bodzcowanie potencjalnych klientow. Obecnie

wszystko sie szybko starzeje, reklama rowniez,

Przyczyny trwatosci efektow dziatan marketingowych i promocyjnych

Zdaniem badanych kluczem do trwatosci efektdéw dziatan marketingowych
i promocyjnych jest systematycznoS¢ w social mediach i dobra przemyslana grafika.
Na trwatos¢ efektdw majg, zdaniem badanych, takie dziatania jak: promocja na
stronach internetowych, w prasie lokalnej oraz czynny udziat w zyciu gminy.

Kilku badanych twierdzi, ze najwazniejszym aspektem w dbaniu o trwatos¢
efektow dziatan marketingowych jest wysoka jakos$¢ oferowanych ustug. Jesli pojawi
sie czarny PR podmioty stracg wypracowane efekty marketingowe.

Jeden z badanych uwaza, ze jestesmy tak oryginalnym produktem, ustugsg, ze
to juz nam zapewnia te trwatosc. Dociera do kogos informacja, Ze jestesmy - jest to
na tyle dziwaczne i oryginaine, ze zapada ludziom w pamiec.

Inny z respondentow twierdzi, ze jego organizacja dba o trwatos¢ efektow
dziatan marketingowych poprzez dbanie o jakosS¢ oferowanych ustug. Dodaje takze,
ze sg elastyczni w formutowaniu oferty oraz, ze starajg sie podtrzymywac dobre
relacje z klientami: No witasnie w taki [sposob], Ze raczej od pierwszego kazdego
Zlecenia, ktore wpadnie w wyniku tych dziafani oferujemy najwyzszg jakosc
[ utrzymujemy jg niezaleznie od okazji, czasami tez nawet realizujemy ustugi przy
mniejszym budzecie kiienta, ale dalej na tym samym poziomie, wiec majgc
Swiadomosc tez tego, Ze klient raz ma mniej, raz ma wiecej, moze zaptacic tak albo
tak jestesmy na tyle elastyczni w formutowaniu oferty i mamy tego swiadomosc, Ze
lepiej czasami mniej zarobic, ale miec tego kiienta ciggle i z myslg takg, ze moze sie
to opfacic. Wiec podtrzymujemy te relacjie z klientami jak najbardziej i po pewnym
czasie tez wchodzi taka troszke mechanizacia | wzajemne zaufanie moZe bardziej
bedzie odpowiednie tutaj, Ze klient po prostu pisze jedno krotkie zdanie co
potrzebuje, my juz wiemy co mamy robic i klient ma pewnosc, Ze to otrzyma, wiec
podtrzymywanie tej relagji tez jest bardzo wazne, wiec teZ zachecamy i teZ jak
wprowadzamy jakies nowosci to informujemy tych Kklientow, proponujemy im
w zamian tego, co brali dotychczas, Zzeby moze sprobowali czegos nowego.
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Jeszcze inny badany, moéwigc o dbaniu o dobrg relacje z klientem zwraca
uwage na szerszy kontekst Nie ograniczamy sie do wykonania ustugi, ale staramy sie
dbac o relacje z klientem nawet po jej wykonaniu, po pierwsze dbamy o wysoka
Jjakos¢ materiatu filmowego dostarczanego klientowi w  kontekscie skokow
tandemowych, w kontekscie kursow spadochronowych staramy sie ,zeby kiient, ktory
jest podczas takiego kursu byt caty czas doinformowany, zZeby wiedziat caty czas
Jjakie sg warunki atmosferyczne, czy jest sens, zeby przyjezdzat na lotnisko. Caty czas
podnosimy jakos¢ swiadczonych ustug i dzieki temu klienci majg o nas coraz lepsze
zdanie | wydaje mi sie, Ze dbatosc o relacje z kazdym pojedynczym klientem, nawet

Jjesli ta skala jest dla nas czasami przyttaczajaca, jest tym co decyduje o tej trwatosci,

Na trwato$¢ tez wptywa wedtug badanych: budowa wizerunku marki,
monitoring dziatan marketingowych i utrzymywanie kontaktéw z klientem, ktorzy
albo skorzystali z ustug albo byli zainteresowani, kompetentny personel, spdjnosc¢
komunikacji marketingowej oraz powtarzalno$¢ schematéw, dobra atmosfera
W pracy.

Jeden z przedstawicieli PES podkreSla, ze poprzez sama kampanie w social
mediach i za pomoca Google AdWords nie osiggnie sie tyle co budujac swiadomosc
na temat organizacji, a efekty nie bedg trwatfe.

Kolejny badany uwaza, ze kluczem do trwatosci efektdw dziatan
marketingowych jest monitorowanie tych dzialan oraz utrzymywanie
kontaktow z klientami, ktdrzy skorzystali z ustug lub byli zainteresowani:
to jest ciggte takie wirusowanie wszystkiego dookota naszej firmy i klientow,
przesytanie dalej informacji promocyjnej i marketingowey.

Wazne aby komunikacja marketingowa byta spdjna i przemyslana, z aspektem

powtarzalnosci schematéw w tej komunikacji.
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1.4 Bariery w zakresie promowania ustug/produktow
podmiotéw ekonomii spotecznej

Cze$¢ badanych uwaza, Ze najwiekszg barierg w zakresie promowania
ustug/produktdw PES jest bariera finansowa. Jeden z respondentdow zwraca uwage
na brak wsparcia panstwowego dla PES: Brak srodkow, brak wsparcia paristwowego
dla spotdzielni, ktore wyprowadzajg ludzi z wykluczenia, rowniez ekonomicznego i nie
majg srodkow na rozwdj. Marketing jest to podstawa funkcjonowania i w tym

zakresle nie mozna liczyc na wsparcie.

Respondenci uwazajg, ze wspieranie ekonomii spotecznej powinno by¢
dziataniem dtugofalowym, a nie incydentalnym. Jesli Ministerstwo Pracy, ktore jakby
nie patrzec jest tutaj biorcg tego naszego fokusa, jest zainteresowane wspieraniem
ekonomii spofecznej, to nie powinno sie ograniczac do jednego eventu, tylko
catosciowo wesprzec promocje idei przedsiebiorstw spotecznych. Ciezko to robic¢
biorgc pod uwage, Ze portal ekonomiaspoleczna.pl nie dziata od jakiegos miesigca.
Pewnie ktos domeny nie opfacit albo sie projekt skoriczyt i projekt przestat istniec.
W zwigzku z tym nie ma informacji na ten temat w Internecie. Takze to jest piekny
przyktad na to, jak to nie dziata | generalnie urzednicza niemoc jest tutaj
najwiekszym problemem.

Barierg, zdaniem badanych, jest réwniez niepetnosprawnos$¢ pracownikow.
Z powodu stanu zdrowia wiekszo$¢ pracownikow nie moze uczestniczy¢ we
wszystkich wydarzeniach promujgcych PES. Barierg tez w przypadku osob
z niepetnosprawnoscig jest ich bezposredni kontakt z klientem. Barierg, ktéra ma tez
wplyw na ogodlne funkcjonowanie PES, a co tez jest zwigzane z tym na dziatania
promocyjne jest duza rotacja wsrdd personelu ze wzgledu na kwestie zdrowotne.

Kolejng barierg wedtug respondentéw jest napietnowanie spoteczne o0sob

wykluczonych. Wskazujg oni na to, ze ludzie bojg sie zaufaé takim osobom. Ludzie
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kojarza spotdzielnie socjalne z ,patologig” i bojg sie. Inna wymieniana bariera to brak
czasu.

Jeden z badanych twierdzi, ze to czy dana organizacja ma bariery zwigzane
z dziataniami promocyjnymi zalezy gtdwnie od wyjSciowej wiedzy na temat procesow
marketingowych kadry, ktora jest zatrudniania. My np. nie mamy barier zwigzanych
Z prowadzeniem marketingu gfownie z tego powodu, Ze nasze wiasne zasoby
pozwalajg nam, czyli te osobowe zespoty na prowadzenie [marketingu], nie musimy

zatrudniac kogos zewnetrznego do tego.

Trwatosc lub przejsciowosc barier

Bariery finansowe mogg byC przejsciowe. O ile firma sie utrzyma na rynku
W pewnym momencie wygeneruje budzet na dziatania marketingowe. Rozwigzaniem
mogtoby by¢ dofinansowanie panstwa w postaci projektdw na wsparcie

marketingowe PES, w tym gtdéwnie spdtdzielni socjalnych.

Zmiany jakie powinny nastapic, aby bariery zniknely lub sie zmniejszytly

Pomyst jaki wskazujg badani, aby wyeliminowac bariery finansowe to:
wsparcie dla podmiotéw ekonomii spotecznej w postaci zwiekszonych naktadow
finansowych na specjalistow ds. marketingu, ktérzy beda spersonalizowani pod
przedsiebiorstwo spoteczne. Jeden z badanych wskazuje na uzyskanie budzetu na
doradztwo, ale réwniez i budzetu na realizacje zatozen, ktore powstang w ramach
tego doradztwa.

Badani uwazajg tez, ze krzywdzgce jest dla organizacji w przypadku dotacji
istniejgce ograniczenie, ze srodki na promocje nie moga przekroczy¢ 10% catej
dotacji, Badani uwazajg, ze powinno to zostal zmienione: 7o nawet widac przy
dotacjach na zatoZenie dziatalnosci. Jest ograniczenie, Ze te srodki na reklame, na
promocje nie moga przekroczy¢ 10% catej dotacji, wiec dla kogos, kto wchodzi na
rynek takie ograniczenie jest dosc¢ krzywdzace, bo jednak w mys/ zasady reklama
azwignig handlu to tutaj cieZzko cos zrobic.

Badani uwazajg, ze powinno zmieni¢ sie systemowe podejscie do PES. Ich
zdaniem brakuje wsparcia panstwowego dla PES. Podmioty ekonomii spotecznej
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powinny mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z dofinansowania, ktére pozwoli im realizowac
cele statutowe i dzieki temu sie promowac. [Jes/i chodzi o] ogoiny system podejscia
do PES, takich jak spotdzielnie: nie czujemy, Zeby jakis system byt raczej to my
wymuszany na urzednikach, Zeby dowiadywali sie, Ze sg takie podmioty jak my,
nawet w takich podmiotach ja urzedy pracy, to my ich nagabujemy, Zeby robili
posuniecia korzystne dla spotdzieln wszystko jest wymuszone, brak wsparcia
paristwowego dla PES.

Respondenci tez uwazajg, ze powinna ulec zmianie mentalnos$¢ ludzi oraz ich
Swiadomos¢ na temat PES, zeby nie uwazali spétdzielni socjalnej jako gorszy podmiot
niz zwykle przedsiebiorstwo. Uwazajg, ze nalezy zlamaé ten stereotyp
W spoteczenstwie.

Jesli chodzi o niepetnosprawnos¢ jako bariere, to pomystem respondentéw na
jej wyeliminowanie jest opieka trenera, ktory poswieca 100% czasu jednemu
pracownikowi.

Badani tez zwracajg uwage na niescistosci w systemie orzecznictwa, podajac
przyktady osdb, ktére majg jedno orzeczenie moéwigce o niezdolnosci do pracy,
a drugie orzekajace, ze sq w stanie pracowal. Uwazajg, ze system ten powinien
zosta¢ zmieniony. Jak mozna takiej osobie w ZUS-ie napisac, Ze jest niezdolna do
pracy, skoro pracuje. Mamy dokumenty, z ktorych wynika, Ze z jednego dokumentu
z ZUS-u nie moze pracowac, a z drugiego ze moze w ZAZ-ie pracowac. Jak to
pogodzic? Uwazam, Ze to jest realna bariera w PES. [Sg osoby], ktore majg lek przed
samym zatrudnieniem w takich podmiotach. Co sie wydarzy na komisji w ZUS-ie jak

stane i pani sie dowie, Ze ja pracuje, Ze jestem zdrowa.

Podsumowujac niniejszy rozdziat nasuwajq sie nastepujgce wnioski:
1. W przewazajacej czesci podmioty ekonomii spotecznej nie prowadzg dziatan
marketingowych w oparciu 0 wypracowang i spisang strategie.
2. NajczeSciej wskazywane przez podmioty ekonomii spotecznej cele

marketingowe to: pozyskanie jak najwiekszej liczby klientow, wielkos¢
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sprzedazy, zysk, wzrost, wykreowanie produktu/ustugi, kreowanie
pozytywnego wizerunku w organizacji, zwiekszenie widocznosci w Internecie.

. Podmioty ekonomii spotecznej stosujg zrdznicowane metody i narzedzia
marketingowe, ktdre sg dostosowywane do oferowanych produktow i ustug.

. Najczesciej stosowane przez badane podmioty metody marketingowe to:
reklama w mediach spotecznosciowych - gtdwnie Facebook i Instagram, strony
www oraz udziatach w eventach branzowych.

. Bardzo wazna w marketingu jest personalizacja. Oferta produktow/ustug jest
dostosowywana przez podmioty ekonomii spotecznej do poszczegdlnych

klientow.

6. Konieczne jest podazanie za nowymi trendami.

7. W skutecznosci metod promocji wazny jest updr i wytrwatosé.

. Sposdb budowania marki powinien zaleze¢ od miejsca oraz rodzaju
dziatalnosci.
. Kluczem do trwatosci efektéw dziatan marketingowych i promocyjnych jest

systematycznos$¢ w social mediach.

10. Waznym aspektem w dbaniu o trwatos¢ efektdw dziatan marketingowych jest

wysoka jako$¢ oferowanych ustug.

11. Na trwatos¢ efektow dziatan marketingowych i promocyjnych ma wplyw

dbanie o dobrg relacje z klientem

12. Na trwatos¢ efektdw dziatan marketingowych i promocyjnych wptywa budowa

wizerunku marki, monitoring dziatan marketingowych i utrzymywanie
kontaktow z klientem, ktérzy albo skorzystali z ustug albo byli nimi
zainteresowani, kompetentny personel, spdjnos¢ komunikacji marketingowej,

powtarzalno$¢ schematow, dobra atmosfera w pracy.

13. Najwieksze bariery w zakresie promowania ustug/produktow PES to: bariera

finansowa oraz brak wsparcia panstwowego dla PES. Systemowe podejscie do

PES powinno ulec zmianie.

14. Barierg w zakresie promowania PES jest napietnowanie spoteczne osob

wykluczonych. Nalezy ztamac ten stereotyp w spoteczenstwie.
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Rozdziat 11

Marka ekonomii spoleczne;

Odpowiedni wizerunek, reklama, dziatania marketingowe — to wszystko jest
niezbedne, Zzeby na rynku nie tylko zaistnie¢, ale rowniez utrzymac sie na nim.

W dobrze prowadzonym marketingu wazny jest klient. We wspdtczesnej
gospodarce, ktéra jest siecig potgczen i wspotzaleznosSci, przedsiebiorstwa musza
wspdtpracowad z réznymi podmiotami tego otoczenia, aby dostarczaé klientom coraz
wiekszych korzysci i jednoczes$nie osiggaC zyski. Sukces przedsiebiorstw na rynku
zalezy od wielu osdb i instytucji wystepujacych w jej otoczeniu. Dlatego
przedsiebiorstwo powinno komunikowac sie nie tylko z aktualnymi i potencjalnymi
klientami, ale ze wszystkimi interesariuszami. Zaufanie klientéw do przedsiebiorstwa
buduje jego marke, a to z kolei wptywa na wzrost sprzedazy produktéw i ustug.
W zwigzku z tym, co zostato powyzej napisane, w tym bloku tematycznym podmioty
ekonomii spotecznej zostaty zapytane na temat partnerdw z ktorymi realizujg
dziatania marketingowe oraz do jakich klientdw kierujg swoje dziatania. Zanim jednak
o tym, w pierwszej kolejnosci zostang zaprezentowane wnioski z badan empirycznych

dotyczace budowy marki ekonomii spotecznej przez podmioty ekonomii spotecznej.
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2.1 Budowa marki ekonomii spotecznej

Wypowiedzi uczestnikdw badan empirycznych na temat budowania marki
ekonomii spotecznej sg podzielone. Uczestnicy badan fokusowych w wiekszosci
wypowiadajg sie, ze w swoich dziataniach skupiajg sie na budowaniu przede
wszystkim marki swojej organizacji, a nie marki podmiotu ekonomii spotecznej.
Natomiast przedstawiciele podmiotdw ekonomii spotecznej, z ktorymi byly
przeprowadzane indywidualne badania pogtebione, uwazajg w przewazajgcej czesci,

ze zalezy im podkresleniu, ze sg tego typu organizacja.

Ponizej zostang przenalizowane wypowiedzi  poszczegdélnych  grup
respondentdw, z uwzglednieniem argumentdéw przemawiajgcych za i przeciw
promowaniu organizacji jako PES. W pierwszej kolejnosci zostang przedstawione
argumenty respondentow, ktérzy uwazajg, ze nalezy skupia sie wylgcznie na

promocji marki swojej organizacji.

Budowanie marki wylacznie swojej organizacji
Zdaniem jednego z badanych podmiotéw fatwiej jest dotrze¢ do klienta, jesli
nie mowi sie o tym, ze sie jest podmiotem ekonomii spotecznej, ale konkretng

organizacjq.

Wydaje mi sie, Ze jest to wazne, Zeby cztowiek odpowiedzialny za marketing byt
cztowiekiem. Bo czfowiek do cztowieka dotrze, a fundacja — jak sztywny podmiot

bedzie miec bariere.
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Niektdrzy wrecz twierdza, ze podkreSlanie faktu, Zze jest sie podmiotem
ekonomii spotecznej utrudnia dziatania biznesowe. Ponizej wypowiedZz jednego

z uczestnikow badania fokusowego:

Do tego stowarzyszenia ludzie podeszli ciepfo. Czego sie balismy, bo nasze
doswiadczenia ze stowarzyszeniami, fundacjami miaty staby odbior. Jestesmy
przyzwyczajeni, ze rozne fundacje dzwonig do nas, stowarzyszenia i wyciggajg
plenigdze na cele, ktore nam sa nieznane. Nasze stowarzyszenie dziata w zupetnie

inny sposob, jesli chodzi o formy pozyskiwania Srodkow.

Uczestnicy indywidulanych wywiaddw pogtebionych wypowiadajg sie:

W zasadzie traktujemy ten PES jak zwykfg firme, sg w stosunku do niej te same
wymogi co do innych firm, [...] skoro nie dostajemy pieniedzy na marketing, to nie

jestesmy w Zaden sposob wyrdznien.

Nie mozna rozpatrywac budowania marki podmiotu ekonomii spotecznej w oderwaniu
od jakby catosciowego budowania marki. Naszg marka jest jakosc i to, ze ludziom
oferujemy dobre jedzenie. My tak naprawde abstrahujemy od tego, Ze jestesmy
podmiotem ekonomii spofecznej, poniewaz klienta z zewnatrz, ktory przychodzi jesc¢
nie interesuje, to czy on przychodzi jesc¢ do baru, gdzie pracujg niepetnosprawni czy

sprawni, tylko chce dobrze zjesc.

Budowanie marki organizacji jako PES

CzeS¢ badanych przedstawicieli PES przyznaje, ze zalezy im na budowaniu
marki podmiotu ekonomii spotecznej oraz ze starajg sie podkresSlaé to, ze s3
podmiotem ekonomii spotecznej.

Badani zwracaja uwage na uwzglednianie w mediach spotecznosciowych

informacji o tym, ze ich organizacja jest podmiotem ekonomii spotecznej.
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Jeden z respondentdw stwierdzit:

Staramy sie zaznaczac to, ze jestesmy podmiotem ekonomii spofecznej, wiec tez
wiasnie na naszym profilu Facebookowym staramy sie wrzucac tresci [...], ktore sa
nam bliskie - zwigzane z osobami chorujgcymi psychicznie, zwigzane z ekonomig
spoteczng, [...] wiec staramy sie szerzyc te swiadomosc, [...] czym ta ekonomia
spoteczna w ogole jest,

Inny spos$réd badanych wypowiada sie w podobnym tonie, a takze dodaje, ze jego
organizacja zamieszcza takg informacje takze na paragonie:

Jest budowana marka PES, bierzemy udziat w roznego rodzaju konkursach. Zalezy
nam na zdobywaniu certyfikatow oraz rekomendacji i delikatnie sygnalizujemy to
w mediach spotecznosciowych. Jest taka informacja u nas na stronie internetowej, na
fanpaget na Facebooku, Ze jestesmy  fundacjg i Ze catos¢ zyskow, jakie
wygenerujemy w przysztosci bedzie przeznaczana na cele charytatywne i spoteczne
naszej fundacji. Na paragonach drukujemy tez informacje, Ze korzystanie z naszej

ustugi jest to zakup prospoteczny.

Objeci wywiadami respondenci przyznajg, ze promujg swdj podmiot jako PES przy
okazji roznego rodzaju wydarzen:

Wspotpracujemy z wieloma podmiotami, |[...] rowniez dziatajgc w oparciu
0 organizowane przez gmine rozne wydarzenia - bierzemy udziat w tych
wydarzeniach | wiasnie w ten sposob staramy sie promowac nas jako PES, dziatajgcy
na terenie tej gminy. Zawsze podkreslamy, Ze jestesmy organizacig dziatajaca
spotecznie. Dodatkowo czesto do wspofpracy czy na nasze eventy zapraszamy inne
organizacie, ktore majg pokazac, Ze wspolpracujemy i szerzymy dziatalnosc
spofeczng dalej [...]. We wszelkich moZliwych kanatach informacyjnych czy

w newsletterach podkreslamy, Ze jestesmy [...] dziatalnoscig spoteczna.

Jeden z badanych méwi takze o stosowaniu logo bezposrednio nawigzujgcym do

bycia PES: Jest widoczne i uwzglednione, Ze jestesmy przedsiebiorstwem
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spofecznym, nasze logo tez nawigzuje do bardzo popularnego znaku

niepefnosprawnosci, czyli wozka inwalidzkiego.

Pojawiajg sie tez wypowiedzi, ze promowanie organizacji jako PES zalezy od

okolicznosci.

Jeden z badanych zwraca uwage na fakt, ze nie dla wszystkich klientdw fakt
bycia PES stanowi warto$¢ dodang: Promujemy sie przede wszystkim jako podmiot
ekspercki, [...]. To, Ze jestesmy spotka non profit i podmiotem ekonomii spofecznej
dla niektorych klientow jest plusem, [...] Dla niektorych firm spotka non profit brzmji
troche podejrzanie patrzac na naszg oferte i to jest kwestia ptynna - w zaleZznosci od

tego jak idg rozmowy z kilentem.

Kolejny respondent uwaza, ze dopiero, kiedy zdobyli zaufanie klientéw zaczeli

mowic o tym, ze sg podmiotem ekonomii spotecznej. Ponizej wypowiedz uczestnika:

To, Ze jestesmy PES byto mowione tylko na poczatku, kiedy powstalismy z projektu
i byt to obowigzek, Ze musielismy informowac [...]. Potem skupilismy sie na tym, Ze
jestesmy Zlobkiem przede wszystkim, a nie PES i ludzie nam zaczeli bardziej ufac.
Niestety PES nie kojarzy sie u nas dobrze w dalszym ciggu [...] i dopiero we wrzesniu
2018 r., kiedy juz mielismy pozycje na rynku, zaczelismy sie przyznawac ze jestesmy
PES, Ze pracujg u nas osoby z niepetnosprawnoscig, wykluczone spotecznie, [...].
Dopiero teraz, kiedy zdobylismy zaufanie rodzicow do tego sie przyznajemy, bo
w drugg strone jest naprawde trudno.

Inny z badanych wspomina, ze nazewnictwo okreSlajgce typ organizacji wielu
ludziom nic nie méwi i w zwigzku z tym jego organizacja chce kojarzy¢ sie klientom
z konkretng marka: Nazwa typu Zaktad Aktywnosci Zawodowej nikomu nic nie mowi,
pomimo, Ze tych ZAZ-ow w Polsce jest juz ponad 100, wiec stworzylismy logo pod
nazwg [nazwa organizacji], ktora jest widoczna przed budynkiem, w budynku
i na dtugopisach. [...] zamiast wizytowek rozdajemy dfugopisy z logo i numerem

telefonu, to tez moze stworzyc¢ pewien element strategii marketingowej [...J]. Stad

39



Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
H Europejskle - Polskap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

tworzenie marki, zeby to nie byt Zaktad Aktywnosci Zawodowej, nic nie znaczaca

nazwa dla klienta zewnetrznego.

Niezaleznie od opinii na temat korzySci promowania siebie jako organizacji
bedacej PES, badane podmioty jednomyslnie uwazajg, ze nalezy budowaé marke
gtéwnie poprzez jakoS¢ Swiadczonych ustug i produktdow, a takze rzetelnosé

i uczciwosc.

Wypowiedzi uczestnikdw:

Zatem nasza marka to jakosc tych obiadow, jakosc tych positkow, tych pierogow
i/ caly czas trzymamy sie tego, ze muszg byc jakosciowo bardzo dobre i dzieki temu

budujemy te marke. Ludzie do nas przychodzg, namawiajg.

(...) nasza fundacja stawia tez na jakosc. To sg produkty najlepszej jakosci: od tkanin
po samo szycie. Jest to ustuga, dajmy na to suknie slubne. Jest to dobrze uszyte

i zaprojektowane. Wiec cena pdzniej jest adekwatna do jakosci.

My marke budujemy w zasadzie w oparciu o rzetelnosc, uczciwosc, reszta sie sama

broni i wyniki tego sa.

Istotne w budowaniu marki podmiotu, jak twierdzi jeden z przedstawicieli
podmiotu ekonomii spotecznej, jest jakoS¢ i spdjnos¢ dziatan, przyktadowo jesli
podmiot promuje zdrowe odzywianie, ktére opiera sie miedzy innymi na niejedzeniu
miesa, nie moze by¢ tak, ze mieso jedzg pracownicy. Po prostu wszyscy S3
jednomysini, jesli chodzi o takie rzeczy. W zwigzku z tym, jesli promujemy ekologie,
tzw. zdrowe jedzenie, moze ono nie jest mato kaloryczne, ale zdrowe jest na pewno,
to nikt z pracownikow fundacji nie powinien nawet prywatnie robic¢ odstepstw od
tego i w zwigzku z tym w taki sposob jestesmy postrzegani przez naszych kiientow.
Jesli rozmawiamy na jakiejs imprezie, czy organizujemy wesele, czy obstugujemy

konferencjie czy indywidualny klient, ktory do nas przychodzi rozmawia
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z ktorymkolwiek z pracownikow, to widzij, ze to jest osoba, ktora przede wszystkim
wierzy w to, co robi, wie o czym mowi i tak tez sie zachowuje - wypowiada sie jeden

z uczestnikow badania fokusowego.

Wazne w promocji marki podmiotu sg réwniez partnerstwa z innymi
organizacjami i instytucjami, jak np. Caritas, samorzady, inne podmioty ekonomii
spotecznej. W budowaniu marki pomaga rowniez, zdaniem respondentdw, udziat

w akcjach charytatywnych.

Badane podmioty zdajg sobie sprawe, jak wazna w budowaniu marki podmiotu

jest widocznos$¢, a takze otwarcie na drugiego cztowieka.

Ponizej przyktadowe odpowiedzi:

Niektorzy mowig, Ze otwierajg lodowke i tam nas widza.

Staramy sie byc¢ otwarci do ludzi i ich informowac, Ze caty czas mogg sie do nas
odezwac. Prowadze Instagrama duzo pisze z ludzmi i sama reaguje tez na czyjes
posty, posty innych organizacji. Chcemy pokazywac, ze po drugiej stronie jest
czlowiek, mozna do nas sie odezwac, nie jestesmy instytucjg, z ktorg ciezko sie
skontaktowac. Jestesmy otwarci, Zeby pomagac, stuzyc radg, staramy sie zbudowac

zaangazowanie wsrod odbiorcow.

(...)nie sprzedajemy jakiegos produktu, tylko jednak bazujemy na zasobie ludzkim,

wiec najwazniejszy, to chyba kontakt z cztowiekiem.

Jeden z przedstawicieli badanych podmiotéw zwraca uwage na bardzo wazng rzecz

w budowaniu marki: Oczywiscie na marke sie pracuje latami badz dziesigtkami lat,
to jest fatwo szybko stracic. Wystarczy Zle jedng zrobic i plotka idzie tak w swiat
szybko (...).

W kolejnej czesci zostang opisani klienci badanych podmiotéw ekonomii spotecznej.
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2.2 Klient podmiotu ekonomii spotecznej

Grupy docelowe dziatan marketingowych poszczegdlnych organizacji biorgcych

udziat w przeprowadzonych badaniach rdznig sie miedzy sobg, co wynika przede

wszystkim z rodzaju branzy, w ktorych dane podmioty dziataja. Ponizsza tabela

przedstawia najczesciej wymienionych przez respondentdéw klientow, uwzgledniajac

branze, ktdrg reprezentuja.

Tabela 5 Branza a klient podmiotu ekonomii spotecznej

Branza Klient

Gastronomiczna

Instytucje samorzgdowe
Uczelnie wyzsze
Szkoty, Przedszkola
Pracownicy korporacyjni
Rodziny

Klient indywidualny pozyskiwany na otwartym rynku

Instytucje samorzadowe
Szkoty, Przedszkola

Klient indywidualny pozyskiwany na otwartym rynku

Ustugowa Organizacje pozarzagdowe
Przedsiebiorcy
Spotecznosc lokalna
Rodziny
Edukacyjna i Szkoty
szkoleniowa Domy kultury
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Organizacje pozarzagdowe
Przedszkola
Urzedy Miasta
Rodzice
Kota gospodyn wiejskich
Gminne Rady Kobiet
Przedsiebiorcy

i Osoby starsze
Opiekuncza
Osoby niepetnosprawne

Analizujgc powyzszg tabele nasuwa sie wniosek, Zze klientem podmiotéw
ekonomii spotecznej, niezaleznie od branzy, jest zaréwno klient indywidualny, jak
i instytucjonalny. Jeden z przedstawicieli branzy gastronomicznej méwi, ze
poczatkowo jego organizacja skupiata sie wyigcznie na kliencie instytucjonalnym,
jednak z czasem oferta zostata rozszerzona o klienta indywidualnego.

Istnieje grupa respondentdw, ktéra ma bardzo waska grupe odbiorcéw, np.:

a. podmiot, ktdry oferuje ustugi innowacyjne: firmy zajmujace sie

opracowywaniem strategii, instytucje badawcze,

b. organizacja, ktora sprzedaje ksigzki dla 0oséb niewidomych: szkoty dla

0sob niewidomych,

C. spotdzielnia, ktdra oferuje w sprzedazy piwo: osoba dorosta bez dzieci.

Jeden z respondentéw wskazuje, ze klientem jego organizacji nie jest tylko
klient lokalny, oferta jest rozszerzona rowniez na klienta przyjezdnego. Ponizej

wypowiedz tego respondenta:

Jezeli chodzi o naszych klientow docelowych to sa to po prostu klienci, ktorzy
odwiedzaja sklep sg na ogot mieszkaricami (...), aczkolwiek tez nie tylko, bo w (...)
dziata uzdrowisko, do ktorego przyjezdZzajg ludzie z cafej Polski, w zwigzku z tym
ostrzymy sobie zeby na to, Zeby tych kiientow pozostawic przy sobie.
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2.3 Partner podmiotu ekonomii spotecznej

Czes¢ respondentdw przyznaje, ze ich organizacje nie wspotpracujg z zadnymi
podmiotami realizujgc dziatania marketingowe. Kilku przedstawicieli badanych
podmiotow twierdzi, Zze ich organizacja realizuje dziatania marketingowe w duzej
mierze samodzielnie i wspotpracuje z innymi podmiotami jedynie sporadycznie lub
wylacznie w niewielkiej czeSci swoich dziatan marketingowych np. stworzenie
logotypu oraz strony internetowej, wspotpraca z organizatorami wydarzen

branzowych oraz wspdtpraca z OWES.

Przewazajgca czeS¢ badanych wskazuje na rdzne organizacje z ktorymi

wspdtpracuje.

Najczesciej wymieniani przez respondentdw partnerzy:
samorzady,

Urzedy Marszatkowskie,

urzedy pracy,

szkoty,

media,

agencje reklamowe,

inne podmioty ekonomii spotecznej,
firmy informatyczne,

Facebook,

Dotpay

Ochotnicze Straze Pozarne,

Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej,
Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej,
Agencje Rozwoju Regionalnego,

przedsiebiorstwa dziatajgce poza sektorem ekonomii spotecznej,

AN NN N Y N N N N VD N N N N RN

galerie handlowe.
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podmiotéw ekonomii spotecznej.

Tabela 6 Zakres wspétpracy marketingowej PES z partnerami

partnerami

Partner Zakres wsp6lpracy
Partner w projektach
Samorzady Udziat w wydarzeniach organizowanych przez urzedy
Uzyskiwanie grantdw na realizacje projektéw
Urzedy . . .
Udziat w wydarzeniach organizowanych przez Urzedy
Marszatkowskie

Marszatkowskie

Regionalne Osrodki
Polityki Spotecznej

Realizacja zadan w ramach klauzul spotecznych

Udziat w wydarzeniach organizowanych przez ROPS np.

Targi Ekonomii Spotecznej

Szkoty

Mozliwo$¢ zaprezentowania swoich ustug i produktow
wsrdd ucznidw, rodzicdw oraz nauczycieli

Pozyskiwanie klienta

Osrodki Wsparcia
Ekonomii

Spotecznej

Uzyskiwanie grantow

Doradztwo i szkolenia marketingowe

Agencje Rozwoju
Regionalnego

Partner w projektach

Galerie handlowe

Ekspozycja produktéw

Podmioty ekonomii

spotecznej

Wspdlna realizacja projektow

Udziat w konferencjach

Przedsiebiorstwa

dzialajace poza

Partnerstwo biznesowe np. bezptatna reklama
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sektorem ekonomii
spotecznej
Ochotnicze Straze Wspdlna realizacja projektow
Pozarne Wsparcie w zakresie promocji produktow i ustug
Kota Gospodyn Wspdlna realizacja projektow
Wiejskich Wsparcie w zakresie promocji produktow i ustug
Media Bezptatna promocja produktéw i ustug
Urzedy pracy Pozyskiwanie klienta
Uczelnie Realizacja zadan w ramach klauzul spotecznych
Agencje reklamowe Prowadzenie dziatan marketingowych

Podobnie jak w przypadku klientow, takze rodzaj partneréw zalezy od rodzaju
prowadzonej przez podmioty ekonomii spotecznej dziatalnosci. Nalezy zaznaczy¢, ze
gtéwnie podmioty, ktore zajmujg sie dziatalnoscia edukacyjng i szkoleniowa
wymieniaty partnerow dziatan marketingowych. Przedstawiciele pozostatych branz

wskazywaty na partnerow marketingowych sporadycznie.

W tym bloku tematycznym podmioty ekonomii spotecznej zostaty zapytane
rowniez, czy korzystajg z doradztwa marketingowego lub czy majg zatrudnionego

specjaliste ds. marketingu.

Badani przedstawiciele PES najczeSciej przyznawali, ze ich organizacja nie
korzysta ze specjalistycznego doradztwa marketingowego oraz nie zatrudnia
specjalisty w tym zakresie. Wsrdd najczesciej wymienianych przyczyn takiego stanu
rzeczy jest fakt, iz osoby zatrudnione w organizacji posiadajg wystarczajgcg wiedze

w tym zakresie oraz brak Srodkéw na ten cel.

Wypowiedz uczestnika:
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Na razie nie jestesmy w stanie zatrudnic kogos na etat u nas specjaliste za nasze
pienigdze. Dla nas jest wazniejsze utrzymanie miejsca pracy i lepsze wynagrodzenie
dla naszego pracownika, zwiaszcza biorgc pod uwage to, Ze bierzemy udziat

w projekcie i te godziny powinny byc¢ w ten sposob wykorzystywane.

Z analizy wypowiedzi respondentdow wynika, ze jesli organizacje w ogdle
korzystaly z doradztwa, to najczesSciej z doradztwa Swiadczonego w ramach
Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej. OWES-Y udzielajg wsparcia podmiotom
ekonomii spotecznej w postaci szkoleni, doradztwa indywidualnego i grupowego,

w tym w zakresie marketingu.

Opinie na temat jakosci wsparcia udzielanego przez OWES-y sg podzielone.
Ponizej zostaty zaprezentowane wypowiedzi uczestnikbw na ten temat,

z uwzglednieniem zaréwno opinii pozytywnych jak i negatywnych.

Opinie pozytywne:

Jestesmy z nich zadowoleni, bo rozwiewajg waltpliwosci, ktore czesto mamy. Jak sie
okazuje nasza strategia jest dobra, idzie w dobrym kierunku, wiec takie utrwalanie
sie w naszych przekonaniach powoduje, Ze jestesmy silniejsi. Nasza ekipa wie co

robi i to okresla kierunek.

Rowniez korzystalismy, rezultaty fajne na pewno dla nas, ktorzy mato na ten temat

wiemy i ciggle sie uczymy byto to w jakis sposob doswiadczenie.

Opinie negatywne:

Whasnie tutaj jest tez kwestia Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej, bo generalnie
mamy to zagwarantowane w projekcie, jest doradztwo, ale niestety nie dziata i nie
funkcjonuje ono tak jak powinno. (...) Okazuje sie, Ze tak naprawde nasze szukania,
nasza wiedza lub nasze poszukiwania w Internecie sg dla nas baraziej korzystne po
prostu. Chyba, ze wsparcie, na ktore tam tez liczymy, na OWES, Zeby to byto bardzo

konkretne spersonalizowane wiasnie wsparcie, bo jezeli tutaj mowimy w tym
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wywiadzie o tak mocnym juz marketingu, gazie jest bardzo spersonalizowany, to nie
moze by¢ podejscie ogolne do wszystkich jednym trybem, tylko wiasnie taka
personalizacja, ktorej nam troszeczke brakuje, nie mamy czasu, a z checig bysmy

skorzystali z takich ustug.

Doraznie mielismy z OWES-u krotkotrwate wsparcie doradcze, ale to byto
zdecydowanie zbyt krotkie i zanim ekspert zorientowat sie, poznat nasz projekt to juz
doradztwo dobiegato korica i tak naprawde rezultaty tego doradztwa byty bardzo

mafte.

Niektére badane podmioty korzystajg z ustug agencji reklamowych oraz
Agencji Rozwoju Regionalnego. Najczesciej z ustug agencji reklamowych podmioty
korzystajg wtedy, kiedy istnieje potrzeba przygotowania banerdw, ulotek
lub plakatéw. Ze wzgledu na wysokie koszty ustug prowadzone przez zewnetrzne
agencje reklamowe, cze$¢ podmiotdw wykorzystuje wiasne zasoby kadrowe. Nawet
jak poczatkowo ustugi byty zlecane na zewnatrz, to po jakim$ czasie jeden

z podmiotdw zajmowat sie tym samodzielnie, wtasnie ze wzgledu na wysokie koszty.

Wypowiedz respondenta:

Stwierdzilismy jednak, Ze jak sami umieszczamy sobie cos, to jest to lepsze niz ktos
nam wrzuca po prostu wszystko po prostu jak leci. A jednak my wiemy w jakim

okresie I jakie rzeczy trzeba wrzucic, zeby zachecic konkretng grupe ludzi,

Niektére podmioty ekonomii spotecznej doraznie korzystajg z pomocy grafika,

starajg sie wykorzystac zasoby kadrowe w swojej organizaciji.

Podmioty ekonomii spotecznej korzystajg bardzo czesto ze szkolen
bezptatnych np. w social media. Korzystamy rowniez z czwartkowych social media,
ktore odbywaja sie raz w miesigcu. Jesli widzimy, Ze sg jakies ciekawsze osoby, to
wtedy sie pojawiamy. Korzystamy z Brand 24, Zeby wiedzie¢ co sie dzieje -

wypowiada sie jeden z respondentow.
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Nalezy podkresli¢, ze badane podmioty s3 zainteresowane udziatem

w szkoleniach lub doradztwie z zakresu marketingu.
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Przyktadowe wypowiedzi:

Oczywiscie, bardzo chetnie  skorzystamy z  profesjonalnego  doradztwa

marketingowego, na chwile obecng nas nie stac.

Chcemy z niego skorzystac. Jesliby byta to porada bezptatna, a mielibysmy z tego
korzysc, Ze po jakims czasie osoby niepetnosprawne miatyby wiecej zlecen, a zysk
tak jak wiemy w cafosci jest przeznaczany na osoby niepetnosprawne, to tym
bardziej widoczny jest sens, zeby taki specjalista ewentualnie sie u nas pojawit i mogt

nam doradzic jak mozna ten obrot u nas zwiekszyc.

W przysztosci w miare rozwoju firmy na pewno bedziemy Kkorzystac z takiego
doradztwa a tutaj to jest ptynna sprawa. W miare rozwoju firmy na pewno specjalista
do stricte marketingu moze znalezc¢ swoje miejsce w naszej firmie. Na razie mamy to

rozdzielone pomiedzy zespotem.

Jesli tylko bedzie okazja, jakies ciekawe szkolenia sie pojawig to jak najbardziej tak.
Tu teZz powinnam wspomniec, ze wspofpracujemy z Polsko-Amerykariska Fundacja
Wolnosci i tam konkretnie z sektorem 3.0, ktOry tez takie ustugi oferuje. Jesli u nich
sie pojawi jakies ciekawe szkolenie, czy jest ten festiwal raz w roku, ktory oni

organizujg to korzystamy z tego oczywiscie.

Ponizej zaprezentowane sg gtdwne whnioski z tego bloku tematycznego

1. Podmioty ekonomii spotecznej zdajg sobie sprawe jak wazne jest budowanie

marki podmiotu.

2. W budowie marki organizacji najwazniejsze dla badanych podmiotéw ekonomii

spotecznej sa:
a. jakosc¢ Swiadczonych ustug i produktéw,
b. rzetelnos¢ i uczciwosc,

c. jakos¢ i spojnosc dziatan,
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d. partnerstwa z innymi organizacjami, ktére cieszg sie spotecznym

uznaniem,
e. podmiotowe traktowanie klienta,
f. widocznosc.

3. Rodzaj klientéw i partnerow podmiotow ekonomii spotecznej zalezy w gtownej
mierze od branzy w jakiej prowadza dziatalnos¢ podmioty ekonomii
spotecznej.

4. Klienci podmiotow ekonomii spotecznej dzielg sie na indywidualnych
i instytucjonalnych.

5. Gtowni partnerzy podmiotdw ekonomii spotecznej w zakresie dziatan
marketingowych to: samorzady, Urzedy Marszatkowskie, urzedy pracy, szkoty,
media, agencje reklamowe, inne podmioty ekonomii spotecznej, firmy
informatyczne, Facebook, Dotpay, Ochotnicze Straze Pozarne, OSrodki
Wsparcia Ekonomii Spofecznej, Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej,
Agencje Rozwoju Regionalnego, przedsiebiorstwa dziatajgce poza sektorem
ekonomii spotecznej, galerie handlowe.

6. Podmioty ekonomii spotecznej najczesciej korzystajg z bezptatnego doradztwa
marketingowego, $wiadczonego przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej
oraz z bezptatnych szkolen z zakresu marketingu, ktére oferujg np. social
media. Gidwnym powodem niekorzystania z zewnetrznych ptatnych ustug
marketingowych sg ograniczone $rodki finansowe.

7. Jakos¢ doradztwa $wiadczonego przez OWES jest oceniona przez badane
podmioty zarédwno pozytywnie, jak i negatywnie. Gtowne zarzuty wobec
Swiadczonego przez OWES doradztwa to: brak spersonalizowania doradztwa
pod potrzeby danej organizacji, zbyt krotki okres trwania.

8. Podmioty ekonomii spotecznej sg zainteresowane udziatem w doradztwie
marketingowym, pod warunkiem, ze bedzie ono bezptatne, jakosciowe

oraz dostosowane do potrzeb danej organizacji.
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Rozdziat 111

Widoczno$é podmiotéw ekonomii spoleczne;j

W tej czesSci raportu zostanie omodwiona kwestia widocznosci podmiotéw
ekonomii spotecznej w kontekscie certyfikatow nadawanym podmiotom ekonomii
spotecznej przez instytucje zewnetrzne. Respondenci odpowiedzieli na pytanie czy
certyfikacja pomaga im w dziataniach marketingowych, jakie korzysci niesie ona dla
organizacji, a takze jakich certyfikatow brakuje na rynku. Nastepnie respondenci
wypowiedzieli sie na temat systemowej pomocy w zakresie promocji produktow
i ustug. Na zakonczenie opisane sg praktyki marketingowe, ktére badani uznajg za

skuteczne.
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3.1 Certyfikacja jakoSci w ekonomii spotecznej

Opinie na temat certyfikacji jakoSci w ekonomii spotecznej wsrod podmiotow
ekonomii spotecznej sg bardzo podzielone. Przewazajgca czeS¢ podmiotdw uwaza, ze
najwazniejszym dla nich certyfikatem jest jakos¢, podziekowania od ich klientéw oraz
dobra opinia na rynku lokalnym. Respondenci uwazajg, ze nikogo nie interesuje, czy
to jest spotdzielnia socjalna czy fundacja, najwazniejsza jest jako$¢ Swiadczonych
przez nich ustug. W tym celu warto inwestowa¢ w rozwdj pracownikéw, zabiegac
o certyfikaty potwierdzajgce ich umiejetnosci. Opinia ta jest zarowno podzielana
przez wiekszo$¢ przedstawicieli podmiotdw zardwno certyfikowanych jak

i niecertyfikowanych.
Ponizej cytaty wypowiedzi potwierdzajgce powyzsze stwierdzenia:

Niemniej jednak dla nas najwazniejszym, naprawde takim najbardziej cennym
certyfikatem jest wszelkiego typu podziekowania od 0sob, ktore wspieramy. Sg to
réznego rodzaju kartki pocztowe od dzieci z kolonii, potkolonii, na ktore jezdzg. Sa to
podziekowania ze szkot, od roZnych organizacji. Sg to podziekowania czasami pisane
na zwyktej kartce odrecznie przez osoby, z ktorymi wspofpracujemy, ktorym
pomagamy, dziatamy, rozne zdjecia wysytane do nas. I my z tego tworzymy swojg
takg gablote w naszej siedzibie, gazie to wszystko rozwieszamy, upubliczniamy tez na
Facebooku | to jest dla nas najwazniejsze, najcenniejsze. Taki certyfikat zaufania
spofecznego, tak, od osob, ktore wspieramy - wypowiedz przedstawiciela podmiotu
niecertyfikowanego.

Kolejna wypowiedz:
Nigdy nie zastanawialismy sie, Zeby miec¢ potrzebe posiadania jakichkolwiek

certyfikatow, bo tak naprawde, jeZeli chodzi o statutowag najwiekszg rados¢ ma
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usmiech dzieciakow zadowolonych, albo fzy po udanym projekcie albo po udanych
wydarzeniach. To jest chyba najwieksze podziekowanie, ktore swiadczy o tym,
przynajmniej dla nas, swiadczy o tym, Ze robimy cos dobrego. Jezeli chodzi
o certyfikaty, ktore mialyby poswiadczac nasza rzetelnos¢ na zewnatrz, no to tak

naprawde mamy marketing, o to chodzi. Ktadziemy na to nacisk, a nie na certyfikaty.

Wedtug opinii jednego z uczestnikow przeprowadzonego badania certyfikaty
przydajg sie, kiedy organizacja ubiega sie o0 grant, wpis we wniosku
o dofinansowanie, w ktorym organizacja wykazuje, ze ma nagrody, certyfikaty
zwieksza szanse na jego pozyskanie. 7o moze byc jakis plus, dla osoby, ktora czyta
ten wniosek, ale wazniejszy bedzie wniosek. Widzg, Ze mamy poparcie ze strony
innej instytucji, ze dzieki temu jestesmy bardziej wiarygodni. Mysle, Zze w takich
przypadkach certyfikat moze sie przydac. Jesli bedzie ich duzo, to mniejszych nie

bedziemy wymieniac.

Certyfikaty dla badanych podmiotéw to przede wszystkim dowdd wdziecznosci
za wspOtprace z innymi organizacjami, to co$ czym mozna sie pochwali¢ w mediach,

co jest réwniez potwierdzeniem jakosci ustug $wiadczonych przez podmioty.

Byto nam bardzo mito pochwalic sie tym Znakiem Jakosci dlatego, Ze [...] jakosc jest
naszym wyroznikiem sposrod innych organizacji pozarzadowych [...], wiec naprawde
z ogromng dumg chwalilismy sie tym w naszych kanatach marketingowych. Tez ten
certyfikat bedziemy pokazywali podczas organizowanych przez nas wydarzen, na

stronie internetowej, takze w taki sposob sie tym dzielimy.

Pojawiajq sie opinie, ze posiadane certyfikaty budzg zaufanie wsrdd klientow,

wypowiedz uczestnika:
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Przede wszystkim jako nowy podmiot na rynku to daje klientowi pewng gwarancje
Jjakosci ustug i daje pewng standaryzacje procesu sprzedazowego czy tego, ze kadra
trenerska jest dobra, wiec z perspektywy klienta wydaje mi sie, ze to jest korzysc.
Z drugiej strony z perspektywy klienta jest korzysc, jezeli uzyskamy ten wpis do RUR
uzyskamy taka przewage, ze klient bedzie mogt skorzystac z bonow rozwojowych

i miec dofinansowanie do naszych ustug.

Jednak pojawia sie problem matej rozpoznawalnosci przyznawanych certyfikatow.

Pojawiajg sie wypowiedzi na temat przyznawanych certyfikatéw, w tym Znaku
Jakosci. Jeden z przedstawicieli badanych podmiotéw uwaza, ze (...) po stronie
organizacji, ktora nadaje ten certyfikat, czyli np. znak jakosci ministerstwo, powinna
pojs¢ za tym kampania promujgca ten certyfikat. Nam na dole ciezko go
wypromowac. We wszystkich przypadkach, kiedy proponowatem  klientom
umieszczenie tego znaku, oni nie widzg w tym Zadnego interesu, tak naprawde. Wiec
czy to po stronie wtadz wojewddztwa jesli nadajg znak zakupu prospotecznego, czy
ministerstwa, to powinna by¢ ogdinokrajowa promocja tych znakow. My tego nie
moZemy zrobic. Sam znaczek nam niewiele w tej chwili daje. Wiec jesli juz rozdajg
takie znaki, takie certyfikaty, to powinna pojs¢ za tym ogolnopolska kampania

promocyjna.

Nie jest to odosobniona opinia, kolejny respondent wypowiada sie:

Powiem szczerze, zanim nie zajgtem sie klastrem, to nie widziatem, Ze ministerstwo
takie rzeczy wydaje, w ogole o tym nie wiedziatem. Zatem tym bardziej przecietny
konsument nie ma o tym zielonego pojecia. Taki certyfikat ma swiadczyc¢ o jakiejs
wielkosci, ale przede wszystkim ma tez dawac jakis ,lewar” dla przedsiebiorstwa.

Niestety nie ma tego. Jest to robione na zasadzie typowo urzedniczey.

Znaczna cze$¢ uczestnikdw twierdzi, ze certyfikat ma dziatanie krétkotrwate,

dziata w momencie przyznania go na gali, potem sie nic z tym nie dzieje. Pojawia sie
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rowniez opinia, ze certyfikat ma znaczenie gtownie dla odbiorcow instytucjonalnych

i nie jest przekonany co do jego znaczacej wagi dla klientdw fizycznych

Mysle, Ze taki certyfikat jakosci, ktory jest przyznawany przez Ministerstwo [...] ma
znaczenie szczegolnie dla takich odbiorcow instytucjonalnych czyli urzedow, czy jakis
wiekszych firm itd. Gdybym ja taki certyfikat posiadat to na pewno w sytuacji
przetargow, czy wiekszych zamowieri bym na pewno z tego korzystat, Zze skoro my to
otrzymalismy to znaczy, ze jedzenie i cata nasza dziatalnosc jest w jakis sposob inna,
lepsza, atrakcyjniejsza od standardowego podmiotu. Natomiast nie uwazam, Ze ma
to przetoZenie na klienta fizycznego, pojedynczego, ktory przychodzi do naszego baru
zjesc. Caly czas, w roznych sytuacjach podkreslam, zZe klient ktory przychodzi do
takiego miejsca jak nasz lunch bar - jemu zaleZy, Zeby dobrze zjesc, Zeby to jedzenie
byfo dobre, zdrowe, na czas, bo majg mato czasu i my tego pilnujemy. Powiem
szczerze, nie uwazam, Ze Znak Jakosci w tym wzgledzie by cos zmienit. I tak ta
Jakosc¢ tego jedzenia jest dla mnie najwazniejsza. Bardzo mocno tego przestrzegamy.
Faktycznie mogfoby to miec wplyw na pewne pozyskiwanie wiekszej ilosci takich

Zleceri instytucjonainych.

Niektorzy z respondentéw wrecz twierdza, ze certyfikaty w ogodle nie sg
potrzebne. Jako tako z certyfikatow nie korzystamy, to jest papierek. Jesli przyjedzie
wizyta studyjna mozna sie pochwalic, Ze ktos nas zauwazyt, jest super. W Zyciu
codziennym nie pomaga (...). Certyfikat — podchodzimy sceptycznie, to tylko
papierek. Dostajemy dzsiaj, jutro ktos o nas zapomni. Liczy sie biezace
funkcjonowanie. Certyfikat Znak Jakosci ES w naszym przypadku jest w ogole
niepotrzebny. Nie ma sensu, nie reklamujemy sie jako PS, my sprzedajemy dobre
piwo. Ludzie przychodzg sie napic piwa, a nie patrzec¢ na certyfikat. Prosta sprawa.
W poprzedniej instytucji, w ktorej pracowatem miatem certyfikat Zakup prospofeczny
marketingowo w ogole nieprzydatny, brak promocji ze strony certyfikodawcy,
kierowanie dziatari promocyjnych w kierunku dla nas zupetnie nieprzydatnym.
Mielismy go na papierze firmowym, kopercie, wizytowce, ale zero efektu
marketingowego.
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Jeden z uczestnikdbw badania twierdzi, ze brak skutecznosci certyfikacji
podmiotow ekonomii spotecznej wynika z tego, ze nie ma wsparcia ze strony
samorzadow. ,Krotko mowigc, urzednicy sg dla siebie, a spoteczeristwo dla siebie” -
twierdzi.

Uczestnikom przeprowadzonych badan zostato zadane kolejne pytanie
dotyczace certyfikacji:

Jakich certyfikatow najbardziej brakuje, aby jakosC I skutecznos¢ dziatari
promocyjnych byta lepsza?

Nieznaczna czeS¢ badanych podmiotdw wskazato na brakujgce certyfikaty na
rynku badz w ich organizacji. Ponizej zostaty wymienione certyfikaty wraz

z wypowiedziami uczestnikéw badan:

a.) Great Place to Work, Gazele Biznesu oraz Konkurs im. Jacka

Kuronia

Certyfikaty, ktore sie uzyskuje z wiarygodnych Zrodet. Mysle, Ze na pewno bedzie
nam zaleZato na takich certyfikatach jak Great Place to Work albo Gazele Biznesu, no
lakie duze certyfikaty. Jest tych certyfikatow takich prestizowych sporo, wiec na
takich nam zalezy stricte biznesowych. Teraz niestety nie udato nam sie pozyskac
wyréznienia w konkursie Jacka Kuronia, ale mam nadzieje, ze w przysziym roku

zdobedziemy to wyrdznienie.

Bierzemy udziat we wszystkich moZliwych konkursach, jakie sie pojawiajg. TakZze
z najswiezszych rzeczy moge sie tutaj pochwalic, Ze zostalismy finalista nagrody
ekonomii spofecznej im. Jacka Kuronia w tym roku, wiec mamy nadzieje. Tej jeszcze

nie mamy w kolekcji, wiec bytaby kolejna no i jak najbardziej chetnie korzystamy
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[...]. Mysle, Ze kazda nagroda, kazdy certyfikat czy nawet podzickowanie w takiej

formie pisemnej jest swiadectwem tego, Ze po prostu dziatamy dobrze

b.) Program Dostepnosc¢ Plus

Teraz wszedt Program Dostepnosc Plus [...], jednym z elementow tego programu
bedzie certyfikacia podmiotow zajmujgcych sie dostepnoscia dla 0sob

Z niepetnosprawnosciami [...]. Mysle, ze chyba ten najbardziej.

c.) Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

W tym momencie staramy sie o certyfikat Matopolskich Standardow Ustug
Szkoleniowych - MSUES wydawany przez WUP Krakowski, Chcemy sie wpisac do

rejestru ustug rozwojowych jako spotka szkoleniowa.

d.) Certyfikaty z nagroda finansowa

Badane podmioty zwracajg uwage na konieczno$¢ zaangazowania jednostek
samorzadu terytorialnego w promocje certyfikatdw uzyskanych przez podmioty

ekonomii spotecznej.

To, ze samorzady sie nie angazujg moze wynika¢ z tego, ze nie wszystkie
rozumiejg idee ekonomii spotecznej. Ponizej wypowiedz jednego z uczestnikéw
badania fokusowego: Przynajmniej jesli chodzi o potudniowg czes¢ Podkarpacia
samorzgdowcy absolutnie nie rozumiejg logiki ekonomii spofecznej, nie rozumiejg

sensu, dla nich to jest cos, nie wiedzg co i nie sa w stanie tego zdefiniowac.
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3.2 Systemowa pomoc w promocji podmiotéw ekonomii
spotecznej

Waznym zagadnieniem jest systemowa pomoc podmiotom ekonomii
spotecznej w zakresie promocji produktéw i ustug. Badani wskazujg réznego rodzaju
sugestie dotyczace sposobu pomocy systemowej podmiotom ekonomii spotecznej
w tym zakresie.

Cze$¢ badanych wymienia jako pomyst na pomoc systemowg w promocji
podmiotéw ekonomii spotecznej dofinansowania dla tych organizacji, w tym m.in.
poprzez certyfikaty, takie jak Znak Jakosci.

Inni respondenci twierdzg, ze pomocg bytoby wsparcie finansowe na dziatania
marketingowe. Dzieki temu organizacje te mogtyby sta¢ sie dobrym przyktadem dla
kolejnych podmiotéw ekonomii spotecznej.

Dobrym sposobem pomocy, wediug badanych, sg dofinansowania za
posrednictwem certyfikatbw, bo dzieki temu organizacje mogg otrzymac
specjalistyczne doradztwo marketingowe. Tego typu mozliwosci konkursowe powinny
by¢ bardziej nagtasniane wsrdd podmiotow ekonomii spotecznej.

Badani tez sygnalizujg, ze dobre rozwigzania to: wiecej programéw podobnych
do Programu PROO (gdzie Srodki mozna przeznaczy¢ na dziatania statutowe),
dofinansowania na materiaty promocyjne, wprowadzenie ulg podatkowych dla
podmiotéw ekonomii spotecznej poniewaz osoby, ktore zatrudniamy nie sa w 100%
sprawne, bo te osoby zagroZzone wykluczeniem spotecznym, to jest specyficzna grupa
0s0b, zmniejszenie ZUS-u dla spotdzielni socjalnych (nowa firma, ktora sie otwiera
ma nizszy ZUS, jednoosobowa dziatalnosc¢ gospodarcza, a dla spotdzielni socjialnych
takich ulg nie ma), promowanie podmiotow ekonomii spotecznej na skale krajowa

(aby spofeczeristwo dowiedziato sie czym jest przedsiebiorstwo spoteczne).
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Respondenci wysuwajg postulat, zeby wsparcie spoétdzielni socjalnych nie
ograniczato sie wylgcznie do okresu trwatosci projektdw, w ramach ktorych
spotdzielnie socjalne sg powotywane. Ich zdaniem nalezy poszukiwac takich
instrumentow wsparcia, ktore pozwolg podmiotom ekonomii spotecznej konkurowac
z innymi przedsiebiorstwami na wolnym rynku. Nalezy, zdaniem badanych
przedstawicieli podmiotdw, zwiekszy¢ finansowanie dla podmiotdw ekonomii
spotecznej, poniewaz wilasnie to brak pieniedzy jest gtdwnym ich problemem.
Poruszana jest rowniez kwestia wktadow wiasnych w projektach finansowanych ze
Srodkéw zewnetrznych, na ktdre nie sta¢ podmiotéw ekonomii spotecznej. Badani
wskazujg tez na to, ze w sytuacji realizacji projektu ze $rodkdw publicznych przez
podmiot ekonomii spotecznej na majg Srodkéw na administracje, na koszty
zarzadzania projektem, a regulaminy konkursow czesto nie pozwalajg na

uwzglednienie tych kosztéw w projekcie.

Przedstawiciele ~podmiotdw ekonomii spotecznej postulujg ponowne
uruchomienie portalu ekonomiaspoleczna.pl. Zdaniem badanych podmiotéw byto to
fenomenaine kompendium wiedzy, jak zatoZyc, jak prowadzic, o co chodzi, jaka
historia. Badani uwazajg, ze nie pojawit sie do tej pory zaden portal, ktory by zastgpit
www.ekonomiaspoleczna.pl, informacje w Internecie sg rozproszone, nie ma jednego
miejsca, gdzie podmioty ekonomii spoteczne mogg znalez¢ informacje na tematy
zwigzane z ekonomig spoteczng — jak prowadzi¢ tego typu podmioty, jak wyglada
procedura powotania PES, gdzie mozna uzyskiwaC granty na zatozenie lub rozwoj
dziatalnosci gospodarczej. Pojawity sie takze sugestie, zeby powstata wspolna baza
dla podmiotow ekonomii spotecznej, w ktdrej zamieszczone beda informacje
o oferowanych przez podmioty ekonomii spotecznej produktach i ustugach. Nawet
jesli takie bazy kiedys$ istnialy, to w pewnym momencie, kiedy zabrakto
zewnetrznego finansowania, przestaty dziatac.

Potrzebne bytoby takie dziatanie systemowe, zeby urzedy zlecaty organizacje
cateringu i wynajem sal podczas szkolen spotdzielniom socjalnym (mysle, Ze tutaj tez
pokutuje cos takiego, Ze jednak organizujgc szkolenie czy to nasze urzedy czy firmy

wieksze szukajg hoteli ze sporym zapleczem, wiekszych podmiotow, ktore moga
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w catosci to zrobic. Nawet nie wiedzg i nie mysla, ze sg mniejsi, ktorzy mogliby im na
rowni dobrym poziomie cos takiego zapewnic. I to jest ta nisza, w ktorg powinnismy
uderzy¢ i promowac jako miejsce do mniejszych spotkari, za mniejsza cene jak taki
hotel, po to, Zeby tez te naszg sale zapetniac.)

Pozostate sugestie badanych dotyczace sposobu pomocy systemowej
podmiotom ekonomii spotecznej to: zapewnienie organizacjom edukacji w zakresie
marketingu strategicznego oraz tworzenia marki, stosowanie klauzul spotecznych,
zwiekszenie wspdtpracy z przedsiebiorstwami wolnego rynku, zapewnienie
organizacjom wysokiej jakosci doradztwa dotyczacego nowych narzedzi promociji,
usystematyzowanie systemu orzekania o niepetnosprawnosci, odbiurokratyzowanie
urzedow pracy, wspieranie istniejgcych juz podmiotoéw ekonomii spotecznej.

Pada rowniez taka teza, ze PES odcigZajg Paristwo poprzez zatrudnienie osob,
ktore bez dziatania tych organizacji pozostawatyby bezrobotnymi, w zwigzku z czym
dziatalnosc PES opfaca sie Paristwu i dobrze by byto gdyby byta bardziej wspierana.

Badani zwrdcili tez uwage na potrzebe zwiekszenia wspdtpracy PES
z przedsiebiorstwami wolnego rynku. Uwazajg, ze przedstawiciele duzych
rozpoznawalnych firm majg wieksze szanse na dotarcie do spoteczenstwa z r6znymi
pomystami. Brakuje tej wymiany, powiedzmy, miedzysektorowej. Jezeli bysmy mieli
sie usadowic w tym trzecim sektorze to powiedzmy, Ze sektor rzgdowy gdzies tu
mocno wspiera wszystko | jest obecny, natomiast brakuje przedstawicieli tego
trzeciego otwartego rynku, ktorzy majg wiekszy potencjal, Zeby dotrze¢ do ludzi
Z kazda ideg, wiec moim zdaniem jakas taka wspofpraca z firmami z otwartego rynku
bytaby dla catego sektora ekonomii spotecznej dosc korzystna.

Badani uwazajg, ze dla podmiotow ekonomii spotecznej potrzebne jest
zapewnienie wysokiej jakosci doradztwa dotyczacego nowych narzedzi promocii,
szczegdlnie w Internecie. Potrzebne jest wysokiej jakosci doradztwo na start dla
podmiotow ekonomii spotecznej. W zasadzie, kiedy taki podmiot ekonomii spotecznej
dostaje dofinansowanie na zafoZenie dziatalnosci za mato akcentuje sie kwestie
zwigzane ze sprzedazg | promocjg tego podmiotu.

Respondenci uwazajg, ze bardzo potrzebng formg pomocy systemowej jest
odbiurokratyzowanie urzedow pracy. Twierdzi, Zze procedury uzyskania
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dofinansowan sg zbyt skomplikowane oraz, ze kwoty, jakie mozna uzyskac
sq zbyt niskie w porownaniu do zachodniej Europy: Koszmarem dla spotdzielni
jest biurokracja, bardzo szczegotowe wymagania dotyczgce otrzymywania
symbolicznych pieniedzy... Spotdzielczos¢ socjalna kuleje, trzeba wypetniac bardzo
szczegotowe wizje urzednikow, ktorzy sie wtrgcajg we wszystkie rzeczy, wszystko
musi byc¢ szczegotowe wymyslone, a Zycie jest bogatsze niz wyobraznia, zwftaszcza
jesli ktos zaczyna dziatalnosc, to jest bardzo zte jesli wymaga sie szczegotowych
harmonogramow wydatkow, zamiast traktowac wsparcie bardziej systemowo,
ryczattowo, zeby spotdzielcy sami decydowali jak sensownie wydac te pienigdze. To
przede wszystkim odbiurokratyzowanie urzedow pracy, to jest koszmarna struktura,
ktora dla normalnej spotdzielni jest nie do przejscia. Procedury uzyskania pieniedzy
sg w urzedach pracy skomplikowane, sg wysokie wymagania w stosunku do niskich
naktadow na tworzenie miejsc pracy w porownaniu do zachodniej Europy. Ta
biurokracja jest niesamowita, ten np. niepetnosprawny, bezrobotny [nie jest
w stanie] tych rzeczy wypetnic, tg sg weksle, formularze, to jest wszystko
niezrozumiafe.

Badani uwazaja, ze dobrg formg pomocy systemowej byloby wspieranie juz
istniejgcych PES. Ich zdaniem nie nalezy dazy¢ do stworzenia jak najwiekszej liczby
podmiotéw ekonomii spotecznej oraz, ze nalezaloby sie powstrzymaé od
podkreslania, ze pracownicy sg osobami wykluczonymi: Systemowo? Moze nie
krzyczmy tyle, Ze sg to ludzie wykluczeni, moze nie robmy takiego parcia na otwarcie
Jjak najwiekszej liczby spotdzieini socjainych. Tylko wspierajmy te istniejace, bo
naprawde nie jest fatwo prowadzic dziatalnosc, a tym bardziej wykluczonym

spotecznie.
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3.3 Dobre praktyki marketingowe

Podczas badan uzyskano informacje na temat dobrych praktyk podmiotéw
ekonomii spotecznej dotyczacych dziatan marketingowych.

Czes¢ respondentow twierdzi, ze przyktadem dobrych praktyk marketingowych
jest umiejetne wykorzystanie social medidw w promocji swojej organizacji:
zgromadzenie spotecznosci w social mediach, z ktdrg utrzymuje sie staty kontakt.

Badani podkreslaja, ze bardzo wazny jest estetyczny wyglad profili na
portalach spotecznosciowych. Wazne jest wykorzystywanie wytgcznie dobrej jakosci

zdjec oraz regularno$¢ w dziataniach promocyjnych w social mediach.

Przyktadem dobrych praktyk jest marketing bezposredni, marketing szeptany.

Inni badani wskazujg na reklame telewizyjng jako wysoce skuteczne narzedzie
marketingowe, przy czym zauwazajg, ze wiekszoS¢ podmiotow ekonomii spotecznej
nie ma Srodkéw finansowych na te forme reklamy.

Dobrg praktykg jest umiejetno$¢ potgczenia réznych kierunkéw dziatan

marketingowych w spdjng catosc.

Nalezy pamietac o misji oraz wartosciach prowadzgc kampanie marketingowa.

Jako dobrg praktyke badani wymieniajg tez wykorzystywanie materiatéw
ekologicznych w kampanii marketingowej i podkreslanie tego wiasnie na fanpage’ach
czy stronie internetowej.

Zdaniem badanych najlepsze praktyki marketingowe to kreatywne praktyki,
kiedy odbiorca widzi ,to cos”, czyli ta strategia, zeby byta przemyslana i dobrze
zaplanowana.

Badani wskazujg jako przyktady dobrych praktyk marketingowych dziatania

nastepujacych podmiotédw: Fundacja taka, Gerere Fun For Good oraz DeafRespect.
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Jeden z przedstawicieli badanych PES uwaza, ze chwalenie sie sukcesami
podmiotow ekonomii spotecznej to by byta dobra praktyka. Inny sposrod badanych
za przyktad dobrych praktyk uznaje barter marketingowy miedzy dwoma
organizacjami oraz rozszerzanie siatki kontaktdw osobistych. Wazne tez zdaniem
respondentow jest skuteczne pozycjonowanie strony internetowej organizacji.

Jeden 2z badanych przedstawicieli PES za przyklad dobrych praktyk
w przypadku wiekszych organizacji uwaza promowanie dziatan organizacji poprzez
uczestnictwo w wydarzeniach, takich jak konferencje oraz spotkania organizowane
przez urzedy. Inny sposrod respondentow twierdzi, ze przyktadem dobrych praktyk
jest stosowanie content marketingu. W przypadku ich organizacji tresci dotycza
historii klientéw, ktérzy skorzystali z ich ustug. Natomiast sam content nie zatatwi
Jjeszcze wszystkiego, wszystko musi byc wspierane przez dziatania zwigzane z kreacjg
reklam i z targetowaniem tych reklam i z oceng grupy docelowej i z braniem udziatu
w roznych akcjach podczas wydarzer.

Badani uwazajg tez za przyktad dobrych praktyk organizowanie spotkan

integracyjnych dla dzieci, rodzin, pracownikéw z dziec¢mi.

Jeden z uczestnikéw wskazuje na Wielkg Orkiestre Swiatecznej Pomocy, jego
zdaniem Facebook i Instagram jest prowadzony przez WOSP na bardzo wysokim
poziomie. Jako dobry przyktad podawane jest tez przez kolejnego uczestnika

Muzeum kolejek we Wroctawiu i Legoland:

Muzeum kolejek we Wroctawiu codziennie puszczajg po 2 posty na Instagrama i te
posty sg przygotowywane z tych elementow, ktore oni tam przygotowujg, budujg,
codziennie jest tam jakas scenka z hastem. Legoland to robi od momentu kiedy
powstat FB, budujg scenke ze swoich produktow, oczywiscie klocki sa fajnym

produktem. Nie ukrywam, Ze my tez sie do tego odnosimy.
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Ponadto wymieniane sg jeszcze:

v' Interaktywne opowiesci na Messengerze,

v' Pokazywanie w marketingu ludzkiej twarzy swojej organizacji,
v Spotkania sieciujace,
v

Partnerstwa.

Akcentujgc potrzebe partnerstwa jeden z uczestnikdw badania fokusowego
uwaza, ze: NGOsy powinny sobie pomagac. Wiec tam gdzie generalnie mozemy
gadzies sie wspoinie razem pokazac i grac do jednej bramki to jest super. Jedno to
jest kwestia finansowa, a druga jest taka, ze wyglada [to] dobrze wizerunkowo i to
naprawde procentuje w kontekscie tego jak dobrze moZe wygladac wspotpraca
/ wspdine dziatanie. Bo to naprawde ufatwia Zycie.

Jako dobrg praktyke badani wskazujg na: www.edsy.com - globalny portal,

promujacy rekodzieto, wyroby lokalne i rzemiesinicze. Plus ogromny jest taki, ze
portal jest globalny, czyli np. produkty polskie, mozna sprzedawac, dajmy na to
Amerykanom. Dla nich 20 dolarow to jest nic, a dla nas 20 dolarow to jest duzo

pieniedzy. Zatem polecam www.edsy.com jako jedno z fajnych narzedzi. Dobrze by

byto, gdyby Ministerstwo Pracy cos takiego w Polsce chciato zrobic, ale jako samo

narzedzie uwazam, ze jest dobrym przykfadem.
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Ponizej zaprezentowane sg gtdwne whnioski z tego bloku tematycznego:

1.

Reprezentanci podmiotdow ekonomii spotecznej majg podzielone opinie na
temat certyfikacji jakosSci podmiotéw ekonomii spotecznej. Dla czesci
podmiotow certyfikat to dowdd uznania za dotychczasowg dziatalnos¢, rodzaj
swoistej laurki, ktéra mozna wykorzysta¢, np. w ubieganiu sie o granty. Czes¢
podmiotow uwaza jednak, ze certyfikacja nic nie wnosi, najwazniejsza jest

jako$¢ swiadczonych przez nich ustug.

. W celu zwiekszenia skutecznosci certyfikacji niezbedne jest zaangazowanie

jednostek samorzadu terytorialnego w promocje certyfikatow uzyskanych

przez podmioty ekonomii spotecznej.

. Istotne jest zapewnienie organizacjom edukacji w zakresie marketingu

strategicznego oraz tworzenia marki.

PES odcigzajg Panstwo poprzez zatrudnienie osob, ktére bez dziatania tych
organizacji pozostawatyby bezrobotnymi, w zwigzku z czym dziatalno$¢ PES

optaca sie Panstwu i dlatego powinny by¢ one wspierane.

. Procedury w urzedach pracy w celu uzyskania dofinansowania sg bardzo

zbiurokratyzowane i zbyt skomplikowane.

Na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan sformutowano rekomendacje

do realizacji zarébwno dla podmiotdw ekonomii spotecznej w zakresie tego jak

najskuteczniej promowac swoje jednostki, jak i dla instytucji wspierajgcych podmioty

ekonomii spotecznej w zakresie tego jakie wsparcie jest potrzebne tym podmiotom.
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Rekomendacje dla podmiotéw ekonomii spotecznej oraz

instytucji wspierajacych podmioty ekonomii spolecznej

Podmioty ekonomii spotecznej

W zakresie bezposrednich dziatan marketingowych

e Budowanie rozpoznawalnej marki,

e Zarzadzajac markg stosowanie rozwigzan oryginalnych oraz nieszablonowych,
» Wiasciwe wykorzystywanie logotypu,

e Elastyczno$¢ w dopasowywaniu rozwigzan do sytuacji na rynku,

e Informowanie o posiadanym certyfikacie ,Znak Jako$ci” poprzez umieszczenie
informacji w mediach spotecznosciowych i/lub stronie internetowej organizacji,
w trakcie réznych wydarzen, w stopce e-mail oraz przy prezentacji oferty organizacji

potencjalnym klientom,
o W skutecznosci metod wazny jest updr, wytrwatos¢ i systematycznosé,

e Zwiekszanie zasiegu profilu caty czas, co bezposrednio sie przektada na liczbe

klientow,
e Skuteczne pozycjonowanie strony internetowej organizacji,
» Korzystanie ze wspotpracy z blogerami, ktorzy mogg pisa¢ o dziataniach PES,

» Stosowanie ankiet dla uczestnikdw organizowanych wydarzen, zeby wiedzie¢ jak im
sie podobato, czy co$ chcieliby zmieni¢, zeby dopasowywac kolejne wydarzenia do

ich potrzeb,

e Niepowtarzalny pomyst na zbudowanie marki,
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e Budujgc marke nalezy mie¢ dobrg nazwe i autentyczng historie, pomyst na cafg

organizacje,

e Trzeba zmieniac ,bodzcowanie” potencjalnych klientéw, poniewaz obecnie wszystko

sie szybko starzeje, w tym réwniez reklama,

e W dziataniach marketingowych i promocyjnych wazna jest dobra, przemyslana

grafika i wykorzystywanie wylacznie dobrej jakosci zdjec,

 Stosowanie takich dziatan jak: promocja na stronach internetowych, na portalach

spotecznosciowych, w prasie lokalnej oraz czynny udziat w zyciu gminy,
 Prowadzac kampanie marketingowg nalezy pamieta¢ o misji oraz o wartosciach,

e Przy organizacji kampanii marketingowej korzystne jest organizowanie spotkan

integracyjnych dla dzieci, rodzin, pracownikéw z dziec¢mi,

» Promowanie dziatan organizacji poprzez uczestnictwo w wydarzeniach, takich jak

konferencje oraz spotkania organizowane przez urzedy,

e Stosowanie content marketingu, np. tresSci mogg dotyczy¢ historii klientéw, ktorzy

skorzystali z ustug organizacji,

e Wazne jest targetowanie reklam i ocena grupy docelowe;j.

W zakresie relacji z klientem
e Podtrzymywanie dobrych relacji z klientami (czasami nawet realizacja ustugi przy
mniejszym budzecie klienta po to, zeby utrzymac ciggtos¢ wspotpracy), budowanie

wzajemnego zaufania,

» Dbatos¢ o relacje z kazdym pojedynczym klientem,

e Doinformowanie klienta na kazdym etapie realizacji ustugi,

» Wazna jest dobra atmosfera w pracy, bo ona tez jest widoczna przez klienta,

e Oferta produktow/ustug powinna by¢ dostosowana do poszczegdlnych klientéw

(personalizacja).
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W innym zakresie

e Utrzymanie wysokiego poziomu ustug,
 Dbanie o pozytywny wizerunek oséb z niepetnosprawnosciami pracujgcych w PES,

e Wazne jest wykorzystywanie materiatdw ekologicznych w kampanii marketingowej

i podkreslanie tego na fanpage’ach czy stronie internetowe;j.

Instytucje wspierajace podmioty ekonomii spotecznej

W zakresie doradztwa i szkoler dotyczacych marketingu

e Potrzebne jest zapewnienie dla PES, w tym spotdzielniom socjalnym wysokiej
jakosci doradztwa dotyczacego nowych narzedzi promocji, szczegdlnie w Internecie;
doradztwo to potrzebne jest juz w momencie powstawania PES,

e Doradztwo marketingowe powinno cechowac indywidualne podejscie do kazdej
organizacji. Doradztwo marketingowe powinno mie¢ dostosowany wymiar czasowy
(nie moze by¢ krotkotrwate) i powinno przynosi¢ satysfakcjonujgce efekty.
Przeznaczenie budzetu wsparcia nie tylko na doradztwo marketingowe, ale réwniez

na realizacje zatozen, ktére powstang w ramach tego doradztwa,

e Zapewnienie podmiotom ekonomii spotecznej dostepu do bezptatnych szkolen

z zakresu marketingu oraz akcja informujgca podmioty o takiego rodzaju wsparciu,

e Zapewnienie organizacjom edukacji w zakresie marketingu strategicznego oraz
tworzenia marki,
e Zapewnienie spotdzielniom socjalnym wysokiej jakosci doradztwa dotyczacego

nowych narzedzi promocji.
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W zakresie kampanii promocyjnych
 Prowadzenie wysokiej jakosci kampanii reklamowych ekonomii spotecznych,

e Walka ze stereotypami spdtdzielni socjalnej w spoteczenstwie (aby nie kojarzono
spotdzielni socjalnych z ,patologig” i nie obawiano sie korzystac z ich ustug),
e Akcja informacyjna ze strony instytucji centralnych dla powiatowych urzeddéw

pracy, aby znaty specyfike spotdzielni socjalnych i wspieraty te spétdzielnie,

o Zwiekszenie $wiadomosci wsrédd podmiotéw ekonomii spotecznej o mozliwosciach

uzyskiwania grantéw oraz o bezptatnych szkoleniach z zakresu marketingu,

» Promowanie podmiotéw ekonomii spotecznej na skale krajowg (,,aby spoteczenstwo
dowiedziato sie czym jest przedsiebiorstwo spoteczne”),
* Potrzebne jest ,,chwalenie sie sukcesami podmiotéw ekonomii spotecznej” z punktu

centralnego, w celu promocji tego rodzaju podmiotéw,

e Uruchomienie portalu analogicznego do ekonomiaspoleczna.pl lub kontynuacja

dotychczasowego portalu.

W zakresie organizacji wsparcia

e Likwidacja limitdw 10% przeznaczenia dotacji na promocje w przypadku otrzymania
dotaciji. ,Dla podmiotéw wchodzacych na rynek takie ograniczenie jest krzywdzace,
poniewaz promocja jest bardzo waznym elementem w prowadzeniu biznesu”,

e Odbiurokratyzowanie urzedéw pracy,

e Wspieranie gtéwnie istniejgcych juz spoétdzielni socjalnych, a nie promowanie

powstawania jak najwiekszej liczby kolejnych nowych spétdzielni,

o Systemowe inwestowanie w dziatania, ktdére sg potrzebne, a nie lokowanie

pieniedzy tam, gdzie nie ma takiej potrzeby,

e Wprowadzenie instrumentdw prawnych lub finansowych, ktdére utatwig start

podmiotom ekonomii spotecznej na wolnym rynku,
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o Wprowadzenie dla spoétdzielni socjalnych takiego narzedzia (finansowanego ze
Srodkdw publicznych) jak opieka trenera poswiecajgcego 100% czasu jednemu
pracownikowi — osobie z niepetnosprawnoscia,

e Zmiany systemu orzecznictwa o0 niepetnosprawnosci, tak aby osoby
Z niepetnosprawnoscig nie byty karane za podjecie pracy w przypadku podjecia przez
nie zatrudnienia,

» Wiecej programéw podobnych do Programu PROO, gdzie Srodki mozna przeznaczy¢
na dziatania statutowe, dofinansowanie na materiaty promocyjne,

o Wprowadzenie ulg podatkowych dla podmiotoéw ekonomii spotecznej (poniewaz
osoby zatrudniane w spotdzielniach socjalnych nie sg w 100% sprawne, sg to osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym, jest to specyficzna grupa wymagajaca
szczegblnego wsparcia),

e Zmniejszenie sktadek ZUS-u dla spétdzielni socjalnych (nowe firmy, ktore powstajag
majg nizszy ZUS, natomiast dla spdtdzielni socjalnych takich ulg nie ma),

e Potrzebne jest takie dziatanie systemowe, zeby urzedy zlecaty organizacje cateringu
i wynajem sal podczas szkolen spoétdzielniom socjalnym, czyli realne stosowanie
klauzul spotecznych,

 Zwiekszenie wspdtpracy spoétdzielni socjalnych z przedsiebiorstwami wolnego rynku
(przedstawiciele duzych rozpoznawalnych firm majg wieksze szanse na dotarcie do
spoteczenstwa z roznymi pomystami),

e Nalezy uprosci¢ procedury uzyskania dofinansowan przy tworzeniu spoétdzielni
socjalnej (obecne procedury wuzyskania pieniedzy sa w urzedach pracy
skomplikowane i niezrozumiate, szczegodlnie dla osdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym tworzgcych spoétdzielnie),

* Nalezy zwiekszy¢ kwoty dotacji, jakie mozna uzyskac tworzac spotdzielnie socjalng,
e Wspieranie ekonomii spotecznej powinno by¢ dziataniem dtugofalowym, a nie
incydentalnym,

» Potrzebne jest sieciowanie branzowe wsrod podmiotéw ekonomii spotecznej,
 Nalezy wprowadzi¢ rzagdowe programy stuzgce marketingowi i promocji podmiotéw

ekonomii spotecznej,
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e Przy realizacji projektéw ze Srodkéw publicznych przez PES nalezy nie stosowac
obowigzkowych wktadow wiasnych oraz da¢ mozliwo$¢ sfinansowania kosztow

administracyjno-personalnych.

W zakresie certyfikacji

e Dobrym sposobem pomocy, wedlug badanych, sg dofinansowania za
posrednictwem  certyfikatow, bo dzieki temu organizacie mogg otrzymac
specjalistyczne doradztwo marketingowe. Tego typu mozliwosci konkursowe powinny
by¢ bardziej nagtasniane wsrdd podmiotow ekonomii spotecznej.

e Prowadzenie certyfikacji PES. Dzieki temu organizacie mogg otrzymac
specjalistyczne doradztwo marketingowe. Mozliwosci konkursowe powinny by¢

bardziej nagtasniane wsrdd podmiotéw ekonomii spotecznej.
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Podsumowanie

Podmioty ekonomii spotecznej objete badaniem prowadzg dziatalnosc¢
marketingowg gtownie poprzez Facebooka i strony internetowe. Dziatania
marketingowe najczeSciej prowadzone sg bez plandéw oraz bez strategii, ale
generalnie oceniane sg one przez przedstawicieli PES jako skuteczne.

W wyniku przeprowadzonych badan uzyskano wiele przydatnych rekomendacji
zarowno dla podmiotow ekonomii spotecznej w zakresie marketingu, jak i dla
instytucji wspierajacych podmioty ekonomii spotecznej. Poza tym respondenci
wyrazili tez wiele opinii dotyczacych oceny systemu wsparcia dla PES.

Badani zwracajg uwage na brak wsparcia panstwowego dla PES: Brak
Srodkow, brak wsparcia paristwowego dla spotdzielni, ktore wyprowadzajg ludzi
Z wykluczenia, rowniez ekonomicznego i nie majg srodkow na rozwdj. Marketing jest
to podstawa funkcjonowania i w tym zakresie nie mozna liczyc¢ na wsparcie.

Przedstawiciele badanych podmiotéw uwazajg, ze powinno zmieni¢ sie
systemowe podejscie do PES takich jak spdtdzielnie socjalne. Podmioty ekonomii
spotecznej powinny mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z dofinansowania, ktére pozwoli im
realizowac cele statutowe i dzieki temu sie promowac. Podkreslajg, ze nie czujg, zeby
jaki$ system funkcjonowat. Stwierdzajg, ze ,wymuszajg” na urzednikach z urzedéw
pracy dziatania, ze informujg ich w ogdle o tym, Ze sg takie podmioty jak spotdzielnie
socjalne. Nawet w urzedach pracy, przedstawiciele spétdzielni muszg ,nagabywac”
urzednikow, zeby dziatali oni na korzy$¢ spétdzielni. Badani podkreslajg, ze wszystko
jest wymuszone i ogdlnie brakuje wsparcia panstwowego dla PES.

Respondenci tez zwracajg uwage na niescistosci w systemie orzecznictwa,
podajac przyktady osdb, ktére majg jedno orzeczenie méwigce o niezdolnosci do
pracy, a drugie orzekajace, ze sg w stanie pracowac. Dlatego badani stwierdzaja, ze
system ten powinien zosta¢ zmieniony. Stanowi to realng bariere w PES, poniewaz

osoby z niepetnosprawnoscig obawiajg sie podjac prace, zeby potem na komisji nie
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stracity statusu osoby z niepetnosprawnoscig. Jest to system demotywujacy do
wchodzenia na rynek pracy dla tej grupy osdb.

Podczas badan pada réwniez taka teza, ze PES odcigzajg Paristwo poprzez
zatrudnienie osob, ktore bez dziatania tych organizacji pozostawatyby bezrobotnymi,
w zwigzku z czym dziatalnos¢ PES opfaca sie Paristwu i dobrze by byto gdyby [ta
dziatalnosc] byta bardziej wspierana.
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