Rozwoj spolecznosci, budowanie zdolnosci i rozwoj gospodarczy. Definicje
wedlug CDF i zagadnienia powiazane.

Niniejsza prezentacja dotyczy w pierwszym rzgdzie szeroko pojgtego rozwoju
spotecznos$ci, przy czym nasza dyskusja skupi si¢ na elementach, wymienionych w
tytule. Omoéwimy roéwniez kwestie zaangazowania cztonkdéw spoleczno$ci oraz
wskazniki jakosci zycia. Na poczatku pragnelabym jednak przedstawi¢ pokrdtce
Community Development Foundation, opowiadajac Panstwu o naszej dzialalnosci.
Nastgpujaca po tym zasadnicza czg$¢ prezentacji opisuje rozwoj spotecznosci jako
proces; w tym kontek$cie omoOwimy instrumenty, umozliwiajace oceng postgpow w
tym zakresie. Po prezentacji podzielimy si¢ na male grupy, w ktorych - na podstawie
praktycznych przyktadow i ¢wiczen - zapoznamy sig blizej z tymi instrumentami.

CDF - Community Development Foundation.

CDF istnieje od 1968 roku. Gléwnym celem naszej dziatalnos$ci jest niesienie pomocy
spoteczno$ciom w osiaganiu wigkszego stopnia kontroli nad warunkami swojego
zycia 1 nad procesami decyzyjnymi, ktére na to zycie wptywaja. Cel ten realizujemy
poprzez doradztwo dla agend rzadowych oraz innych odno$nych instytucji w zakresie
srodkow, przyczyniajacych si¢ do budowy zdrowych spoteczno$ci oraz promujacych
rozw0j spoleczno$ci przy aktywnym zaangazowaniu ich cztonkéw; w praktyce
wspomagamy budowanie sieci 1 rozw0j kontaktow oraz wspdlne przedsigwzigcia z
organizacjami partnerskimi. Zajmujemy si¢ tez zarzadzaniem projektéw lokalnych,
dotyczacych zbierania i analizy danych oraz oceny polityki w celu okreslania 1
promowania dobrych praktyk. Rezultaty swoich wysitkéw propagujemy za pomoca
szkolen, konferencji, publikacji oraz dziatalnosci doradcze;.

Czym jest rozwoj spolecznosci ?
W swoim najprostszym znaczeniu, rozwdj spotecznosci polega na bezposredniej
pracy wspierajacej aktywno$¢ 1 samoorganizacj¢ na poziomie indywidualnych
spoteczno$ci. Gtownym celem prac na rzecz rozwoju spolecznosci jest wspdlne
przyczynianie si¢ do zmian na lepsze poprzez:

0 Okres$lanie potrzeb i praw spoteczno$ci, jej obowiazkoOw oraz szans, jakie

przed nia stoja,

0 Dziatania, poprzedzone odpowiednim planowaniem i organizacja,

0 Oceng skutecznosci dziatan 1 wynikow, jakie przyniosty,

0 Niwelowanie niesprawiedliwos$ci, zwalczanie dyskryminacji.

Teoria rozwoju spoteczno$ci wystepuje w szeregu réznych ,stezen”. W swoim
najbardziej ambitnym wydaniu, rozwdj spotecznosci jest pojmowany jako katalizator
fundamentalnych przemian spotecznych, osiaganych poprzez umocowanie stabych i
dyskryminowanych grup spotecznych. Polega na budowaniu silnych spotecznosci o
dalekosigznych horyzontach rozwoju, w oparciu o pryncypia sprawiedliwosci i
wzajemnego poszanowania, na zmianie struktur wiadzy tak, by usunaé bariery,
uniemozliwiajace obywatelom uczestnictwo w debatach 1 decyzjach, ktore ksztattuja
ich codzienne zycie.

Czym jest spolecznos$¢ ?

W wielu dokumentach programowych 1 opracowaniach, praktyczne znaczenie
»spolecznosci” sprowadza si¢ do ,ludnosci lokalnej”. Uzywajac okreslenia
,»Spoleczno$¢” zamiast ,,Jludnos$¢ lokalna”, uzupetniamy raczej oschty wydzwigk tego



ostatniego konotacjami jakiej$ subiektywnej wigzi z miejscem zamieszkania i z
innymi mieszkancami, wzajemnych interakcji i pomocy oraz wspdlnych interesow.
Mogtoby si¢ wydawac, ze elementy te sa do$¢ jednoznaczne, jednak kazda glgbsza
analiza pojgcia ,,spotecznos¢” winna uwzglednia¢ fakt, iz istnieje cata masa réznych
spotecznos$ci i ze kazda jednostka moze przynaleze¢ do kilku z nich (z racji miejsca
zamieszkania, sympatii politycznych, wiary, powiazan towarzyskich, zainteresowan
kulturalnych, pochodzenia etnicznego...). W praktyce, czynniki powodujace, ze dana
zbiorowo$¢ w danym miejscu staje si¢ spotecznoscia, bywaja zatem ptynne 1 trudne
do wychwycenia.

W potocznym uzyciu, pojecie spolecznosci jest chyba najczesciej kojarzone z
konkretnym miejscem. Stabilno$¢ zamieszkania przyczynia si¢ do poczucia
tozsamosci; wszak spostrzezenie, ze miasto powiatowe, zamieszkane cho¢ czgsciowo
przez rodziny wielopokoleniowe ma silniejsza tkanke spoteczna, niz jeden
wielkomiejski blok, ktorego mieszkancy podlegaja statej rotacji, jest jednym z
wielkich banatéw. Co prowadzi nas do kolejnego elementu - wigzy wewnatrz
spotecznosci stajq si¢ silniejsze, jezeli wspdlny mianownik miejsca zamieszkania jest
uzupehiony koligacjami rodzinnymi. Grupy wyznaniowe czy koscioty rowniez moga
by¢ inicjatorami zorganizowanych dziatan w spoteczno$ci. Niemniej jednak brak jest
jakiej$ uniwersalnej definicji lub modelu ,,spotecznosci”; spotecznosci sa tak samo
réznorodne, jak réznorodni bywaja cztonkowie niektorych sposrod nich - 1 to wlasnie
jest jedna z ich mocnych stron.

Wiele opracowan badawczych postuguje si¢ terminem ,,spotecznos$¢” w jeszcze
luzniejszym znaczeniu, odnoszacym si¢ po prostu do pewnej ilosci czynnikéw,
wystepujacych na poziomie lokalnym. Strategia dtugoterminowego, zrownowazonego
rozwoju, opracowana przez rzad Wielkiej Brytanii, wymienia nie mniej, niz 27
czynnikow ,budowania stalych spotecznosci”, z ktéorych 25 dotyczy prostych
zagadnien sfery publicznej, jak na przyklad zatrudnienie, profilaktyka i opieka
zdrowotna, transport, zasoby mieszkaniowe czy bezpieczenstwo.

Bardziej ztozone definicje ,,spotecznosci” daza do rownowagi pomigdzy czynnikiem
ludzkim i geograficznym: ,,spotecznosc ... skfada sie z dwoch elementow, tzn.
1) ustug i udogodnien, takich jak mieszkania, dostep do kredytow i towarow,
szkolnictwo, rekreacja, opieka nad dzieCmi, Srodowisko urbanistyczne i
naturalne oraz transport ... 2) struktury spofeczne, takie jak ukfady
towarzyskie, zajecia grupowe ... niesformalizowana pomoc wzajemna, kluby i
stowarzyszenia oraz nieformalne normy wspotzycia spotecznego, wynikajgce
Z przyjetych zasad i zwyczajow”. Tak sformulowana definicja zgrabnie taczy ze
soba element ludzki i element geografii, ale zdaje si¢ zgrzyta¢ ze zdroworozsadkowa
teza, wedle ktorej spotecznos¢ to przede wszystkim ludzie, podczas gdy instytucje
rynku czy uzyteczno$ci publicznej, takie jak dostgp do towardw, zasobow
mieszkaniowych czy szkolnictwa bynajmniej nie sa ze swojej natury lokalne, tylko po
prostu sa wykorzystywane rowniez na szczeblu lokalnym. Rozszerzajac pojgcie
,»Spolecznosci” na ushugi uzytecznosci publicznej i na ogdélne warunki zycia, panujace
w danej lokalizacji, ryzykujemy trudnosci przy zadowalajacym oddzieleniu skutkdw,
wywieranych przez te ustugi i warunki na spoleczno$¢ z jednej strony od
zaangazowania spolecznosci w ksztattowanie tych ustugi i warunkéw z drugiej.
Wolimy zatem poprzesta¢ na definicji, ktéra taczy ,,spotecznos¢” przede wszystkim z



ludZmi i pojmowac sfer¢ wzajemnego oddziatywania ludzi, warunkow i ustug w dane;j
lokalizacji jako ogdlna jako$¢ zycia.

Definicje, wypracowane w kontekscie strategii zaangazowania w formulowanie
polityki w Wielkiej Brytanii i w innych krajach europejskich, okreslaja spoteczno$¢
jako niewielka 1ilo§¢ przedstawicieli, reprezentujacych spoteczno$¢ na forum
konkretnych grup lub spotecznos$ci jako takiej. Mozna odnie$¢ wrazenie, iz takie
rozwiazanie pomija duze segmenty populacji, jednak nie jest ono pozbawione pewnej
logiki. Praktyczne doswiadczenia wykazuja bowiem, ze w kazdej danej spotecznosci
funkcjonuje zaledwie niewielkie grono oséb i1 organizacji, $ledzacych rozwoj sytuacji
lokalnej 1 probujacych wywiera¢ na nia wplyw; rzeszg pozostalych mieszkancow
mozna zaliczy¢ do tak zwanej ,,milczacej wigkszosci”.

Jeszcze inne definicje pojmuja ,,spolecznos¢” nie jako pojedynczy podmiot, lecz jako
seri¢ struktur i organizacji o réznorodnym stopniu sformalizowania i aktywnosci,
ktore - ze wzgledu na taka, a nie inna charakterystyke - moga uczestniczy¢ jedynie w
serii fal. W praktyce moze to oznaczac, ze podjecie decyzji w niektorych kwestiach
zostanie odlozone na poézniejsze etapy, jednak w zamian zyskujemy to, ze
zakonczenie catego procesu przyniesie zbudowanie spoleczno$ci; wiaze sig¢ to z
propagowaniem umiej¢tnosci, swiadomosci, struktur i zaufania w coraz szerszych
kregach lokalnych mieszkancow.

W tym miejscu nalezy poswigci¢ chwilke profesjonalnemu sektorowi wolontariatu,
funkcjonujacemu w duzej mierze w ramach gospodarki pieni¢znej. Statutowa
dziatalno$¢ takich podmiotéw jest w petni objgta kosztorysami i biznesplanami oraz
korzysta z finansowania w postaci grantdw, dotacji publicznych czy kontraktow,
jednak - tytutem uzupetienia - mobilizuje na istotna skal¢ wolontariat.

Z kolei sektor spoleczny, zgodnie z ogdélnym duchem definicji, przytoczonych
powyzej, dziata w gléwnej mierze w ramach ,,gospodarki”, opartej na §wiadczeniach
wzajemnych. Podmioty tego sektora nie zadaja rozliczenia za cato§¢ swoich ustug w
funtach czy w euro, a w wielu przypadkach w ogole nie podaja ceny. Bynajmniej nie
wynika to z niskich kosztow ich uslug, ani tym bardziej z braku warto$ci; po prostu
podmioty takie dziataja wedlug bezpieni¢znych systemow podazy i popytu. W takim
systemie, podmiot §wiadczacy ustluge moze w kazdym momencie przeistoczy¢ si¢ w
beneficjenta albo vice versa; co wigcej, kazdy podmiot moze by¢ dostawca ushug i
beneficjentem jednocze$nie. Dostawcy 1 beneficjenci ksztaltuja cele projektu,
podejmowane dziatania oraz dalsze istnienie danej dziatalno$ci w ogole. Wiasnie ten
system sktada si¢ na prawdziwe ,,spoiwo”, laczace spotecznos¢ na poziomie mikro.
System ten jest calkowicie dobrowolny i cechuje go pelna niezalezno$¢ od kryteridw
rynkowych lub panstwowych. Niemniej jednak funkcjonowanie tego systemu moze
by¢ albo ufatwiane, albo utrudniane przez polityke wladz. W szczego6lnosci, system
wymaga wsparcia w postaci rozwoju spotecznosci na poziomie indywidualnych
dzielnic, czy nawet ulic oraz pewnych fizycznych udogodnien i warunkow.

Pomiedzy gospodarka pienigzna oraz umownie nazwana gospodarka spoleczna
roztacza si¢ nieokreslony obszar ,,przedsigbiorstwa spolecznego”. Wytyczne rzadowe
opisuja przedsigbiorczo$¢ spoteczna jako dziatalno$¢ gospodarcza kontrolowana przez
spoteczno$¢ 1 pozostajaca wlasnoscia spotecznosci, stuzaca interesom tej spotecznosci
(w przeciwienstwie do nastawienia na prywatny zysk) poprzez bezposrednie lub



posrednie wytwarzanie towarow lub $wiadczenie ustug, za ktore pobiera si¢ oplaty,
bedace jesli nie jedynym, to gléwnym zrédltem utrzymania danego przedsigwzigcia.
Wilasnie ten element odptatnosci odréznia kategorie przedsigbiorstwa spotecznego od
reszty trzeciego sektora lub, jak kto woli, sektora non-profit - od wszelkich instytucji
powierniczych, organizacji charytatywnych, fundacji i grup wolontariuszy, ktore
utrzymuja si¢ z dotacji 1 darowizn, nie za§ z wynagrodzenia za swoja prace. Jak
zwykle, rozréznienie to nie zawsze jest tak wyrazne w praktyce, zeby wspomnieé
chociaz fakt, ze wiele organizacji charytatywnych pozyskuje spora cze¢s¢ swoich
przychodow z dziatalnosci gospodarczej, prowadzonej przez swoje podmioty zalezne.

Definicja ta solidnie lokuje przedsigbiorczo$¢ spoteczna w obszarze gospodarki
pienigznej. Sami przedsigbiorcy spoteczni zwykli zapatrywac si¢ na swoja rolg nieco
inaczej; zamiast akcentowa¢ zwiazki z gospodarka rynkowa, mysla o sobie po prostu
jako o zaradnych, petnych inicjatywy jednostkach, ktore potrafia realizowac okreslone
cele oraz wyzwala¢ 1 nakierowywaé energi¢ ws$rod spoteczenstwa. Ruch
przedsigbiorczosci spolecznej dazy do budowania kapitatu spolecznego za pomoca
wszelkich produktywnych dziatan, czy to w drodze transakcji pienigznych, czy
swiadczen wzajemnych.

Pewna dwuznaczno$¢, jaka tu obserwujemy, jest istotna w dwoch przypadkach. Po
pierwsze, moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorych dziatania o charakterze
przedsigbiorczosci spolecznej, prowadzone na zasadzie §wiadczen wzajemnych nie
moga uzyskaé¢ zadnego wsparcia pomimo tego, iz w swojej istocie sa identyczne z
dziataniami przedsigbiorczos$ci spotecznej, prowadzonymi w gospodarce pieni¢zne;j.
By zilustrowa¢ to twierdzenie przykladem, wyobrazmy sobie, ze grupa rodzicow
zaktada klub dla mtodziezy, o ktorym mowia przez caty czas jako o przedsigbiorstwie
spotecznym; klub pobiera optaty cztonkowskie, zatrudnia dwoch pracownikow na
niepelnym etacie i1 skutecznie ubiega si¢ o dotacj¢ dla matych przedsigbiorstw. Z kolei
inna grupa rodzicéw zaklada podobny klub dla swoich pociech, przy czym wszelkie
potrzeby personalne sa wypetniane dzigki pracy spotecznej, za$ czlonkowie nie sa
zobowiazani do wnoszenia jakichkolwiek optat; ten drugi klub nie moze ubiegac si¢ o
dotacje jako przedsigbiorstwo. Ironia tego scenariusza polega na tym, ze to ten drugi
klub jest sprawniejszy z ekonomicznego punktu widzenia.

Drugi przypadek, w ktorym dwoisto$¢ pojec, opisana powyzej, moze si¢ odbi¢ na
dziatalnosci przedsigbiorstw spolecznych, dotyczy szeroko zakrojonego wysitku
konceptualnego, zasygnalizowanego juz w pierwszym przyktadzie. Aby rozr6zni¢
przedsigbiorczos¢ spoteczna od ,reszty” trzeciego sektora (w tym réwniez od grup
spotecznych), wytyczne rzadu brytyjskiego opisuja pozostale podmioty sektora jako
utrzymujace si¢ z ,dotacji, fundacji i grantéw, nie za$ z dziatalnoSci
gospodarczej”. Takie ujecie zagadnienia pomija glowny atut ekonomiczny trzeciego
sektora, mianowicie wolontariat; ten sposdb rozumowania wrecz wypycha poza ramy
dyskusji cata podgrupe organizacji spotecznych. Wtasnie co$ takiego mamy na mysli,
gdy mowimy o ,,znikajacej spolecznosci” w kontekscie debat o polityce spoteczne;.
Innymi stowy, immanentne ograniczenia konwencjonalnego modelu ekonomicznego
prowadza do automatycznej marginalizacji podmiotéw spotecznych.

Stabosci takiego rozumowania szybko staja si¢ oczywiste. I tak, w przypadku
niesformalizowanych ustug dla spolecznosci lokalnej, spogladamy na pewne ustugi,
ktore sa w zasadzie identyczne z dziatalno$cia spoleczna - jezeli sama spoleczno$¢ nie



zapewni podazy takich ustug, ustugi te pozostana niedostgpne. Fakt, ze realizacji tych
ustug nie towarzysza faktury i przelewy bankowe w zaden sposob nie pomniejsza ich
jak najbardziej wymiernej wartosci. Prezny sektor spoleczny uprzedza wszak czg$é
ustug, realizowanych przez podmioty uzyteczno$ci publicznej, pielegnujac sie¢
niezaleznych, wzajemnie si¢ wspierajacych uktadow i1 grup, stuzacych realizacji
spotecznie uzytecznych celow. Jezeli wykroczymy poza przystowiowa podstawowa
komorke, jaka stanowi najblizsza rodzina (lub, by uzy¢ okreslenia z dziedziny
ekonomii - gospodarstwo domowe), ta sie¢ stanowi jeden z kluczowych elementow,
stanowiacych o spojnosci spoteczenstwa. Wartos¢ tej sieci 1 uslug wymienianych w
jej kontekscie, jest rzadko wyceniana lub uwzgledniana w budzetach czy kosztorysach
z tego prostego powodu, ze ushugi te sa po prostu udostgpniane za darmo 1 ,,bez taski”.
Niemniej jednak mamy tu do czynienia z ogromna funkcja ekonomiczna
spotecznosci, ktore troszcza sig¢ o t¢ wigkszo$¢ naszych wspodtobywateli, ktorzy nie
staja si¢ klientami réznorakich instytucji opieki spotecznej. Pewien poglad na czysto
pieni¢zne znaczenie tej funkcji mozna sobie wyrobi¢ na podstawie wysokich
wydatkéw, ponoszonych przez budzet publiczny, by ratowac osoby, ktére wypadtly ze
spotecznej sieci ochronnej i znalazty si¢ bez dachu nad gtowa czy bez $rodkow na
utrzymanie. Fakt, ze niektore sposrod swiadczen, jakich wymagaja takie osoby beda,
by¢ moze, udostgpnione przez wolontariuszy czy organizacje spoteczne, pracujace na
podstawie zlecenia od agend publicznych, jest w tym kontekscie bez znaczenia, gdyz
W niczym nie pomniejsza prewencyjnej roli ekonomicznej podmiotéw spotecznych.

Teza, wedlug ktoérej gospodarka pienigzna nie obeszlaby si¢ bez cichego, lecz
poteznego wsparcia gospodarki niepienig¢znej zostala szczegdlowo udokumentowana
przez badaczy, analizujacych zagadnienia ekonomiczne z perspektywy ekologii i
feminizmu. Efektywne 1 umiejetnie nakierowane wsparcie dla dziatalnosci spoteczne;j
uprzedza, a w kazdym badz razie zmniejsza, czg$¢ zapotrzebowania na ptatne ustugi
publiczne poprzez zasilanie oddolnych inicjatyw samopomocowych.

Obecnie przejdziemy do omdéwienia kwestii zwigzanych z poszerzaniem mozliwosci.

Budowanie zdolnosci.

Budowanie zdolnosci lub, jak kto woli, poszerzanie mozliwos$ci, polega na wspieraniu
podmiotow i1 grup, majacych potencjat do odegrania roli w gospodarczej i1 spotecznej
regeneracji swoich spotecznos$ci. Poszerzanie mozliwosci obejmuje zarowno wsparcie
dla konkretnych dziatan organizacji spotecznych jak i szersza pomoc, utatwiajaca im
precyzowanie swoich celow i ich realizacjg, konsultacje i planowanie, zarzadzanie
projektami oraz uczestnictwo w roznorakich przedsigwzigciach partnerskich.

Oczywiscie budowanie zdolnos$ci obejmuje rowniez szkolenie w zakresie zarzadzania
oraz innych wyspecjalizowanych dziedzin technicznych; moze tez korzysta¢ z
warsztatow, w ramach ktorych cztonkom organizacji spotecznych uswiadamia si¢ ich
peten potencjat i pomaga w przezwycigzeniu oporéw psychologicznych, ktore czes¢ z
nich moze mie¢. W praktyce, na budowanie zdolnos$ci sktada si¢ wiele elementdw,
takich jak:
0 Prace przygotowawcze, prowadzone przez doraznie powolane agencje z
istniejacymi organizacjami spotecznymi w celu okreslenia priorytetow,
0 Rozw¢j instytucjonalny - wsparcie dla lokalnych agencji posiadajacych
predyspozycje do rozwoju w dtuzszym horyzoncie czasowym,



0 Rozw¢j indywidualny - rozumiany nie tylko jako dorazne szkolenie lokalnych

kierownikow programow i dziataczy, lecz réwniez jako zapewnianie zdolnos$ci
rozwojowych na dluzszy termin,

Rozwd@j infrastruktury - tworzenie sieci organizacji i struktur koordynujacych/
zarzadzajacych, majacych za zdanie ufatwianie startu nowszym, mniejszym
podmiotom,

Upetnomocnienie 1 aktywizacja spotecznosci w celu zapewnienia, ze
organizacje 1 struktury beda reagowac na lokalne zapotrzebowania i podlegac
rozliczeniu z wynikéw swojej dzialalnosci.

Aby lepiej zrozumie¢ definicj¢ ,,budowania zdolnosci” i ,,poszerzania mozliwosci”,
przytoczona powyzej mozna podzieli¢ ja na sze$¢ kluczowych elementow:

1.

Wspieranie podmiotéw i grup. Chodzi tutaj o podmioty 1 grupy, dziatajace w
lokalnej spoteczno$ci, do ktoérej zaadresowane sa dziatania - zaré6wno o
szeregowych cztonkéw, jak 1 przywddcow. Dziatania odnosza si¢ do bardziej
»strategicznych” aspektow, takich jak cele grupy czy profile specjalizacji jej
poszczego6lnych cztonkow. Jednak budowanie zdolno$ci ma rowniez glebszy
wymiar; stawia sobie za cel podbudowywanie podmiotow poprzez ulepszanie
ich struktur, systeméw, zasobow ludzkich, stosunkow z grupami
wspolpracujacymi i kompetencji.

Odgrywanie roli. Rozréznienie pomigdzy ,rozwojem spotecznosci” a
,budowaniem zdolnosci”, jakim postugujemy si¢ w niniejszym opracowaniu,
zasadza si¢ na fakcie, iz to pierwsze jest dzialaniem szerszym, w ramach
ktorego kladzie si¢ mniejszy nacisk na wynik; to drugie z kolei, dotyczy
podnoszenia mozliwosci lokalnych grup 1 sieci takich grup tak, by utatwi¢ im
(jako uczestnikom pewnych procesdw) osiaganie konkretnych celow. Wazna
rol¢ odgrywa tutaj pomoc spotecznosci lokalnej jako takiej. Organizacje wiele
zyskuja, jezeli dysponuja informacjami na temat problemdéw, nurtujacych
ludnos¢ oraz ich sugestii, co nalezatoby zrobi¢, by tym problemom zaradzi¢ (i,
co jest rownie istotne - czego nie robic).

Gospodarcza i spoleczna regeneracja. ,,Zdolnosci” i ,,mozliwosci”, o ktorych
przez caly czas mowa, nalezy tu rozumie¢ jako zdolno$¢ danej grupy czy
podmiotu do pelnienia swojej roli na rzecz gospodarczej i spolecznej
regeneracji w ramach danego ukladu partnerskiego lub procesu. Stopien, w
ktorym dzialalno$¢ ta musi odbywaé si¢ bezposrednio na plaszczyznie
gospodarczej, jest po trochu kwestig interpretacji, a po trochu decyzji na
szczeblu lokalnym. W niektérych sytuacjach moze po prostu nie by¢ realnej
perspektywy doraznych efektow ekonomicznych, a wtedy gotowos¢ do
wysitkoOw na rzecz mniej namacalnych celéw - na przyktad podniesienia
morale spotecznos$ci czy poprawy stanu §rodowiska naturalnego - moze by¢
swoistym dziataniem prekursorskim, ktadacym fundamenty pod przyszte
inicjatywy, ktore przyniosa juz bardziej wymierne rezultaty.

Dziatania. Dziatania rozwojowe lub budowanie zdolnosci ma miejsce, gdy
ludzie, organizacje i sieci organizacji angazuja si¢ w przedsigwzigcia, ktore
rozszerzaja i konsoliduja ich kompetencje. Do pewnego stopnia, efekt taki
mozna osiagna¢ naturalng koleja rzeczy, poprzez sam fakt realizacji procesu,
wciagajacego nowe sektory czy grupy. Nalezy tu mie¢ na wzgledzie pewne
ryzyka i potencjalne putapki. W miar¢ ugruntowywania nowych procesow,
moze zaistnie¢ konieczno$¢ wyltamania si¢ ze starych uktadow, pogodzenia




roznych interesow czy rekrutacji nowej kadry zarzadzajacej. Osoby,
koordynujace wspolprace 1 zarzadzajace wspolnym projektem, beda miaty na
wzgledzie nie tylko wspolny cel, lecz rowniez partykularne interesy swoich
macierzystych organizacji; w praktyce, cz¢s¢ z nich moze ulec pokusie
przedktadania tych ostatnich nad dobro ogélu. Wywazenie tych nie zawsze
spojnych priorytetdw wymaga doglgbnej znajomosci sytuacji w danej
lokalizacji i regionie, wyczucia i po§wigcenia sprawie.

5. Organizacje spoteczne. Organizacje spoteczne lub grupy spoteczne sa
podmiotami, prowadzacymi dziatalno$¢ na mala skale, na szczeblu lokalnym.
W kontek$cie omawianych tutaj zagadnien, mozna je okre$li¢ mianem
»Klientow” uktadow partnerskich. Podmioty takie moga dysponowaé pelna
autonomia w zakresie swojego budzetu lub moga stanowi¢ podmiot zrzeszony
wiladz lokalnych albo dziata¢ na ich zlecenie (na przyktad w przypadku
realizacji ustug publicznych na podstawie umownej). Sektor wolontariatu ma
funkcje ustugodawcza, rowniez w przypadku budowania zdolno$ci. Podobnie
jak wszelkie inne organizacje partnerskie, moze mie¢ zapotrzebowanie na
budowg swoich zdolnosci czy mozliwosci w ramach procesu partnerskiego - z
jednym podmiotem wspodtpracujacym lub wigksza ich liczba.

6. Szersza pomoc. Wewngtrzne cechy organizacji zostaly zdefiniowane
(najpopularniejsze sformutowanie tej definicji mozna znalez¢ w testach
Excellence Petersa i Watermana) jako ,,siedem razy s”, to znaczy struktura,
systemy, personel, styl, umiejetnosci, strategia oraz wspolne wartosci (ang.
structure, systems, staff, style, skills, strategy i shared values). Niniejsze
opracowanie operuje lekko zmieniona wersja tej definicji, obejmujaca rowniez
specyficzny kontekst grup spotecznych, przy czym mysl przewodnia pozostaje
ta sama: zasadnicze kompetencje grup, okreslone w definicji, winny by¢
wzmacniane zgodnie z biezacymi potrzebami - i z wolg cztonkéw grupy - w
celu zwigkszenia skuteczno$ci i sprawnos$ci programu.

Powyzsze opracowanie definicji zostalo przygotowane przez Community
Development Foundation.

Mam ze soba element jednego z naszych ,,zestawoéw narzedzi”, wykorzystywanych
przy budowaniu zdolnosci. Jest to przyktad jednego z wielu instrumentdéw, jakimi
mozna si¢ postugiwaé przy tego rodzaju dziataniach. Po prezentacji przejdziemy do
serii ¢wiczen, majacych za zadanie przyblizy¢ Panstwu jego dziatanie.

Obecnie przejdziemy do omdwienia samego $wiadczenia ustug, zwiazanych z tym
zagadnien ekonomicznych oraz do rozbudowania niektéorych argumentow,
przytoczonych juz powyze;.

Ustlugi i zagadnienia ekonomiczne.

Rola sektora spotecznego 1 wolontariatu ma szereg istotnych aspektow
ekonomicznych. W swojej roli zleceniobiorcy, $wiadczacego ustugi publiczne na
podstawie umownego zlecenia, sektor spoteczny staje si¢ de facto satelita sektora
ustug publicznych - §wiadczy ustugi publiczne za publiczne pieniadze, tworzac przy
tym miejsca pracy. Drugi z aspektoéw ekonomicznych dotyczy przedsigbiorstw
spotecznych, a trzeci - ,ukrytej” warto$ci gospodarczej pomocy wzajemne;,
zasadzajacej si¢ na autonomicznych ushugach i na kapitale spotecznym. Ten ostatni



element jest chyba najmniej doceniany 1 najgorzej rozumiany, a to z prostego
powodu, ze nie wiaze si¢ z transakcjami gotowkowymi.

Dwa rézne typy spotecznego wkiadu w §wiadczenie ustug sa czgsto ze soba mylone -
(1) ,,podzlecanie” niektéorych ustlug publicznych profesjonalnym organizacjom
wolontariackim 1 (2) niezalezne $wiadczenie ustug przez organizacje spoteczne, nie
podlegajace tym samym regulacjom, co ustugi publiczne. Jesli chodzi o ich
oddziatywanie, typ (1) stuzy dywersyfikacji bazy §wiadczeniodawcow, zas typ (2) -
wzmacnianiu konkretnych spotecznosci. Podczas gdy te dwa typy faktycznie moga
niekiedy zbiega¢ si¢ ze soba w kontek$cie skomplikowanych uwarunkowan
wewngtrznych niektérych organizacji lokalnych, sa to w swojej istocie dwa odrgbne
zjawiska, wymagajace osobnej polityki i réznych form wsparcia.

Podobnie, dziatalno$¢ spoteczna generuje dwa rodzaje wartosci gospodarczej: (1)
warto$¢ w ,konwencjonalnym” znaczeniu gospodarki pieni¢znej, na przyktad
tworzenie nowych miejsc pracy czy rozwoj matej przedsigbiorczosci oraz (2) wartos¢
niepieni¢zna w gospodarce, opartej na $wiadczeniach wzajemnych, na przyktad w
postaci pracy wolontariuszy.

Przedsigbiorczo$¢ spoteczna taka, jak jest zazwyczaj pojmowana przez wiladze
panstwowe, miesci si¢ w zakresie gospodarki pienigznej. Z kolei szeroko rozumiana
kultura przedsigbiorczo$ci w dziatalnosci spotecznej jest juz dziedzina gospodarki
Swiadczen wzajemnych. Nalezy zatem uwzglednia¢ obydwa te typy na plaszczyznie
strategii, opracowujac model gospodarczy zdatny dla kazdego z nich. W praktyce
obserwuje si¢ niestety tendencj¢ do postrzegania sektora spolecznego jedynie w
sztywnych kategoriach warto$ci pieni¢znej, co przeklada si¢ na polityczne
zaniedbanie trzeciego sektora.

W podobnym duchu, dziatalno$¢ spoleczna jest nienalezycie doceniana migdzy
innymi dlatego, ze nie uwaza si¢ jej za element tej ,,prawdziwej” gospodarki, godne;j
powaznej uwagi powaznych ludzi. Wynika to wlasnie z pewnego uproszczenia, w
wyniku ktorego stawia si¢ znak rownosci pomiedzy gospodarka w ogole 1 gospodarka
pieni¢zna; w ten sposob wiele dzialan, przyczyniajacych si¢ do tworzenia wartosci
(cho¢ nie zawsze w bezposredni, tatwo wymierny sposob) znajduje si¢ poza
nawiasem. Doktadny, wszechstronny obraz gospodarki winien uwzglednia¢ nie tylko
»klasyczna” gospodarke pienigzna, lecz rowniez transakcje bezgotdéwkowe. W tym
,holistycznym” rozumieniu gospodarki, ludzie stanowia zaréwno zrédto produkciji,
jak 1 beneficjentow, korzystajacych z owocéw tej produkeji. Ich produktywne wysitki
przyjmuja trzy postacie:

O Zarabianie pienigdzy, wydawanie ich na zakupy i czerpanie korzysci z tych
zakupow,

0 Placenie podatkéw (podatku dochodowego i wszelkiego rodzaju podatkow
posrednich); przychody publiczne z tytulu podatkow sa pozytkowane do
finansowania ustug ku dobru ogétu, w tym podatnikow;

0 Praca bezptatna, przynoszaca korzysci w obrgbie indywidualnych gospodarstw
domowych i, szerzej, w spotecznosci lokalne;.

Pomimo zdroworozsadkowego doswiadczenia (potwierdzanego z reszta przez
niedawne badania ekonomiczne), ktére méwi nam, ze decyzje osobiste i gospodarcze
podejmuje si¢ pod wptywem calej masy czynnikow pozaekonomicznych, konwencje,



ktorymi rzadza si¢ debaty ekonomiczne w sferze publicznej, uparcie ignoruja
,bezpieni¢zny” element réwnania. Nie zmienia to faktu, iz element ten ma duze
znaczenie dla spoteczenstwa i, wobec tego, rowniez dla gospodarki.

Rola panstwa we wspieraniu dziatalno$ci spotecznej za posrednictwem rozwoju
spotecznosci, budowania zdolnosci oraz dotacji wiaze sig, oczywiscie, z kosztami
pieni¢znymi tak samo, jak wszystkie inne ustugi publiczne. Pokrywanie catkowitego
kosztu, zwiazanego z dziatalnos$cia spoleczna pieniedzmi podatnikow bytoby
absurdem; spowodowatoby utrat¢ autonomii trzeciego sektora - jednej z kluczowych
cech, stanowiacych o jego preznosci i efektywnosci - 1 zamienilaby go w jakas
zbiorcza jednostk¢ uzyteczno$ci publicznej. Nalezy jednak poszukiwaé takiej
formuty, ktora pozwolitaby najskuteczniej zmniejszy¢ obciazenie ustug publicznych
nie ograniczajac przy okazji niezalezno$ci sektora. Takie badania moga pomodc
przezwyciezy¢ tendencj¢ do marginalizacji elementu spotecznego w ekonomicznej
analizie programow spolecznych i réwniez opracowac ekonomiczne sprawne modele
dla niektérych praktyk rozwoju spotecznosci. Dalsze wysitki w tym kierunku moga
tez, co jest rownie wazne, zada¢ kltam dominujacemu zatozeniu (szczegodlnie
rozplenionemu w praktyce europejskiej), jakoby tworzenie miejsc pracy bylo jedyna
korzy$cia ekonomiczna, wynikajaca z zaangazowania trzeciego sektora w regeneracje
spoteczna.

Uczestnicze obecnie w pracach nad projektem, zatytutowanym ACED (Active
Communities and European Development - aktywne spotecznosci i rozwdj
europejski). Mamy nadziej¢, ze projekt ten znajdzie jakie$ odbicie w zasadach,
regulujacych kolejna rund¢ pomocy strukturalnej. Jest to ostatni program z serii
Equal; jest rzecza bardzo wazna, by wartosci tego programu zostaly zakorzenione 1
stosowane w przysztych dziataniach, dotyczacych pomocy strukturalnej. Kluczowe
znaczenie ma tutaj $wiadomos$¢, iz europejski model socjalny opiera si¢ na trzech
filarach (niektérzy komentatorzy lubig méwic o trjnoznym stotku). Te trzy filary, lub
- jak kto woli - nogi stotka, to $rodowisko, gospodarka i perspektywa spoteczna.
Podobne rozumowanie przemawia, nawiasem mowiac, przez przyjeta jakis czas temu
strategi¢ lizbonska. W ostatnich czasach, europejski model spoteczny ucierpiat w
wyniku zbytniego nacisku, ktadzionego na wzrost gospodarczy. Trudno jest usiedzie¢
zbyt dhugo na stotku, ktory ma tylko jedna nogg; polityka, uwzgledniajaca tylko i
wylacznie gospodarke jest, na dluzsza metg, skazana na porazke. Spdjne, dobrze
funkcjonujace spotecznosci wymagaja rownowagi. Na czym ta réwnowaga miataby
polegaé, 1 jak mozna by ja mierzy¢, to kwestie, ktorym Community Development
Foundation poswigca ostatnio duzo pracy; nasza uwaga skupia si¢ w szczegolnosci na
wskaznikach, mierzacych jako$¢ zycia. Nie mamy niestety czasu na szczegOlowe
omoOwienie tego zagadnienia w caloSci, postaram si¢ jednak je pokrotce
zasygnalizowac.

Wskazniki zycia i zaangazowania spolecznego.
Omawiajac koncepcj¢ rozwoju spotecznosci na poczatku mojej prezentacji,
wspominatam, ze rozwdj spotecznosci polega na bezposrednim wspieraniu
dziatalnosci i organizacji w spoteczno$ciach. Rozmawiali$my tez o tym, ze gtownym
celem prac na rzecz rozwoju spolecznosci jest wspolne przyczynianie si¢ do zmian na
lepsze poprzez:

0 Okres$lanie potrzeb 1 praw spoteczno$ci, jej obowiazkow oraz szans, jakie

przed nia stoja,



0 Dziatania, poprzedzone odpowiednim planowaniem i organizacja,
0 Oceng skutecznosci dziatan 1 wynikow, jakie przyniosty,
0 Niwelowanie niesprawiedliwos$ci, zwalczanie dyskryminacji.

Rozwdj spotecznosci peini tez centralng rol¢ w zaangazowaniu spotecznym w
Wielkiej Brytanii i w Europie w ogole; mozna wrg¢ez powiedzie¢, ze debata o
zaangazowaniu spotecznym jest po czgsci zakorzeniona wiasnie w kwestiach rozwoju
spotecznosci. Rozwdj spolecznosci oferuje rowniez bogaty zasob doswiadczen i
umiejetnoscei, stuzacych zaangazowaniu spotecznemu. Swoista ,,zbiorowa madro$¢”,
wygenerowana podczas prac na rzecz zaangazowania spotecznego podczas ostatnich
dziesigciu lat (a szczegdlnie w drugiej potowie tego okresu) zawiera w sobie wiele
elementéw catosciowego podejscia do tego zagadnienia; co wigcej, spora ¢zg$¢ tych
elementdw jest obecna w dziatajacych juz programach. Ogélne zasady, wynikajace z
tej ,,zbiorowej madrosci” zostaty juz zinternalizowane, za$ biezaca polityka skupia si¢
obecnie na funkcjonalnym oddzieleniu od siebie poszczegdlnych celéw tego
zaangazowania, na praktycznym wdrozeniu 1 na ocenie wynikow.

Zaangazowanie spoteczne mozna podzieli¢ na dwa aspekty, ktore okreslimy roboczo
jako zaangazowanie wegzsze 1 szersze. Oczywiscie, wigkszo$¢ odniesien,
wystepujacych w debacie publicznej, dotyczy zaangazowania tout court; na potrzeby
niniejszego opracowania pragng¢ jednak wprowadzi¢ rozrdznienie pomigdzy
uczestnictwem w pracy spotecznej i w organizacjach spotecznych oraz wspieraniem
ustug publicznych (zaangazowanie wgzsze) oraz pielegnowanie owocnej wspotpracy
pomiedzy agendami publicznymi z jednej strony a lokalna populacja 1 jej
niezaleznymi organizacjami z drugiej (zaangazowanie szersze). Tak wigc dwa rodzaje
zaangazowania, zdefiniowane w ten sposob, nawzajem si¢ uzupetniaja i zachodzi
migdzy nimi ciaglo$¢. Jednak, gdy S$ledzimy histori¢ wegzszego zaangazowania
podczas tego krotkiego okresu intensywnego rozwoju, obserwujemy fluktuacje
réznorodnych sposobow rozumowania oraz rézne roztozenie akcentow. Kluczowe
punkty sa opisywane w seriach dokumentéw, z ktérych wiele szybko wypada z
biezacego obiegu, pozostawiajac trudna do okreslenia naleciato§¢ 1 poczucie
niepewnosci.

W tym kontekscie wystepuje siedem zasadniczych kwestii:
1) Kapitat spoleczny,
2) Swiadczenie ustug,
3) Wolontariat i stuzba spoleczna,
4) Ekonomiczna warto$¢ dziatan spotecznych,
5) Budowanie mozliwosci w okre§lonych horyzontach czasowych,
6) Rozwdj spotecznosci,
7) Stosowanie wskaznikow.

Chcialabym teraz krotko opisa¢ znaczenie tych poszczegélnych czynnikéow jako
potencjalnych komponentdéw strategii zaangazowania spotecznego.

Poczucie zaangazowania po$rdéd czionkow spotecznosci oraz ich gotowos¢ do
wigkszego zaangazowania sg, oczywiscie, uzaleznione od pewnych powiazanych ze
soba czynnikéw. Wyniki badania, przeprowadzonego przez wiladze brytyjskie w
dzielnicy Southwark w poludniowym Londynie, zawieraja wielce pouczajace dane na



temat tych czynnikdw jako potaczenia kapitalu spotecznego i1 zaangazowania
publicznego:

0 Czy ludzie czuja si¢ zwiazani z dzielnica, w ktorej mieszkaja ?
Czy ludzie utrzymuja dobre stosunki z sasiadami ? Czy im ufajq ?
Czgstotliwosée, z jaka ludzie korzystaja z podstawowych ustug publicznych,
Co, wedtug mieszkancéw, wymaga zmiany/poprawy,
Czy ludziom wydaje sig, ze podmioty uzyteczno$ci publicznej i organizacje
wolontariackie autentycznie o nich dbaja/sa zainteresowani ich opiniami ?
Czy, w odczuciu ludzi, dzielnica rozwija sig, czy dzieje si¢ w niej coraz
gorzej?
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Kapitat spoteczny szacowano w odniesieniu do nastepujacych czynnikdw:
O Zaufanie wobec innych,

Percepcje dotyczace gotowosci do niesienia pomocy innym,

Percepcje dotyczace uczciwosci innych,

Czlonkostwo w organizacjach,

Szeroko pojgte zaangazowanie, wyrazane mi¢dzy innymi poprzez:

- Glosowanie w wyborach lokalnych,

- Kontakt z politykami i urz¢dnikami,

- Podpisywanie petycji,

- Bojkotowanie produktow,

- Noszenie plakietek wyborczych.
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Z wynikow tego badania wynikaloby, ze wysokie poziomy ,,czystego” kapitatu
spotecznego stanowia niezalezna zmienna; problemy czy patologie spoteczne,
wystepujace w danej spotecznosci odgrywaja tu w prawdzie pewna rolg, lecz nie sa
bynajmniej gtowna determinanta. Z kolei to, czy ten kapitat spoteczny przetozy si¢
kiedykolwiek na zaangazowanie polityczne, zalezy przede wszystkim od stopnia, w
jakim lokalne struktury polityczne usituja krzewi¢ zaangazowanie spoteczne i
wyciagaé reke do ,,zaangazowanych” cztonkéw spotecznosci: ,,Kapitat spoteczny
odgrywa role w wyttumaczeniu roznych stopni i stylow zaangazowania,
wystepujgcych w okolicach o podobnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej ...
zwiekszajgc moznoS¢ jednostek do przytgczania sie do zbiorowych dziatan,
zmierzajgcych do rozwigzania wspolnych problemow (lub do upewnienia sie,
Ze te problemy wejdgq w zakres czynnego zainteresowania wifadz)”. Niemniej
jednak ,.to, czy kapitat spoteczny zostanie zmobilizowany jako Srodek na rzecz
zaangazowania politycznego i demokratycznego zdrowia zalezy - poza
kapitatem spotecznym - od wachlarza roznych czynnikow ... Ukfady
instytucjonalne, panujgce na poziomie spoteczenstwa obywatelskiego i na
poziomie panstwa wywierajg negatywny albo pozytywny wptyw na mobilizacje
kapitatu spotecznego jako zrodta zaangazowania. Konwersja kapitatu
spofecznego zalezy od uwarunkowan instytucjonalnych, zarowno tych
oficjalnych, jak i tych nieformalnych”.

Réznic, odnotowanych w badaniach, nie dato si¢ wyjasni¢ w doniesieniu do
zmiennych o charakterze spoteczno-eckonomicznym; wysokie poziomy kapitatu
spotecznego wystgpowaty zarowno w kilku stosunkowo zamoznych dzielnicach, jak i
w kilku okolicach dotknigtych trudno$ciami ekonomicznymi i spotecznymi. Wydaje
si¢ natomiast, ze wigksze zaangazowanie w pracg lokalnych organizacji spotecznych i
wolontariackich przeklada si¢ na wyzszy poziom uczestnictwa politycznego. ,,W



niektorych miejscowoS$ciach”, czytamy w opracowaniu wynikow badan,
»Wwystepujg by¢ moze wysokie poziomy kapitatu spotecznego, jednak nie sg
one inwestowane w polityke lokalng. W innych lokalizacjach, zaobserwowano
Z kolei, jak nizsze poziomy kapitatu spotecznego zostaty zmobilizowane i
zagospodarowane z wiekszg efektywnosciq ... Sugerowalibysmy, iz wystepujg
tu trzy kluczowe filtry instytucjonalne - na poziomie partii politycznych i ich
liderow, na poziomie zarzgdzania publicznego oraz na poziomie sektora
wolontariackiego i sektora spotecznego”.

Przechodzac do analizy sektorow wolontariatu i1 spotecznego, autorzy badania
dochodza do konkluzji, iz jego struktura i panujaca w nim kultura wplywa nie tylko
na ogolny poziom kapitalu spotecznego w danej spotecznosci, lecz réwniez na rdéznice
w sposobach jego wykorzystania. ,,Sektor wolontariatu i sektor spoteczny ... sq
tez bardzo rdozne ... pod wzgledem koordynacji, ich stosunku do
zaangazowania oraz ich ukfadow z wtadzami lokalnymi .... W Hull [regionie na
poinocy Anglii, dotknigtym powaznymi problemami spoteczno-ekonomicznymi],
stosunki panujgce pomiedzy wtadzami lokalnymi i sektorem wolontariatu byty
czesto napiete i nacechowane duchem konfrontacji. Obydwie strony dziataty
w atmosferze wzajemnej nieufnosci ... Z kolei w Middlesborough [nicopodal
Hull, podobna sytuacja spoteczno-ekonomiczna] zastaliSmy sektor wolontariatu,
ktory byt znacznie bardziej aktyny i zaangazowany, ktory - podczas gdy
zachowywat wifasng autonomie - ftgczyt sie z innymi organizacjami
spotecznymi oraz z wtadzami lokalnymi w poczuciu wspolnych interesow i
celow”.

Przeszto$¢ indywidualnych organizacji spotecznych i wolontariackich oraz historia
ich wzajemnych stosunkéw z wiadzami lokalnymi ksztaltuje oczekiwania odnosnie
spraw, ktore sa otwarte na zaangazowanie spoteczne, wagi poszczeg6lnych gloséw w
debacie publicznej oraz sposobdw, w jakie mozna godzi¢ rdznice polityczne.

Jednak badania wykazaly rowniez, ze wigkszy stopien zaangazowania spotecznego
nie bedzie mozliwy bez glgbokich przewarto§ciowan kultury, panujacej w podmiotach
publicznych oraz posrdd ich pracownikéw w terenie.

W ten sposob dochodzimy wreszcie do kwestii wskaznikow jakosci zycia.

Badania, wykonane przez Community Development Foundation w latach 2002 i 2003
wykazuja, iz intensywnos$¢ dziatalnosci spotecznej posrod cztonkéw danej populacji
oraz wyniki tej dzialalno$ci moga jak najbardziej by¢ mierzone, przy czym danej
spotecznosci nie nalezy traktowaé jako monolit, lecz jako zbior roznorodnych grup.

W naszych badaniach podeszlismy do zycia spotecznosci jako do obiektywnego, cho¢
czgsto pomijanego czynnika, ktorego istnienie 1 waga sa zazwyczaj przystaniane
polityka, pojmujaca spotecznos¢ wytacznie w odniesieniu do warunkow lokalnych (na
przyktad mieszkalnictwa, zatrudnienia czy udogodnien) i nie uwzgledniajaca samego
zycia spotecznego - wlasnych dziatan i samoorganizacji cztonkéw spotecznosci.

Czynniki wymierne.
Opierajac si¢ na szerokim wyborze literatury fachowej, autorzy naszego badania
wylonili szesnascie czynnikéw, podlegajacych pomiarowi, migdzy innymi



wolontariat, kapitat spoleczny, uczestnictwo w administracji czy stan spotecznosci.
Laczna 1lo$¢ czynnikéw wyniosta szes¢dziesiat.

W drodze wspoétpracy z innymi inicjatywami, realizowanymi roéwnolegle z naszymi
wlasnymi pracami, wyloniono nastgpnie cztery wskazniki do zarekomendowania i do
praktycznego sprawdzenia wspdlnie z Home Office (agenda rzadowa, ktorej
kompetencje obejmuja sprawy spoteczne) oraz z Audit Commission (rzadowa agencja
rewizyjno-kontrolna). Opracowane w ten sposéb instrumenty pomiaru sa stopniowo
wprowadzane do uzytku w szeregu dziedzin.

Wskazniki te majq za zadanie:
1) Utatwi¢ analiz¢ praktycznych efektow dzialalnosci spotecznej,
2) Udostgpni¢ mozliwosci pozyskiwania empirycznych danych o uczestnictwie.

Zaangazowanie spoteczne jest od jakiego$ czasu uznawane jako niezbedny element
polityki spotecznej. Niemniej jednak spotecznosci 1 agendy rzadowe czgsto
napotykaja praktyczne trudnosci w okreslaniu efektoéw tego zaangazowania w
jakikolwiek przekonujacy sposéb (por. rowniez uwagi na temat tendencji do
pomijania wktadu gospodarki ,bezpienigznej”, zamieszczone powyzej). Cele
zaangazowania spotecznego sa zazwyczaj opisywane przy uzyciu wzniostych, raczej
abstrakcyjnych termindw, takich jak ,,oddanie wiadzy spotecznosci”, przy czym nie
do konca wiadomo, kto sktada si¢ na t¢ spoteczno$¢ ani po czym poznaé, ze
spoteczno$¢ zyskata wladzg. Tak wige, wskazniki moga by¢ przydatne w:

0 Ustalaniu punktu odniesienia czy wspdlnego mianownika dla danej

miejscowosci lub dzielnicy,
0 Formulowaniu celow na konkretne okresy czasowe,
0 Mierzeniu postepdw, poczynionych po uptynigciu takiego okresu.

Oczywiscie, powyzsze uwagi nabieraja jakiego$ wigkszego sensu dopiero po
rozwinigciu w odniesieniu do rzeczywistych przyktadow. W tym miejscu chciatabym
jeszcze zaznaczy¢ niektore elementy, ktore braliSmy pod uwage jako pomocne dla
sieci zarzadzania spotecznego i dla strategicznych partnerstw na poziomie lokalnym
przy $ledzeniu i opisywaniu zmieniajacej si¢ sytuacji.

Informacje, konieczne do korzystania z tych wskaznikow musza pochodzi¢ z trzech
rodzajow zrodet:

0 Sektora wolontariatu i1 sektora spotecznego,

0 Lokalnych mieszkancow,

0 Wiadz publicznych i agencji.

Ponizej zamieszczam dwie tabelki obrazujace sposoby, w jakich dane moga by¢
zbierane dla dwoch kluczowych dziedzin.






B. ZDOLNOSCI ORGANIZACYJNE, NAUKA

Kwestie zwigzane Numer / temat Info pozyskiwane od Cel Pytania Uwagi
Jakie postgpy poczynita | [brak propozycji]
sie¢ w rozwoju swoich
struktur
organizacyjnych i
procesow ?
Jakie mozliwosci B1 Cztonkowie sieci Administracja Czy Panstwa
udostgpnia si¢ % cztonkow sieci, organizacja nawigzata
cztonkom sieci w nawiazujacych konstruktywny kontakt
zakresie doskonalenia konstruktywny kontakt Z partnerstwem z racji
umiejetnoscei i z partnerstwami z tytulu swojego cztonkostwa w
poszerzania wiedzy swojego uczestnictwa w sieci ?
oraz kontaktow z sieci.
innymi podmiotami,
ewentualnie
uczestnictwa w
partnerstwach ?
Jaki jest stosunek sieci | B2 Inni partnerzy Administracja (a) Czy Por. rowniez czg$¢ dot.
do partnerstw i do % innych partnerstw i dysponujecie swiadczenia ustug.
poszczegblnych partnerow z forum Panstwo
podmiotow, tworzacych | lokalnego, lepszym
partnerstwa ? przypisujacych lepsze zrozumieniem
Zrozumienie lokalnej
spotecznosci i jej spolecznosci
potrzeb sieci lub lub organizacji,
przedstawicielom / W niej
rzecznikom dzialajacych,
spotecznosci. niz rok temu ?

(b) Jezeli tak, czy




lepszemu

Zrozumieniu
sprzyjata sie¢
lub
przedstawiciele
/ rzecznicy
spolecznosci,
aktywni w
partnerstwie ?
Czy istnieje Cl1 Ponowna analiza Wiaczenie
strategiczny plan Odpowiedzi 0s6b wszystkich innych
dziatan, majacy niepetnosprawnych, wskaznikéw w celu
zachgci¢ do szerszego mieszkancow upewnienia si¢ co do
zaangazowania ? najbiedniejszych odpowiedniego formatu
dzielnic, os6b probek.
bezdomnych,
mlodziezy, 0sob
starszych i 0sob
przewlekle chorych w
poréwnaniu do tacznej
ilosci odpowiedzi przy
innych wskaznikach.
W jakim stopniu sie¢ C2 Probka populacji Administracja Czy na pytanie, czy Sprawdzony wskaznik.

oraz rzecznicy
spotecznosci
odzwierciedlaja
roznorodno$¢ dane;j
spotecznosci ?

% mieszkancow, ktorzy
- w swoim odczuciu -
maja wpltyw na sprawy
swojej spotecznosci.

maja Panstwo wptyw na
decyzje, dotyczace
Panstwa okolicy
odpowiedzieliby
Panstwo twierdzaco,
czy przeczaco ?

Jezeli sieC i partnerstwa
dobrze ze soba
wspotpracuja, % winien
stopniowo rosnac, przy
czym wiele osob nie
powiaze tego z taka
wspoOtpraca.




Uzupehienia
interpretacyjne:

Czy mieli Panistwo
wplyw na jakakolwiek
decyzje, podjeta w
ostatnim roku ?

Jak realizowali Panstwo
ten wplyw ?
[Organizacja spoteczne
/ wolontariacka ? Radny
? Urzednik ?
Odpowiedz na
zapytanie / ankietg ?
Inaczej ? |

Czy przyniosto to jakie$
skutki ?

C3

% mieszkancow, ktorzy
uwazaja swoja okolice
za miejsce, w ktorym
ludzie z r6znych grup /
o roznym pochodzeniu
moga zy¢ w zgodzie

Probka populacji

Wiaczenie /
roznorodnosé

Czy na pytanie, czy ta
okolica (w promieniu
ok. 15-20 minut pieszo)
jest miejscem, w
ktorym przedstawiciele
r6znych grup moga
dobrze ze soba zy¢,
odpowiedzieliby
Panstwo twierdzaco,
czy przeczaco ?

Jakie $rodki udostepnia
si¢ podmiotom
spotecznym, by utatwic¢
im uczestnictwo w sieci
o

[brak propozycji]







