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REGULAMIN ORGANIZACYINY OSRODKA WSPARCIA EKONOM SPOLECZNE]

~RAZEM — INIACJATYWY Z OBSZARU EKONOMII SPOLECZNEJ”

OWES prowadzony przez Europejski Dom Spotkan — Fundacje Nowy Staw

ul. 3 Maja 18/5a, 20-078 Lublin
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Beneficjent pomocy - podmiot prowadzacy dziatalnoS¢ gospodarczg w formie

przedsiebiorstwa spotecznego;

Centrum integracji spotecznej (CIS) - podmiot reintegracji spotecznej i
zawodowej utworzony na podstawie przepiséw ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. 0
zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2011 r. Nr 43, poz. 225, z pdzn. zm), posiadajacy
aktualny wpis do rejestru CIS prowadzonego przez wiasciwego wojewode;

Doradca biznesowy - pracownik OWES, wspierajacy istniejgce przedsiebiorstwa
spoteczne w zakresie rozwoju uwzgledniajacego stworzenie nowego miejsca/miegjsc

pracy dla 0séb zagrozonych ubdstwem i/lub wykluczeniem spotecznym;

Grupa inicjatywna - grupa inicjatywna to sformalizowana lub niesformalizowana
(w kontekscie dziatan animacyjnych i formalizowania struktur) grupa oséb lub
podmiotow, ktdrg taczy wspdiny cel: utworzenie podmiotu ekonomii spotecznej lub
przedsiebiorstwa spotecznego i ktéra dla realizacji tego celu podejmuje wspdlne
dziatania prowadzace do utworzenia przedsiebiorstwa spotecznego lub podmiotu

ekonomii spotecznej;

JST - jednostka samorzadu terytorialnego wybranego szczebla samorzadowego:

gminy, powiatu lub wojewddztwa;

Klub integracji spotecznej (KIS) — podmiot reintegracji spotecznej i zawodowej
utworzony na podstawie przepiséw ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu
socjalnym, posiadajgcy aktualny wpis do rejestru KIS prowadzonego przez

wiasciwego wojewode;

Komisja Oceny Whnioskow — Komisja Oceny Wnioskdw oceniajaca zatoZenia
dziatalnodci  przedsiebiorstwa spotecznego, przyznajagca Srodki na  rozwdj
przedsigbiorczosci —zespdt oceniajgcy biznesplany i kwalifikujgcy wnioski do
otrzymania wsparcia finansowego,
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Oérodek wsparcia ekonomii spotecznej (OWES) — oérodek wsparcia ekonomii
spotecznej, o ktdrym mowa w art. 36 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 1. 0
ekonomii spotecznej (Dz. U. poz. 1812, z pdzn. zm.);

Operator Wsparcia Finansowego — O$rodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej;

Osoby zagrozone ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym - nalezy przez to

rozumiec:

a) bezrobotnego, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 735,
1429, 17231 1737),

b) bezrobotnego dtugotrwale, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

c) poszukujgcego pracy, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 22 ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, bez zatrudnienia:

— w wieku do 30. roku zycia oraz po ukonczeniu 50. roku zycia lub
— niewykonujacego innej pracy zarobkowej, o ktorej mowa

w art. 2 ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. 0 promogji zatrudnienia i

instytucjach rynku pracy,

d) osobe niepetnosprawng w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. 0

rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0soOb niepetnosprawnych,

e) absolwenta centrum integracji spotecznej oraz absolwenta klubu integracji
spotecznej, o ktdrych mowa w art. 2 pkt 1a i 1b ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.0

zatrudnieniu socjalnym,

f) osobe spetniajac kryteria, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901, 1693, 1938 i
2760),
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g) osobe uprawniong do specjalnego zasitku opiekunczego, o ktorej mowa w art. 16a
ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2023
r. poz. 390, 658 i 1429),

h) osobe usamodzielniang, o ktdrej mowa w art. 140 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9
czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1426 i 1429) oraz art. 88 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej,

i) osobe z zaburzeniami psychicznymi, o ktdrej mowa w art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2123 oraz z
2023 r. poz. 1972),

j) osobg pozbawiong wolnosci, osobe opuszczajacg zaktad karny oraz petnoletnia
osobe opuszczajgcg zaktad poprawczy,

k) osobe starszg, o ktdrej mowa w art. 4 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzednia
2015 r. o osobach starszych (Dz. U. poz. 1705),

) osobe, ktéra uzyskata w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrone uzupetniajaca;

Osoba z niepetnosprawnoscig sprzezong - osoba, u ktdrej stwierdzono
wystepowanie dwdch lub wiecej niepetnosprawnosci;

Otoczenie os6b zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym - to
osoby spokrewnione lub niespokrewnione z osobami zagrozonymi ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym wspdlnie zamieszkujace i gospodarujace, a takze inne
osoby z najblizszego Srodowiska oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spofecznym. Za otoczenie 0s6b zagroionych ubdstwem lub  wykluczeniem
spofecznym mozna uznaé wszystkie osoby, ktérych udziat w projekcie jest niezbedny
dla skutecznego wsparcia o0sdb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym. Do otoczenia 0séb zagrozonych ubdstwem lub  wykluczeniem
spotecznym nalezg takze osoby sprawujgce rodzinng piecze zastepcza lub kandydaci

4
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do sprawowania rodzinnej pieczy zastepczej, osoby prowadzace rodzinne domy
dziecka i dyrektorzy placdwek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego;

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) - osrodek posiadajgcy
akredytacje ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego, Swiadczacy

tgcznie wszystkie rodzaje ustug wsparcia ekonomii spotecznej;

Podmiot ekonomii spotecznej (PES) — podmiot ekonomii spotecznej, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. 0 ekonomii spotecznej.

— nalezy przez to rozumiec:

a) spotdzielnie socjalng,

b) warsztat terapii zajeciowej i zaktad aktywnosci zawodowej,
c) centrum integracji spotecznej i klub integracji spotecznej,

d) spétdzielnie pracy, w tym spdtdzielnie inwalidow i spotdzielnie niewidomych, oraz
spotdzielnie produkcji rolnej,

e) organizacje pozarzadowa, o ktdrej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz.
571), z wyjatkiem partii politycznych, europejskich partii politycznych, zwigzkdw
zawodowych i organizacji pracodawcéw, samorzadéw zawodowych, fundacji
utworzonych przez partie polityczne i europejskich fundacji politycznych,

f) podmiot, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1, 2 lub 4 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie;

Projekt ,RAZEM - inicjatywy z obszaru ekonomii spotecznej” - projekt
realizowany na terenie subregionu putawskiego (powiaty: bitgorajski, janowski,
krasnicki, opolski, rycki, putawski) przez Europejski Dom Spotkan — Fundacje Nowy
Staw w okresie od 01.01.2024 r. - 31.12.2026 r. na podstawie umowy O
dofinansowanie zawartej miedzy Realizatorem a Urzedem Marszatkowskim
Wojewodztwa Lubelskiego w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Lubelskiego na lata 2021-2027;
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Projekt ,RAZEM dla ekonomii spotecznej” - projekt realizowany na terenie
subregionu chetmsko-zamojskiego (powiaty: m. Zamo$¢, zamojski, m. Chetm,
chetmski, hrubieszowski, tomaszowski, krasnostawski) przez Europejski Dom Spotkan
— Fundacje Nowy Staw w okresie od 01.01.2024 r. — 31.12.2026 r. na podstawie
umowy o dofinansowanie zawartej miedzy Realizatorem a Urzedem Marszatkowskim
Wojewddztwa Lubelskiego w ramach programu  Fundusze Europejskie dla
Lubelskiego na lata 2021-2027;

Spotdzielnia socjalna — podmiot w rozumieniu ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o
spétdzielniach socjalnych (Dz.U. Nr 94 poz. 651 z pdzn. zm.);

Ustugi wsparcia ekonomii spotecznej — pakiet ustug rozumianych zgodnie z
KPRES, $wiadczonych komplementarnie, obejmujgcy: ustugi animacji lokalnej (ustugi

animacyjne), ustugi inkubacyjne, doradztwa biznesowego.

Podmioty dziatajace w sferze pozytku publicznego - podmioty, ktére prowadza
dziatalnos¢ ekonomiczng, zatrudniajg pracownikéw, choc ich dziatanie nie jest oparte
na ryzyku ekonomicznym. Sg to organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalnosc¢
odpfatng i nieodptatng pozytku publicznego; podmioty te moga sta¢ sie
przedsigbiorstwami spotecznymi, o ile podejma dziatalnos¢ gospodarczg, podejmujac
réwniez zobowigzania statutowe odnosnie do dystrybucji zysku;

Przedsiebiorstwo spoteczne (PS) — podmiot ekonomii spotecznej, posiadajacy
status przedsiebiorstwa spotecznego, zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia

2022 r. o ekonomii spotecznej;

1. Status przedsiebiorstwa spotecznego mogg posiadac¢ podmiot ekonomii spotecznej,
0 ktérym mowa w art. 2 pkt 5 lit. a oraz d-f, oraz jednostka tworzaca podmiot

ekonomii spotecznej, prowadzgce:

1) dziatalnos¢ odpfatng pozytku publicznego, o ktérej mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie,

2) dziatalnos¢ gospodarcza, o ktérej mowa w art. 3 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. —
Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2023 r. poz. 221, 641, 803, 1414 i 2029),
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3) inng dziatalno$¢ o charakterze odptatnym — jezeli spetniajg warunki okreslone w
ust. 2, art. 4 ust. 1 oraz art. 5-9.

2. Status przedsiebiorstwa spotecznego mogg posiada¢ podmiot ekonomii spotecznej,
o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 lit. a oraz d-f, oraz jednostka tworzaca podmiot
ekonomii spotecznej, jezeli Skarb Panstwa, jednostka samorzadu terytorialnego,
panstwowa albo samorzadowa osoba prawna nie posiadajg nad podmiotem ekonomii
spotecznej kontroli w rozumieniu art. 4 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw, z wylgczeniem spotdzielni socjalnych
zatozonych przez osoby, o ktdérych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 27
kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych.

§1
Informacje ogéine

1. Ninigjszy regulamin okresla zasady funkcjonowania Osrodka Wsparcia
Ekonomii Spotecznej ,,Razem - inicjatywy z obszaru ekonomii spotecznej”
(zwany dalej OWES) prowadzonego przez Europejski Dom Spotkan — Fundacje
Nowy Staw na terenie wojewddztwa lubelskiego, zgodnie ze Standardami
Dziatania Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej. Niniejszy regulamin
zapewnia funkcjonowanie OWES zgodnie z ww. Standardami, w tym
standardami formalno-organizacyjnymi.

2. Regulamin przedstawia zasady organizacji OWES ,,Razem - inicjatywy z
obszaru ekonomii spotecznej” oraz oferte projektéw ,,RAZEM — inicjatywy z
obszaru ekonomii spotecznej” FELU.08.02-1Z.00-0003/23 oraz ,,RAZEM dla
ekonomii spotecznej” FELU.08.02-1Z.00-0004/23.

3. Celem dziatania OWES jest rozwdj potencjatu sektora ekonomii spotecznej w
wojewddztwie lubelskim: subregion putawski oraz subregion chetmsko-
zamojski.

4, Wsparciem w ramach OWES objete sg nastepujace grupy odbiorcow:

— osoby bierne zawodowo;
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— osoby lub rodziny wykluczone Ilub zagrozone ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym, w tym osoby uciekajace z terenu Ukrainy, oraz otoczenie tych osdb

(m.in. rodzina, Srodowisko lokalne);

— 0soby w kryzysie bezdomnosci, uzaleznione od alkoholu lub narkotykdw lub innych
$rodkow odurzajacych, zwalniane z zaktadéw karnych, osoby spetniajace kryteria, o
ktorych mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej;

— podmioty ekonomii spotecznej (w tym przedsiebiorstwa spoteczne).

5. Wsparcie w ramach dziatah OWES obejmuje:
- Wsparcie tworzenia nowych miejsc pracy i utrzymania tych miejsc w PS;

- Ustugi wsparcia rozwoju ES dla PES i PS, w tym ustugi animacyjne, inkubacyijne i
biznesowe OWES;

- Wsparcie realizacji indywidualnego procesu reintegracji w PS

- Dziatania w zakresie podnoszenia kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego
pracownikow PES.

6. W ramach projektdw realizowane sg nastepujace dziatania:

1. Ustugi wsparcia rozwoju ES dla PES i PS- ustugi animacyjne

2. Ustugi wsparcia rozwoju ES dla PES i PS- Mobilny Punkt Doradztwa

e doradztwo kluczowe,

e doradztwo biznesowe,

e doradztwo specjalistyczne (zakres: prawny, ksiegowo-podatkowy, osobowy,
finansowy, marketingowy, zamowienia publiczne, ustugi spoteczne)
3.Akademia szkoleniowa

Tematyka oferty szkoleniowej OWES bedzie dotyczy¢ m.in. nastepujacych

obszardw:
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a) powotywanie PES z uwzglednieniem poszczegdlnych form prawnych,

b) uzyskiwanie statusu PS,

) prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i statutowej w obszarze ekonomii
spotecznej, .

d) zarzgdzanie organizacjg, planowanie strategiczne,

e) tworzenie biznesplandw oraz marketing,

f) tworzenie i wdrazanie lokalnych strategii,

g) dziatania reintegracyjne PES oraz Swiadczenie ustug spotecznych przez PES.
4.Akademia przedsiebiorczosci spotecznej:

e wsparcie finansowe na utworzenie i utrzymanie miejsc pracy

5.Wsparcie realizacji indywidualnego procesu reintegracji w PS

§2

Informacje o podmiocie prowadzacym OWES

. Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej ,Razem —inicjatywy z obszaru

ekonomii spotecznej” zostat powotany jako dziat Fundacji Nowy Staw w dniu
01.12.2009 r.

. Gtdwna siedziba Europejskiego Domu Spotkan Fundacji Nowy Staw oraz

Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej miesci sie przy ul. 3 Maja 18/5a, 20
078 Lublin. Fundacja posiada takze biuro mieszczace sie przy ul. Krakowskie
Przedmiescie 28, 20-400 Lublin (lokal dostosowany do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami) oraz prowadzi dodatkowe biura terenowe na terenie
funkcjonowania OWES.

. Podmiot prowadzacy OWES Europejski Dom Spotkan — Fundacja Nowy Staw

powstata w 1993 roku. Fundacja popiera wszelkie inicjatywy spoteczne majace
na celu budowanie spoteczenstwa obywatelskiego, wspdtpracy i solidarnosci
miedzy narodami. Wspiera procesy demokratycznych przemian na Biatorusi i
Ukrainie oraz proces integracji Polski z Unig Europejskg. Promuje Lublin i
Lubelszczyzne jako miejsce spotkania réznych kultur i narodéw.

. Celem Europejskiego Domu Spotkan — Fundacji Nowy Staw sa:
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a) promocja postaw obywatelskich,

b) wspieranie pafnstw Europy Wschodniej w ich wysitkach ku demokraciji i
budowy spoteczenstwa obywatelskiego,

c) mobilizowanie obywateli, szczegdlnie mtodego pokolenia do aktywnosci
spotecznej, do odpowiedzialnosci za wtasne wspolnoty,

d) merytoryczne i organizacyjne wsparcie instytucji dziatajgcych na rzecz
lokalnego rynku pracy, aktywizacja bezrobotnych, szczegdlnie z
terendw wiejskich,

e) promocja idei spoteczenstwa opartego na wiedzy, wykorzystujacego
nowoczesne narzedzia i techniki multimedialne,

f) praca na rzecz Swiadomego i efektywnego cztonkostwa Polski w Unii

Europejskiej.

§3

Zasady dziatania i zarzadzania OWES

. Europejski Dom Spotkan — Fundacja Nowy Staw prowadzi strone internetowa

poswiecong dziatalnosci OWES — adres strony internetowej www.owes.info.pl.

. Wskazana strona internetowa zawiera: informacje o dostepnych formach

wsparcia dla PES, PS, JST oraz osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
informacje o wspieranych przedsiebiorstwach spotecznych, informacje na
temat kadry OWES.

. Nadzor nad prawidtowym dziataniem OWES oraz bezpoéredni nadzér nad

kadrg prowadzi koordynator merytoryczny OWES.

. Koordynator merytoryczny OWES prowadzi regularng, okresowg ocene pracy

kadry OWES, w tym kompetencje kadry, minimum raz w roku. Na podstawie
oceny kadry tworzone sg okresowe plany rozwoju zawodowego zawierajgce:
dane pracownika i nazwe OWES, okres obowigzywania planu, cel dziatan
rozwojowych i sposéb ich realizacji, obszar rozwoju zawodowego.

10
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5. W sktad kadry OWES S$wiadczacej bezposrednie ustugi dla PES wchodza:
animatorzy lokalni, doradcy kluczowi, doradcy biznesowi, specjalisci do spraw
reintegracji, doradcy specjalistyczni (doradcy: marketingowi, osobowi,
ksiegowo — podatkowi, finansowi, prawni, do spraw zamodwien publicznych, do
spraw ustug spotecznych).

6. Kazdy pracownik OWES ma przypisany terytorialnie obszar swojego dziatania.

7. OWES ma gtéwna siedzibe w Lublinie przy ul. 3 Maja 18/5a, 20-078 Lublin.

| Dodatkowo OWES prowadzi biura regionalne na obszarze swojego
funkcjonowania na terenie wojewodztwa lubelskiego.

8. Pracownicy OWES Swiadcza swoje ustugi w sposéb mobilny, dopasowany do
potrzeb i mozliwosci klientow OWES.

9. Pracownicy OWES s3a zobowigzani do przestrzegania i poszanowania kodeksu
etycznego OWES.

10.Pracownicy nie moga przyjmowac od klientéw OWES wynagrodzen lub innych
gratyfikacji za udzielong pomoc.

11.0WES zapewnia poufno$¢ oraz bezpieczenstwo informacji powierzanych
kadrze OWES. Osoby zatrudnione w OWES zachowujg petng bezstronnosé
wobec klientéw. Osoby zatrudnione w OWES pracujg z klientami z
zachowaniem najwyzszej starannosci oraz uwzglednieniem najlepszej
znajomosci danego tematu

12.Dziatania OWES, a w szczegdlnosci zachowania kadry OWES w stosunku do
klientow OWES, w zaden sposob nie bedg wigza¢ sie z manifestowaniem
pogladdw politycznych, religijnych itp.

13.0WES i pracownicy OWES przestrzegajg zasad réwnego traktowania bez
wzgledu na wiek, pte¢, niepetnosprawnosé, rase lub pochodzenie etniczne,
wyznawang religie lub Swiatopoglad, orientacje seksualng i przekonania
polityczne.

14.Kadra OWES $wiadczaca ustugi wsparcia PES jest zaangazowana minimalnie
na poziomie co najmniej 40 godzin w miesigcu, osoba koordynujaca OWES
$wiadczy ustugi wsparcia PES minimalnie 80 godzin w miesigcu.

11
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15.0WES =zapewnia przyjmowanie klientow w oddzielnym pomieszczeniu
gwarantujgc zachowanie poufnosci. Miejsce to jest dostosowane do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami. Miejsce jest czytelnie oznakowane.

16.0WES zapewnia, aby kazdy czionek kadry podnosit swoje kompetencije
poprzez szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne, warsztaty i doradztwo, spotkania
sieciujgce, wymiane doswiadczen w wymiarze co najmniej 30 godzin rocznie.
Dziatania kadry podnoszace kompetencje sg ewidencjonowane.

17.Dziatania OWES prowadzone sg w taki sposdb, aby jeden pracownik
Swiadczacy bezposrednie wsparcie dla PES docelowo nie wspdtpracowat z
grupg wiekszg niz pietnastu klientow.

18.Zadaniem OWES jest tworzenie grup inicjatywnych, ktére w toku wsparcia
Wypracowujg zatozenia dotyczace utworzenia PES.

19.0WES S&ciSle wspdtpracuje z instytucjami regionalnymi i lokalnymi m.in.
urzedami marszatkowskimi, wojewddzkimi i powiatowymi urzedami pracy
(WUP i PUP), regionalnymi o$rodkami polityki spotecznej (ROPS), jednostkami
samorzadu terytorialnego (JST), lokalnymi grupami dziatania (LGD), o$rodkami
doradztwa rolniczego (ODR), powiatowymi centrami pomocy rodzinie (PCPR),
centrami ustug spotecznych (CUS), osrodkami pomocy spotecznej (OPS),
centrami i klubami integracji spotecznej (CIS i KIS), warsztatami terapii
zajeciowej (WTZ), zaktadami aktywnosci zawodowej (ZAZ) z"innymi OWES,
oraz instytucjami Swiadczacymi ustugi finansowania zwrotnego oraz
instytucjami badawczymi, m.in. z Polskim Funduszem Rozwoju (PFR), Polska
Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) oraz w zakresie dotyczacym
rozwoju ekonomii spotecznej z innymi instytucjami i podmiotami spoza
regionu.

20.0WES wspotpracuje z MRIPS poprzez przekazywanie danych, w zakresie
monitoringu ustug OWES oraz sytuacji PES/PS. OWES wspdtpracuje z
Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej (MRIPS) w zakresie $wiadczenia
ustug wsparcia PES poprzez np. informowaniu

21.klientdw OWES o dziataniach na rzecz sektora ekonomii

22.spotecznej przekazywanych przez MRIPS.

12
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23.0WES wspiera PES, w szczegdlnosci PS w przygotowaniu narzedzi
promujacych ich produkty iustugi oraz wspédtpracuje z ROPS w zakresie
dziatan zwiekszajgcych widocznosé PES/PS.

24.0WES posiada regulamin udzielania wsparcia finansowego zgodny z
jednolitymi zasadami ustalonymi przez samorzad danego wojewddztwa lub
zgodny z zasadami programu w ramach ktdrego udzielane jest wsparcie.

25.0WES posiada wiedze o wszystkich PS na terenie swojego dziatania.

26.0WES wspdtpracuje z PFR i PARP i dokonuje analizy dostepnych instrumentéw
wsparcia (zwrotnych i bezzwrotnych) dla MSP.

27.0WES wspiera PES/PS w ubieganiu sie o przyznanie ogdlnopolskich i
regionalnych znakdw jakosci (takze wykraczajacych poza obszar ekonomii

spotecznej, dotyczacych ustugi lub produktu).

§4
Zasady wewnetrznego nadzoru nad realizacjq ustug wsparcia PES oraz
wewnetrzne mechanizmy zapewniania jakosci pracy OWES

1. Europejski Dom Spotkan — Fundacja Nowy Staw prowadzi staty nadzor nad
jakoscig $wiadczonych ustug Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej.

2. Europejski Dom Spotkan - Fundacja Nowy Staw stosuje wewnetrzne
mechanizmy zapewniania jakosci dziatania OWES oraz okre$la standardy pracy
przypisane do kazdego stanowiska w ramach OWES.

3. Nadzor nad jakoscig realizacji ustug OWES sprawuje Koordynator
merytoryczny OWES.

4. Opis wewnetrznych mechanizméw zapewnienia jakosci pracy kadry OWES
nadzoruje Koordynator merytoryczny OWES, zgodnie z ponizszym schematem:
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Nazwa stanowiska Koordynator merytoryczny OWES
Cel stanowiska Kierowanie pracg OWES

Umiejscowienie w | Stanowisko podlega Radze Fundatoréw Europejskiego Domu Spotkan —

strukturze Fundacji Nowy Staw

Elementy kompetencji

Wiedza Elementy niezbedne:
e Znajomos¢ specyfiki i najwazniejszych uwarunkowan prawno-
finansowych funkcjonowania sektora ekonomii spotecznej
o Wiedza z zakresu mozliwosci finansowania dziatalnoéci OWES ze
srodkéw zewnetrznych
Elementy pozadane:
e Wiedza z zakresu ewaluagji ilosciowej i jakosciowej

Doswiadczenie Elementy niezbedne:

Min. 3 letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze ekonomii spotecznej,
w tym minimum rok doswiadczenia w zarzadzaniu zespotami projektowymi
lub prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej

Elementy pozadane:

Min. Rok doswiadczenia w zakresie zarzadzania organizacja

Zaswiadczenia, Elementy niezbedne
dyplomy o  Wyksztalcenie wyzsze
Elementy pozadane:

¢ Posiadanie dodatkowego wyksztatcenia (studia podyplomowe) oraz
certyfikatdw profesjonalnych, branzowych uprawnien zawodowych

e Ukonczone szkolenia podnoszace kwalifikacie  zawodowe
w obszarze  ekonomii  spolecznej, zarzadzania, ewaluagji,
przedsiebiorczosci

Umiejetnosci o Biegta, praktyczna znajomosc¢ pakietu MS Office
obiektywnie o Umiejetno$é projektowanie procesu zarzadzania, uwzgledniajgcego
mierzalne rozwdj organizacji i jej potrzeby edukacyjne

e Umiejetnos¢ diagnozowania mozliwosci organizacji i oczekiwan
( twarde") : N . . - . %

” otoczenia, w oparciu o nie przygotowanie strategii organizacji
i doprowadzenia do jej wdrozenia

Peine kompetencje Waga elementu dla stanowiska

wskazniki : PR .

( Wazny Szczegolnie wazny:
obserwowalne na | poprawne wnioskowanie rozwigzywanie probleméw
& el . ewnosc siebie odejmowanie decyzji
poziomie zachowan) P e . ROCElmowanic ¥z

elastycznosc dziatania innowacyjnosc
samodzielnos¢ odpornosé na stres
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orientacja na wynik
nastawienie na jakos¢
wytrwatosé/konsekwencja w

umiejetnos¢ stwarzania warunkéw do
efektywnej komunikacji miedzy roznymi
osobami i podmiotami

negocjowanie dziataniu
prowadzenie prezentacji wspotpraca
asertywnosc odpowiedzialnos¢
umiejetnos¢  facylitowania procesow

grupowych

umiejetnos¢ pracy z grupa,
moderowania i prowadzenie spotkan

Nazwa stanowiska

Ekspert ds. Finanséw

Cel stanowiska

Kierowanie pracg OWES

Umiejscowienie w | Stanowisko podlega- Koordynatorowi merytorycznemu OWES
strukturze

Najwazniejsze e Rozliczanie finansowe OWES

zadania o Monitoring finansowy

Elementy kompetencji

Wiedza

Elementy niezbedne:

e Znajomos¢ specyfiki i najwazniejszych uwarunkowan prawno-
finansowych funkcjonowania sektora ekonomii spotecznej

Doswiadczenie

Elementy niezbedne:

Min. 3 letnie doéwiadczenie zawodowe, w tym minimum rok dos$wiadczenia
w zakresie rozliczania projektéw wspéifinansowanych ze $rodkéw
zewnetrznych

Elementy pozadane:

Min. Rok doswiadczenia w zakresie rozliczania projektéw w ramach
poddziatania 7.2.2

Zaswiadczenia,

dyplomy

Elementy niezbedne
o  Wyksztalcenie wyzsze
Elementy pozadane:

e Posiadanie dodatkowego wyksztalcenia (studia podyplomowe)
Ukonczone szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w
obszarze  ekonomii  spotecznej,  zarzadzania, ewaluadji,
przedsiebiorczosé.
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Umiejetnosci
obiektywnie
mierzalne

( .twarde”)

o Biegtla, praktyczna znajomosc¢ pakietu MS Office

¢ Umiejetnos¢ projektowanie procesu zarzadzania finansami.

Peilne kompetencje

(wskazniki
obserwowalne na

poziomie zachowan )

Waga elementu dla stanowiska

Wazny:

umiejetnos¢ stwarzania warunkow
do efektywnej komunikacji miedzy
roznymi osobami i podmiotami
negocjowanie

prowadzenie prezentacji
asertywnosc
umiejetnosc¢
procesow grupowych

facylitowania

umiejetnos¢  pracy z  grupa,
moderowania i prowadzenie
spotkan

poprawne wnioskowanie
innowacyjnosc

pewnosc¢ siebie
elastycznos¢ dziatania

Szczegdlnie wazny:

rozwigzywanie problemow
podejmowanie decyzji
odporno$¢ na stres
orientacja na wynik
wytrwatosé/konsekwencja
w dziataniu

nastawienie na jakos¢
wspotpraca

samodzielnosc¢

odpowiedzialnos¢

Nazwa stanowiska

Glowny doradca kluczowy

Cel stanowiska

Wsparcie merytoryczne animatoréw, doradcow kluczowych oraz doradcéw
biznesowych oraz tworzenie nowych PES i PS

Umiejscowienie w
strukturze

Stanowisko podlega- Koordynatorowi merytorycznemu OWES

Najwazniejsze

zadania

e Merytoryczne wsparcie animatorow, doradcéw kluczowych oraz

doradcéw biznesowych.

» Monitoring ustug $wiadczonych przez OWES.
o Kontrolowanie wykonywanie dziatan przez OWES

Elementy kompetencji

Wiedza

Elementy niezbedne:

e Znajomo$¢ specyfiki i najwazniejszych uwarunkowan prawno-
finansowych funkcjonowania sektora ekonomii spotecznej
o Wiedza z zakresu mozliwosci finansowania dziatalnoéci OWES ze

srodkow zewnetrznych
Elementy pozadane:

o Wiedza z zakresu ewaluacji ilosciowej i jakosciowej

Doswiadczenie

Elementy niezbedne:

Min. 3 letnie doswiadczenie zawodowe, w tym minimum rok doswiadczenia
w zarzadzaniu zespotami projektowymi lub prowadzeniu dziatalnosci

gospodarczej
Elementy pozadane:

Min. Dwa lata doswiadczenia w zakresie realizacji dziatan zwigzanych
z ekonomiag spoteczng, w tym wsparcia PES/PS.
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Zaswiadczenia,

dyplomy

Elementy niezbedne
o Wyksztatcenie wyzsze
Elementy pozadane:

e Posiadanie dodatkowego wyksztatcenia (studia podyplomowe)
Ukonczone szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w
obszarze  ekonomii  spotecznej, zarzadzania, ewaluadji,
przedsiebiorczosé. -

Umiejetnosci
obiektywnie

mierzalne

( .twarde”)

e Biegta, praktyczna znajomos¢ pakietu MS Office

e Umiejetnos¢ projektowanie procesu zarzadzania, uwzgledniajgcego
rozwdj organizadcji i jej potrzeby edukacyjne.

e Umiejetnoé¢ diagnozowania mozliwosci organizacji i oczekiwan
otoczenia, w oparciu o nie przygotowanie strategii organizacji

i doprowadzenia do jej wdrozenia.

Pelne kompetencje

(wskazniki
obserwowalne na

poziomie zachowan)

Waga elementu dla stanowiska

Wazny:

poprawne wnioskowanie

pewno$c siebie

elastycznosé dziatania

umiejetnos¢ stwarzania warunkow
do efektywnej komunikacji miedzy
roznymi osobami i podmiotami

Szczegolnie wazny:
rozwigzywanie problemow

podejmowanie decyzji
innowacyjnosc
odpornos¢ na stres
orientacja na wynik

negocjowanie Ca ynik
prowadzen'if:z prezentadji ﬁi\:ﬁgg;:njs?kﬁgncja
asertywnosc

Umf;tl}g:noéé facylitowania | W dziataniu

i gséw g o wspotpraca

umiejetnos¢  pracy z  grupa,

moderowania i prowadzenie | gpowiedzialnosé
spotkan

Nazwa stanowiska

Animator lokalny

Cel stanowiska

Tworzenie Srodowiska przyjaznego rozwojowi ekonomii spotecznej,
doprowadzanie do powstawania grup inicjatywnych, podmiotow
i partnerstw dziatajgcych na rzecz i w obszarze ekonomii spoteczne;j.

Umiejscowienie
w strukturze

Stanowisko podlega Koordynatorowi merytorycznemu OWES.

Kierownika w zakresie merytorycznym wspiera Gtowny doradca kluczowy
(3 GDK na terenie subregionu putawskiego oraz 3 GDL na terenie
subregionu chetmsko — zamojskiego)

Najwazniejsze
zadania

1) spotkania animacyjne,
2) diagnoza srodowiska lokalnego,
3) budowanie partnerstw w celu powstawania lub rozwoju PES/PS,

4) dialog obywatelski - w szczegdlnosci zaangazowanie grup
inicjatywnych/PES w konsultacje spofeczne na poziomie gmin/powiatéw.
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5) analizy zapotrzebowania na $wiadczenie ustug spotecznych przez PES/PS

6) wspotpraca z samorzadem lokalnym w zakresie planowania
strategicznego na terenie dziatalnosci OWES uwzgledniajgcego ekonomie
spoteczng w rozwoju lokalnym.

7)diagnozowanie potencjatu lokalnego $rodowiska, w tym potencjatu i
potrzeb PES/PS,

8) inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktéw pomiedzy podmiotami
dziatajagcymi na danym obszarze oraz wyszukiwanie i wspieranie
lideréw/animatoréw lokalnych,

9) inicjowanie i wspieranie powstawania grup osob i instytucji,
zamierzajgcych rozpocza¢ dziatalnos$¢ w formie PES, grup inicjatywnych,

10) zawigzywanie i rozwdj partnerstw, sieci wspétpracy podmiotéw, w tym
JST, w celu rozwoju PES i PS,

11)przekazywanie informacji nt. zmieniajgcych sie przepiséw prawa
dotyczacych PES,

12) animowanie w $rodowisku lokalnym dyskusji dotyczacych ekonomii
spotecznej,

13) motywowanie grup i Srodowisk do podejmowania aktywnosci
ukierunkowanych na rozwoj ekonomii spotecznej,

14) state motywowanie 0séb, podmiotéw, w tym instytucji publicznych do
podjecia i kontynuowania dziatann w zakresie ekonomii spotecznej, w
szczegdlnosci poprzez wskazywanie mozliwych korzysci spoteczno-
ekonomicznych lub kosztéw zaniechania,

15) inicjowanie wspotpracy PES/PS z sektorem biznesu, w tym przy
wykorzystaniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR),

16) wiaczanie PES/PS w procesy rewitalizacji,

17) wigczenie PES/PS w proces planowania i realizacji ustug spotecznych, w
tym w formule zdeinstytucjonalizowanej. Wspdtpraca w tym zakresie z JST,
jak iz PES/PS,

18) tworzenie grup inicjatywnych, ktére w toku wsparcia wypracuja
zatozenia dotyczace utworzenia PES,

19) animacja srodowiska lokalnego do wspdlnej realizacji przedsiewziecia
majgcego na celu upowszechnianie idei i zasad ekonomii spoteczne;.

20) tworzenie bazy kontaktéw mailowych do podmiotéw tworzacych na
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tym terenie sektor PES promowanie oferty OWES,

21) promowanie PES/PS, ich produktéw i ustug np. w formie organizacji
targow,

22) promowanie przyktadéw dobrze prosperujgcych PES, partnerstw
dziatajacych z udziatem PES i partnerow gospodarczych, spotecznych lub
IST,

23) upowszechnianie wiedzy o: zasadach prowadzenia dziatalnosci PES,
zasadach uzyskania statusu PS, mozliwych do pozyskania srodkow na
rozwoj PS, zawigzywania i rozwoju partnerstw i sieci wspotpracy.

Elementy kompetencji

Wiedza

Elementy niezbedne:
e znajomos¢ specyfiki i najwazniejszych uwarunkowan spoteczno —
gospodarczych obszaru, w ktérym prowadzi dziatania animacyjne
e znajomos¢ specyfiki i najwazniejszych uwarunkowan prawno-
finansowych funkcjonowania sektora ekonomii spotecznej

Doswiadczenie

Elementy niezbedne:

e Minimum 3 letnie doswiadczenie w S$wiadczeniu  ustug
animacyjnych, w tym zwiaszcza odnosnie do rozwoju lokalnego,
tworzenia partnerstw lokalnych

Elementy pozadane:

o Doswiadczenie w realizacji projektow/inicjatyw o charakterze
spotecznym

e Doswiadczenie w zakresie budowania partnerstw lokalnych

e Doswiadczenie w zakresie tworzenia lokalnych/regionalnych
strategii rozwoju

Zaswiadczenia,
dyplomy

Elementy niezbedne
¢ Wyksztatcenie wyzsze
Elementy pozadane:

e Ukonczone szkolenia podnoszagce  kwalifikacje  zawodowe
w obszarze  ekonomii  spotecznej, zarzadzania, ewaluacji,
przedsiebiorczosci

o Posiadanie dodatkowego wyksztatcenia (studia podyplomowe) oraz
certyfikatow profesjonalnych, branzowych uprawnien zawodowych

Umiejetnosci
obiektywnie
mierzalne

( .,twarde”)

e Umiejetnos¢ przygotowania animacji, ktory bedzie uwzgledniat
rozwoj organizacji oraz rozwdj idei ekonomii spotecznej

Peine kompetencje
(wskazniki
obserwowalne na
poziomie zachowan )

Waga elementu dla stanowiska

szczegolnie wazny:
rozwigzywanie problemow
odporno$¢ na stres

Wazny:
poprawne wnioskowanie
podejmowanie decyzji

innowacyjnosc¢ orientacja na wynik
negocjowanie nastawienie na jakos¢
prowadzenie prezentagji wytrwatosé/konsekwencja w
asertywnosc dziataniu

pewnosc siebie
elastycznosé dziatania
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wspotpraca

samodzielnos¢

odpowiedzialnos¢

umiejetnos¢ stwarzania warunkow
do efektywnej komunikacji miedzy
roznymi osobami i podmiotami
umiejetnos¢ facylitwania procesow
grupowych

umiejetnos¢ pracy z grupa,
moderowania i prowadzenie spotkan

Nazwa stanowiska

Kluczowy doradca

Cel stanowiska

Swiadczenie ustug rozwoju ekonomii spotecznej

Umiejscowienie w
strukturze

Stanowisko podlega- Koordynatorowi merytorycznemu OWES

Kierownika w zakresie merytorycznym wspiera Gtéwny doradca kluczowy (3
GDK na terenie subregionu putawskiego oraz 3 GDL na terenie subregionu
chelmsko — zamojskiego)

Najwazniejsze
zadania

Realizacja ustug dla PES, w tym miedzy innymi w zakresie:
1) rozpoznanie potrzeb klienta OWES,

2) przygotowanie procesu indywidualnego prowadzenia klientéw oraz
biezace przeprowadzanie oceny tego procesu,

3) przygotowanie procesu doradczego, ktéry bedzie uwzgledniat rozwdj
PES/PS,

4) prowadzenie doradztwa w zakresie: tworzenia i funkcjonowania PES, w
tym podmiotow reintegracyjnych, uzyskiwania statusu PS, rejestrowania
dziatalnosci PES, pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych na dziatalnos¢
PES/PS, prowadzenie dziatalnosci statutowej PES, rozwijanie wspotpracy
(sieciowanie) PES/PS,

5) przygotowanie PES do uzyskania statusu PS,

6) opracowanie indywidualnych Sciezek rozwoju dla grup inicjatywnych i
PES,

7) wspieranie budowania lokalnych partnerstw i porozumien na rzecz
rozwoju PES/PS,

8) wspdtpraca z instytucjami lokalnymi

9) prowadzenie dziatart majgcych na celu zwiekszenie liczby PES
prowadzacych dziatalnosc odptatng pozytku publicznego, dziatalnosé

gospodarczg lub inng dziatalnos$¢ o charakterze odptatnym.

Elementy kompetencji

Wiedza

Elementy niezbedne:
e znajomos¢ specyfiki i najwazniejszych uwarunkowan prawno-
~_finansowych funkcjonowania sektora ekonomii spofecznej
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Elementy pozadane:

Doswiadczenie

Elementy niezbedne:
e Minimum 3 letnie doswiadczenie w $wiadczeniu ustug dla PES lub
PS oraz wsparcie w tworzeniu PS lub PES.
Elementy pozadane:
e Doswiadczenie w realizacji projektéw/inicjatyw o charakterze
spotecznym

Zaswiadczenia,
dyplomy

Elementy niezbedne
o Wyksztatcenie wyzsze
Elementy pozadane:

e Ukonczone szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w
obszarze ekonomii spotecznej, zarzadzania, ewaluacji |,
przedsiebiorczosci

e Posiadanie dodatkowego wyksztatcenia (studia podyplomowe) oraz
certyfikatow profesjonalnych, branzowych uprawnien zawodowych

Umiejetnosci
obiektywnie

mierzalne

( ~twarde")

e Umiejetnos¢ przygotowania procesu doradczego, ktdéry bedzie
uwzgledniat rozwdj PES

e Umiejetno$¢ rozpoznania potrze klienta/potrzeb i oczekiwan
wsparcia i oparciu o nie przygotowaé proces indywidualnego
prowadzenia klientow oraz przeprowadzi¢ ocene tego procesu

e Biegla, praktyczna znajomos¢ pakietu MS Office

Peilne kompetencje
(wskazniki
obserwowalne

na

poziomie zachowan )

Waga elementu dla stanowiska

Wazny: Szczegolnie wazny:
poprawne wnioskowanie rozwigzywanie probleméw
podejmowanie decyzji odpornos¢ na stres
innowacyjnos¢ orientacja na wynik
negocjowanie nastawienie na jakos¢
prowadzenie prezentacji wytrwatosc/konsekwencja w
asertywnosc dziataniu

pewnosc¢ siebie

elastycznos¢ dziatania

wspotpraca

samodzielnos¢

odpowiedzialnos¢

umiejetnos¢ stwarzania warunkéw
do efektywnej komunikacji miedzy
roznymi osobami i podmiotami
umiejetnos¢ facylitwania procesow
grupowych

umiejetnos¢ pracy z grupa,
moderowania i prowadzenie spotkan

Nazwa stanowiska

Doradca biznesowy

Cel stanowiska

Swiadczenie ustug wsparcia przedsiebiorstw spotecznych

Umiejscowienie
strukturze

w

Stanowisko podlega- Koordynatorowi merytorycznemu OWES

Kierownika w zakresie merytorycznym wspiera Giowny doradca kluczowy (3
GDK na terenie subregionu putawskiego oraz 3 GDL na terenie subregionu
chetmsko — zamojskiego

Najwazniejsze
zadania
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1) rozpoznanie potrzeb i problemoéw biznesowych klienta oraz
przygotowanie procesu doradztwa biznesoweqgo i biezace prowadzenie
oceny tego procesu,

2) pomoc w opracowaniu biznesplanu lub/i studium wykonalnosci dla
inwestycji PS,

3) wsparcie PS w procesie pozyskiwania instrumentow finansowych oraz
doradztwo w okresie na jaki zostat udzielony instrument wsparcia lub w
okresie jego sptaty,

4) opracowanie planu naprawczego dla PS,

5) doradzanie w procesie planowania strategicznego, tworzenie planu
rozwoju lub/i koncepcji zwiekszenia wolumenu sprzedazy przez PES/PS,
6) wsparcie PES/PS w procesie budowania powiazan kooperacyjnych,
negocjacji z klientami, partnerami, dostawcami lub personelem,

7) praca z liderami PES/PS w oparciu o doradztwo, coaching i mentoring,
8) pomoc w rozpoznawaniu zapotrzebowania rynku na produkty i ustugi,
ktére moglyby byc¢ swiadczone przez PES/PS

9) okresleniu potrzeb klienta oraz jego oczekiwan w zakresie efektow
udzielonego wsparcia,

10) pomocy w przygotowaniu planu dziatania dostosowanego do
specyficznych potrzeb klientow,

11) wdrozeniu planu dziatania (szkolenia, doradztwo, wsparcie finansowe
itd.), polegajgcego na organizowaniu i koordynowaniu wsparcia,

12) monitorowaniu wdrozenia planu dziatania,

13) ocenie rezultatéw planowanych dziatan,

14) opracowywaniu Sciezek wsparcia rozwojowego oraz sciezek reagowania
na sytuacje kryzysowe, w tym w zakresie restrukturyzacji,

15) identyfikacji potrzeb na wniosek PES/PS,

16) wsparciu w poszukiwaniu i w wdrazaniu innowacji.

17) analizy sytuacji i potrzeb finansowych PS oraz mozliwosci ich
zaspokojenia przy wykorzystaniu instrumentow finansowych,

18) zapewnienia wsparcia doradczego w zakresie ubiegania sie o
instrumenty finansowe,

19) zapewnienia wsparcia doradczego w okresie na jaki zostat przyznany
instrument finansowy lub w okresie sptacania zobowigzania finansowego.
20) kwartalny monitoring sytuacji finansowej podmiotu, ktéremu udzielono
wsparcia finansowego, co najmniej w okresie obowiazywania umoéw o
udzielenie wsparcia finansowego.

21) inicjowanie spotkan i dziatan PES/PS zainteresowanych okreslonym
tematem (spotkania branzowe),

22) wspieranie rozwoju franczyzy spotecznej, bazujacej na powigzaniach
kooperacyjnych z udziatem PS,

23) wspieranie istniejacych sieci lub klastrow PES/PS,

24) wspieranie tworzenia sieci lub klastréw PES/PS,

25) lobbowanie na rzecz otwarcia dziatajgcych klastrow gospodarczych na
przedsiebiorstwa spoteczne oraz wspieranie rozwoju nowych klastrow z ich
udziatem,

26) wspieranie procesu tworzenia konsorcjow spotdzielczych.

27) wspieranie dziatania PES/PS (m.in. w zakresie pozyskania lokalu,
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uzyskania interpretacji prawnych, mediacji pomiedzy PES/PS a
instytucjami) poprzez wspotprace z instytucjami regionalnymi i lokalnymi na
obszarze swojego dziatania badz instytucjami ogdlnopolskimi

28) dokonanie analizy dostepnych instrumentéw wsparcia (zwrotnych i
bezzwrotnych) dla MSP oferowanych przez instytucje $wiadczace ustugi
finansowe, m.in. PFR i PARP, finansowanych ze $rodkéw publicznych (w
tym unijnych), dokonanie analizy rynkowej oferty w zakresie instrumentéw
finansowych, dostepnych dla PES/PS.

29) wspiera PES/PS w ubieganiu sie o przyznanie ogolnopolskich i
regionalnych znakdw jakosci

30) analiza oferty szkolen w Bazie Ustug Rozwojowych oraz przekazanie
PES/PS informacji o mozliwosci skorzystania z oferty szkolen.

31) analiza dostepnosci aktualnych zamdwien publicznych, motywowanie
do monitorowania zamowien i sktadania ofert przez PES/PS w
postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego, pomoc w
opracowaniu i sktadaniu ofert oraz udzielanie informacji PES/PS o
mozliwosci udziatu w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego.
32) rozpoznawanie potrzeb i potencjatu biznesowego PES/PS oraz
przeprowadzanie oceny mozliwosci ubiegania sie 0 zamdwienia publiczne,
33) wsparcie w postepowaniach prowadzonych w oparciu o ustawe Prawo
zamowien publicznych,

Elementy kompetencji

Wiedza

Elementy niezbedne:
e Znajomos¢ specyfiki i najwazniejszych uwarunkowan prawno-
finansowych funkcjonowania sektora ekonomii spotecznej

Doswiadczenie

Elementy niezbedne:
e Min. 3 letnie dosSwiadczenie we wsparciu biznesowym lub
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej

Zaswiadczenia,
dyplomy

Elementy niezbedne
o Wyksztatcenie min. $rednie
Elementy pozadane:
e Ukonczone szkolenia podnoszace kwalifikacje  zawodowe
w obszarze ekonomii  spotecznej, zarzadzania, ewaluacji,
przedsiebiorczosci
e Posiadanie dodatkowego wyksztalcenia (studia podyplomowe) oraz
certyfikatow profesjonalnych, branzowych uprawnien zawodowych

Umiejetnosci
obiektywnie
mierzalne

( ,twarde")

» Umiejetnos¢ przeprowadzenia diagnozy potrzeb klienta

e Umiejetnos¢ przygotowania planu dziatania dostosowanego do
specyficznych potrzeb klienta

o Umiejetnos¢ opracowania biznesplanu lub/i studium wykonalnosci
dla inwestycji przedsiebiorstwa spotecznego oraz montaz finansowy
z wykorzystaniem finansowania zwrotnego

o Umiejetnos¢ wsparcia PS w procesie pozyskiwania finansowania
zwrotnego

o Umiejetno$¢ pracy z menadzerami PS w oparciu o coaching
i mentoring

e Umiejetnos¢ wsparcia PS w procesie budowania powigzan
kooperacyjnych, negocjacji z klientami, partnerami, dostawcami,
personelem lub/i interesariuszami

e Umiejetnos¢ opracowania planu naprawczego dla przedsiebiorstw
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spotecznych

e Biegla, praktyczna znajomos¢ pakietu MS Office

Pelne kompetencje
(wskazniki
obserwowalne na
poziomie zachowan )

Waga elementu dla stanowiska

Wazny:

poprawne wnioskowanie
podejmowanie decyzji
innowacyjnosc
negocjowanie
prowadzenie prezentacji
asertywnos¢

Szczegolnie wazny:
rozwigzywanie problemoéw
odpornos¢ na stres
orientacja na wynik
nastawienie na jakosc¢
wytrwatosc/konsekwencja w
dziataniu

pewnos¢ siebie
elastycznos¢ dziatania
wspotpraca

samodzielnosé
odpowiedzialnosc¢
umiejetnos¢ stwarzania
warunkow do efektywnej
komunikacji miedzy roznymi
osobami i podmiotami
umiejetnosc facylitwania
proceséw grupowych
umiejetnosc¢ pracy z grupa,
moderowania i prowadzenie
spotkan

Nazwa stanowiska

Specjalista do spraw reintegracji

Cel stanowiska

Wsparcie dziatan reintegracyjnych podejmowanych przez przedsigbiorstwo
spoteczne, w tym wsparcia w tworzeniu planéw reintegracyjnych

Umiejscowienie w
strukturze

Stanowisko podlega- Koordynatorowi merytorycznemu OWES

Najwazniejsze
zadania

1) Wspieranie PS w przygotowywaniu i realizacji indywidualnego

planu reintegracyjnego dla oséb zagrozonych wykluczeniem

spotecznym.

2) budowanie porozumien pomiedzy PZS i PS, tak by byto mozliwe

powierzanie lub zakup ustug stanowigcych czes¢ reintegracji

spotecznej lub zawodowej realizowanej przez pracownika PS w

ramach jego indywidualnego planu reintegracyjnego,

3) wspotpraca z PS w zakresie: okreslenia sytuacji spofecznej i

zawodowej osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym w celu

opracowania indywidualnego planu reintegracyjnego oraz

Swiadczenia ustug z zakresu reintegracji spotecznej w formie

indywidualnej lub grupowej,
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4) wspétpraca z PZS w celu wypracowania $ciezki wsparcia, w wyniku
ktorej uczestnicy PZS zostang zatrudnieni w PS,

5) wspbipraca i wspieranie lideréw PS w zakresie wdrazania i
realizacji planéw reintegracyjnych pracownikéw PS,

6) prowadzenie konsultacji indywidualnych z PS.

7) organizowanie spotkan, ktorych celem jest wymiana doswiadczen’
pomigdzy osobami zarzadzajacymi PS na temat prowadzonej w
nich reintegracji spotecznej i zawodowej lub wzrost poziomu
wiedzy i umiejetnosci dotyczacych reintegracji spotecznej i
zawodowej.

8) Prowadzenie bazy podmiotdw, ktére z racji swojego charakteru i
profilu dziatalnosci oferujg wsparcie mogace wpisywac sie w

dziatania wynikajgce IPR.

Elementy kompetencji

Wiedza

Elementy niezbedne:
e Znajomos¢ specyfiki i najwazniejszych uwarunkowan pracy
z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.
* Znajomosc charakterystyki zatrudnienia w podmiotach zatrudnienia
socjalnego

Doswiadczenie

Elementy niezbedne:
e Min. 2 letnie doswiadczenie w realizacji ustug w obszarze
reintegracji
Elementy pozadane:
e Min. roczne doswiadczenie w pracy z osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym
* Ukonczone kursy dla oséb zajmujgcych sie reintegracja spoteczna
i zawodowa

Zaswiadczenia,
dyplomy

Elementy niezbedne
e Wyksztatcenie wyzsze
Elementy pozadane:
» Ukonczone szkolenia podnoszace  kwalifikacje  zawodowe
W obszarze ekonomii spotecznej

Umiejetnosci
obiektywnie
mierzalne

( ,twarde”)

o Umiejetnos¢ opracowania i wdrozenia do realizacji plandw
reintegracyjnych dla pracownikéw PS

e Doswiadczenie w pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym

e Umiejetnosc wspdtpracy i wsparcia lideréw PS

e Umiejetnos¢ wsparcia i wspdtpracy z PS podczas wdrazania
planéw reintegracyjnych dla pracownikéw PS.

e Biezgce reagowanie na problemy w PS.

o BezpoSrednia praca na rozwojem 0s6b  zatrudnionych
w przedsiebiorstwach spotecznych.

e Umiejetnos¢  budowania  porozumien miedzy  podmiotami
zatrudnienia socjalnego a przedsiebiorstwami spotecznymi.

e Biegta, praktyczna znajomosc pakietu MS Office
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Peine kompetencje
(wskazniki
obserwowalne na
poziomie zachowan )

Waga elementu dla stanowiska

Wazny:

poprawne wnioskowanie
podejmowanie decyzji
samodzielnos¢
odpowiedzialnos¢
innowacyjnos¢
prowadzenie prezentadji
orientacja na wynik
nastawienie na jakos¢
umiejetnos¢ stwarzania
warunkéw do efektywnej
komunikacji miedzy roznymi
osobami i podmiotami
umiejetnos¢ facylitwania
procesow grupowych

Szczegodlnie wazny:

rozwigzywanie problemoéw

odpornosc na stres
wytrwatosé/konsekwencja w dziataniu
pewnosc siebie

negocjowanie

elastycznosc¢ dziatania

wspotpraca

umiejetnos¢ pracy z grupa, moderowania
i prowadzenie spotkan

asertywnos¢

5. OWES planuje opracowanie wdrozenie schematéw indywidualnego prowadzenia

klienta oraz posiada wdrozone schematy indywidualnego prowadzenia klienta

zawierajgce:

a. identyfikacje klienta, jego potrzeb oraz oczekiwanych

efektow dziatania OWES,

b. plan postepowania dostosowany do specyficznych potrzeb

klientow,

¢. wdrozenie planu postepowania (szkolenia, doradztwo,

wsparcie finansowe itd.),
d. monitorowanie wdrozenia planu dziatania,

e. ocene rezultatdw planowanych dziatan.

Schematy obejmujg co najmniej:

a. tworzenie PES przez osoby fizyczne,
b. tworzenie PES przez osoby prawne,
c. uzyskanie statusu PS,

d. dostosowanie regulacji wewnetrznych w celu uzyskania

26



e.

f.

B' FUNDACJA
| NOWY STAW

21 Cic v % 1 «a
= \eborc | midamosts Ekonomii Spole

statusu PS,
worzenie partnerstw,

podjecie dziatalnosci ekonomicznej PES.

6. Do zadari kadry OWES realizujacej ustugi z zakresu tworzenia PES/PS oraz wspierania

prowadzonej przez nie dziatalnosci, a takze finansowania powstawania w nich miejsc
pracy, nalezy w szczegolnosci:

a) rozpoznanie potrzeb klienta OWES,

b) przygotowanie procesu indywidualnego prowadzenia klientéw oraz biezace
przeprowadzanie oceny tego procesu,

c) przygotowanie procesu doradczego, ktéry bedzie uwzgledniat rozwoj PES/PS,

d) prowadzenie doradztwa i szkolen w zakresie tworzenia i funkcjonowania PES,

e) przygotowanie PES do uzyskania statusu PS,

f) opracowanie indywidualnych sciezek rozwoju dla grup inicjatywnych i PES,

g) wspieranie budowania lokalnych partnerstw i porozumierni na rzecz rozwoju
PES/PS,

h) wspétpraca z instytucjami lokalnymi.

OWES wspdtpracuje, w trakcie realizacji indywidualnej sciezki wsparcia, z instytucjami
rynku pracy oraz jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej. Wspétpraca ta
polega co najmniej na wymianie informacji z tymi instytucjami na temat mozliwosci

udzielania wsparcia PES/PS.

OWES prowadzi dziatania majgce na celu zwiekszenie liczby PES prowadzacych
dziatalno$¢ odptatng poizytku publicznego, dziatalno$¢ gospodarczg lub inng
dziatalnos¢ o charakterze

Odptatnym.
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Opis stanowisk pracy oraz podziat zadan kadry OWES w odniesieniu do kazdej

swiadczonej ustugi wsparcia PES

Nazwa
stanowiska

Koordynator merytoryczny OWES

Najwazniejsze
zadania

1) planowanie dziatarn OWES,

2) organizowanie pracy OWES,

3) zapoznanie nowych cztonkéw kadry OWES ze standardami dziatania
OWES wynikajacymi z procesu akredytacji

4) zapewnienie merytorycznej spdjnosci poszczegdlnych etapdw $ciezki
wsparcia,

5) kierowanie kadrg OWES (m. in. odpowiadanie za rozwéj kompetencji
pracownikéw OWES oraz warunkach ich pracy),

6) odpowiadanie za jakos¢ ustug swiadczonych przez OWES na rzecz PES
7) weryfikacja realizacji ustug OWES pod wzgledem spetniania
standardow etycznych. - organizacja dziatan edukacyjnych skierowanych
do kadry OWES zwigzanych z etyka realizacji ustug OWES.

8) reprezentowanie OWES w kontaktach z MRPIPS.

9) reprezentowanie OWES w kontaktach na zewnatrz

10) nadzorowanie wykonywania dziatart merytorycznych przez OWES
11) prowadzenie regularnej i okresowej oceny kadry realizujacej zadania
OWES oraz tworzenie na podstawie oceny kadry okresowych plandow

rozwoju zawodowego i rozwoju kompetencji.

Nazwa
stanowiska

Glowny doradca kluczowy (3 GDK na terenie subregionu putawskiego oraz 3
GDK na terenie subregionu chetmsko — zamojskiego )

Najwazniejsze
zadania

1) Merytoryczne wsparcie animatoréw, doradcéw kluczowych oraz
doradcéw biznesowych, specjalistow ds. reintegracji, doradcow
specjalistycznych.

2} Opracowywanie programow merytorycznych wsparcia: szkolenia,
mentoring, coaching, doradztwo itp.

3) Wspieranie kadry w zakresie reagowanie na sytuacje kryzysowe w OWES.
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4) Konsultacje merytoryczne w zakresie wsparcia klienta.

5) Opieka merytoryczna nad animatorami, doradcami kluczowymi i
biznesowymi.

6) Rozpoznanie potrzeb klienta/potrzeb i oczekiwar wsparcia, w oparciu o
nie przygotowanie procesu indywidualnego prowadzenia klientéw oraz
biezgce przeprowadzanie oceny tego procesu.

7) Przygotowanie procesu doradczego, ktdry bedzie uwzgledniat rozwdj
PES/PS,

8) Prowadzenie doradztwa i szkolert w zakresie tworzenia i funkcjonowania
PES.

9) Przygotowanie PES do przeksztatcenia w PS.

10) Opracowanie indywidualnych sciezek rozwoju dla grup inicjatywnych i
PES.

11) Wspieranie budowania lokalnych partnerstw i porozumien na rzecz
rozwoju ES.

12) Wspotpraca z JST, przede wszystkim z PUP, OPS itp.

13) Wspdtpraca z instytucjami lokalnymi,

Nazwa Animator lokalny

stanowiska (3 animatoréw lokalnych na terenie subregionu putawskiego oraz 3 animatoréw
lokalnych na terenie subregionu chetmsko — zamojskiego )

Najwazniejsze

zadania
1) spotkania animacyjne,
2) diagnoza Srodowiska lokalnego,
3) budowanie partnerstw w celu powstawania lub rozwoju PES/PS,
4) dialog obywatelski - w szczegdlnosci zaangazowanie grup inicjatywnych/PES w
konsultacje spoteczne na poziomie gmin/powiatdw.
5) analizy zapotrzebowania na swiadczenie ustug spotecznych przez PES/PS
6) wspotpraca z samorzadem lokalnym w zakresie planowania strategicznego na
terenie dziatalnosci OWES uwzgledniajgcego ekonomie spoteczng w rozwoju
lokalnym.
7)diagnozowanie potencjatu lokalnego srodowiska, w tym potencjatu i potrzeb
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PES/PS,

8) inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktéw pomiedzy podmiotami dziatajgcymi
na danym obszarze oraz wyszukiwanie i wspieranie liderow/animatorow
lokalnych,

9) inicjowanie i wspieranie powstawania grup 0séb i instytucji, zamierzajgcych
rozpoczac dziatalnos¢ w formie PES, grup inicjatywnych,

10) zawigzywanie i rozwdj partnerstw, sieci wspdtpracy podmiotéw, w tym JST,
w celu rozwoju PES i PS,

11)przekazywanie informacji nt. zmieniajgcych sie przepiséw prawa dotyczacych
PES,

12) animowanie w Srodowisku lokalnym dyskusji dotyczacych ekonomii
spofecznej,

13) motywowanie grup i srodowisk do podejmowania aktywnosci
ukierunkowanych na rozwéj ekonomii spotecznej,

14) state motywowanie 0s6b, podmiotéw, w tym instytucji publicznych do
podjecia i kontynuowania dziatat w zakresie ekonomii spotecznej, w
szczegolnosci poprzez wskazywanie mozliwych korzysci spoteczno-
ekonomicznych lub kosztéw zaniechania,

15) inicjowanie wspotpracy PES/PS z sektorem biznesu, w tym przy
wykorzystaniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR),

16) wiaczanie PES/PS w procesy rewitalizacji,

17) wigczenie PES/PS w proces planowania i realizacji ustug spotecznych, w tym
w formule zdeinstytucjonalizowanej. Wspétpraca w tym zakresie z JST, jak i z
PES/PS,

18) tworzenie grup inicjatywnych, ktére w toku wsparcia wypracuja zatozenia
dotyczace utworzenia PES,

19) animacja srodowiska lokalnego do wspdlnej realizacji przedsiewziecia
majgcego na celu upowszechnianie idei i zasad ekonomii spotecznej.

20) tworzenie bazy kontaktéw mailowych do podmiotéw tworzacych na tym
terenie sektor PES promowanie oferty OWES,

21) promowanie PES/PS, ich produktéw i ustug np. w formie organizacji targéw,

22) promowanie przyktadéw dobrze prosperujacych PES, partnerstw dziatajacych
z udziatem PES i partnerow gospodarczych, spotecznych lub JST,
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23) upowszechnianie wiedzy o: zasadach prowadzenia dziatalnosci PES, zasadach
uzyskania statusu PS, mozliwych do pozyskania srodkéw na rozwoj PS,
zawigzywania i rozwoju partnerstw i sieci wspotpracy.

Nazwa
stanowiska

Kluczowy doradca
(3 doradcéw kluczowych na terenie subregionu putawskiego oraz 3 doradcéw
kluczowych na terenie subregionu chetmsko — zamojskiego )

Najwazniejsze
zadania

1) rozpoznanie potrzeb klienta OWES,

2) przygotowanie procesu indywidualnego prowadzenia klientéw oraz biezace
przeprowadzanie oceny tego procesu,

3) przygotowanie procesu doradczego, ktory bedzie uwzgledniat rozwdj PES/PS,
4) prowadzenie doradztwa w zakresie: tworzenia i funkcjonowania PES, w tym
podmiotow reintegracyjnych, uzyskiwania statusu PS, rejestrowania dziatalnosci
PES, pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych na dziatalnos¢ PES/PS, prowadzenie
dziatalnosci statutowe] PES, rozwijanie wspotpracy (sieciowanie) PES/PS,

5) przygotowanie PES do uzyskania statusu PS,

6) opracowanie indywidualnych sciezek rozwoju dla grup inicjatywnych i PES,

7) wspieranie budowania lokalnych partnerstw i porozumieri na rzecz rozwoju
PES/PS,

8) wspotpraca z instytucjami lokalnymi

9) prowadzenie dziatarh majgcych na celu zwigkszenie liczby PES prowadzacych
dziatalno$¢ odptatng pozytku publicznego, dziatalnos$¢ gospodarcza lub inng

dziatalnos¢ o charakterze odptatnym.

Nazwa
stanowiska

Doradca biznesowy
(3 doradcéw biznesowych na terenie subregionu putawskiego oraz 3 doradcow
biznesowych na terenie subregionu chetmsko — zamojskiego )

Najwazniejsze
zadania

1) rozpoznanie potrzeb i problemdw biznesowych klienta oraz przygotowanie
procesu doradztwa biznesowego i biezgce prowadzenie oceny tego procesu,

2) pomoc w opracowaniu biznesplanu lub/i studium wykonalnosci dla inwestycji
PS, '

3) wsparcie PS w procesie pozyskiwania instrumentow finansowych oraz
doradztwo w okresie na jaki zostat udzielony instrument wsparcia lub w okresie

jego sptaty,
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4) opracowanie planu naprawczego dla PS,

5) doradzanie w procesie planowania strategicznego, tworzenie planu rozwoju
lub/i koncepcji zwiekszenia wolumenu sprzedazy przez PES/PS,

6) wsparcie PES/PS w procesie budowania powigzan kooperacyjnych, negocjacji z
klientami, partnerami, dostawcami lub personelem,

7) praca z liderami PES/PS w oparciu o doradztwo, coaching i mentoring,

8) pomoc w rozpoznawaniu zapotrzebowania rynku na produkty i ustugi, ktére
mogtyby byc $wiadczone przez PES/PS

9) okresleniu potrzeb klienta oraz jego oczekiwan w zakresie efektéw udzielonego
wsparcia,

10) pomocy w przygotowaniu planu dziatania dostosowanego do specyficznych
potrzeb klientow,

11) wdrozeniu planu dziatania (szkolenia, doradztwo, wsparcie finansowe itd.),
polegajgcego na organizowaniu i koordynowaniu wsparcia,

12) monitorowaniu wdrozenia planu dziatania,
13) ocenie rezultatéw planowanych dziatan,

14) opracowywaniu Sciezek wsparcia rozwojowego oraz $ciezek reagowania na
sytuacje kryzysowe, w tym w zakresie restrukturyzacji,

15) identyfikacji potrzeb na wniosek PES/PS,
16) wsparciu w poszukiwaniu i w wdrazaniu innowacji.

17) analizy sytuadji i potrzeb finansowych PS oraz mozliwosci ich zaspokojenia
przy wykorzystaniu instrumentow finansowych,

18) zapewnienia wsparcia doradczego w zakresie ubiegania sie o instrumenty
finansowe,

19) zapewnienia wsparcia doradczego w okresie na jaki zostat przyznany
instrument finansowy lub w okresie sptacania zobowigzania finansowego.

20) kwartalny monitoring sytuacji finansowej podmiotu, ktéremu udzielono
wsparcia finansowego, co najmniej w okresie obowigzywania umow o udzielenie
wsparcia finansowego.

21) inicjowanie spotkan i dziatan PES/PS zainteresowanych okreslonym tematem
(spotkania branzowe),

22) wspieranie rozwoju franczyzy spotecznej, bazujacej na powigzaniach
kooperacyjnych z udziatem PS,

23) wspieranie istniejgcych sieci lub klastrow PES/PS,
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24) wspieranie tworzenia sieci lub klastrow PES/PS,

25) lobbowanie na rzecz otwarcia dziatajgcych klastrow gospodarczych na
przedsiebiorstwa spoteczne oraz wspieranie rozwoju nowych klastréw z ich
udziatem,

26) wspieranie procesu tworzenia konsorcjow spoétdzielczych.,

27) wspieranie dziatania PES/PS (m.in. w zakresie pozyskania lokalu, uzyskania
interpretacji prawnych, mediacji pomiedzy PES/PS a instytucjami) poprzez
wspotprace z instytucjami regionalnymi i lokalnymi na obszarze swojego dziatania
badz instytucjami ogdlnopolskimi

28) dokonanie analizy dostepnych instrumentéw wsparcia (zwrotnych i
bezzwrotnych) dla MSP oferowanych przez instytucje $wiadczace ustugi
finansowe, m.in. PFR i PARP, finansowanych ze srodkéw publicznych (w tym
unijnych), dokonanie analizy rynkowej oferty w zakresie instrumentéw
finansowych, dostepnych dla PES/PS.

29) wspiera PES/PS w ubieganiu sie o przyznanie ogélnopolskich i regionalnych
znakow jakosci

30) analiza oferty szkolen w Bazie Ustug Rozwojowych oraz przekazanie PES/PS
informacji o mozliwosci skorzystania z oferty szkolen.

31) analiza dostepnosci aktualnych zamowien publicznych, motywowanie do
monitorowania zaméwien i sktadania ofert przez PES/PS w postepowaniach o
udzielenie zamdwienia publicznego, pomoc w opracowaniu i sktadaniu ofert oraz
udzielanie informacji PES/PS o mozliwosci udziatu w postepowaniach o udzielenie
zamoéwienia publicznego.

32) rozpoznawanie potrzeb i potencjatu biznesowego PES/PS oraz
przeprowadzanie oceny mozliwosci ubiegania sie 0 zamowienia publiczne,

33) wsparcie w postepowaniach prowadzonych w oparciu o ustawe Prawo
zamowien publicznych,

Nazwa Specjalista do spraw reintegracji
stanowiska

Najwazniejsze
zadania
1) Wspieranie PS w przygotowywaniu i realizacji indywidualnego planu

reintegracyjnego dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

2) budowanie porozumien pomiedzy PZS i PS, tak by byto mozliwe
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3)

4)

5)

8)

powierzanie lub zakup ustug stanowigcych czesc reintegracji spotecznej
lub zawodowej realizowanej przez pracownika PS w ramach jego
indywidualnego planu reintegracyjnego,

wspofpraca z PS w zakresie: okreélenia sytuacji spotecznej i zawodowej
osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym w celu opracowania
indywidualnego planu reintegracyjnego oraz Swiadczenia ustug z zakresu
reintegracji spotecznej w formie indywidualnej lub grupowej,
wspotpraca z PZS w celu wypracowania $ciezki wsparcia, w wyniku ktorej
uczestnicy PZS zostang zatrudnieni w PS,

wspotpraca i wspieranie lideréw PS w zakresie wdrazania i realizacji
planéw reintegracyjnych pracownikow PS,

prowadzenie konsultacji indywidualnych z PS.

organizowanie spotkan, ktorych celem jest wymiana doswiadczen
pomiedzy osobami zarzagdzajgcymi PS na temat prowadzonej w nich
reintegracji spotecznej i zawodowej lub wzrost poziomu wiedzy i
umiejetnosci dotyczacych reintegracji spotecznej i zawodowe;j.
Prowadzenie bazy podmiotdw, ktére z racji swojego charakteru i profilu
dziatalnosci oferujg wsparcie mogace wpisywac sie w dziatania

wynikajace IPR.

Nazwa Doradztwo specjalistyczne

stanowiska

Doradztwo Obszar tematyczny doradztwa specjalistycznego w zakresie
specjalistyczne wzmacniania potencjatu kadrowego, finansowego

prawne, i innowacyjnego PES/PS oraz udzielania im wsparcia
ksiegowo- biznesowego obejmuje minimalnie nastepujace zagadnienia:
podatkowe a) prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w ramach PS,

i finansowe, b) prawne aspekty dziatania w obszarze ekonomii spotecznej,
osobowe, ¢) podatki w dziataniach PES,

marketingowe, d) obowiazki pracodawcy wzgledem pracownikdw,

z zakresu e) lustracja spétdzielni socjalnych,

zamowien f) rachunkowosc i zobowigzania finansowe zwigzane
publicznych, z z prowadzong dziatalnoscia,

zakresu ustug g) ksiegowosc, place i pochodne, ubezpieczenia spoteczne,
spotecznych h) zarzadzanie kadrg PES/PS, zarzadzanie konfliktem

i rozwigzywanie konfliktow,
i} pozyskiwanie zrodet finansowania dziatalnosci wraz ze
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wsparciem w przygotowaniu wnioskow, w tym
pozyskiwanie zewnetrznych srodkdéw finansowych
dostepnych dla PES, np. w ramach Funduszu Pracy lub
PFRON oraz pozyskiwanie zwrotnych instrumentdéw
finansowych,

j) planowanie finansowe,

k) pozyskiwanie srodkow finansowych na szkolenia
pracownikéw PES/PS w ramach Krajowego Funduszu
Szkoleniowego,

[) planowanie marketingowe i wdrazanie dziatan
promocyjnych,

m) ksztaltowanie elastycznosci ofertowej, polityka
ksztattowania cen i optymalizacji kosztow,

n) opracowanie/modyfikacja strategii marketingowej PES i
badanie rynku,

0) wypracowanie i wdrazanie standardéw obstugi klienta
przez PES,

p) nawiazanie i rozwdj wspotpracy ze specjalistami w zakresie
projektowania produktéw i ustug.

§6
Zasady swiadczenia ustug Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej
6.1 Ustugi animacji

1. Ustugi animacji lokalnej w zakresie rozwoju ekonomii spotecznej realizowane s3
w nastepujacych formach:

a) spotkania animacyjne-spotkania z przedstawicielami réznych grup spotecznych, sektoréw
lub regiondw,

b) diagnoza srodowisk lokalnych,

¢) budowanie partnerstw - formalne ustalenie zasad i celéw wspétpracy réznych stron,
kierunkow dziatan, analiza zasobéw i mozliwosci nawigzywania rozbudowy partnerstw w
celu rozwoju PES/PS,

d) dialog obywatelski

e) analiza zapotrzebowania na swiadczenie ustug spotecznych przez PES/PS - zgodnie

z diagnozg potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadu w zakresie ustug spotecznych, oprac.

przez CUS.
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f) wspétpraca z samorzadami lokalnymi w zakresie planéw strategicznych na terenie

dziatania OWES uwzgledniajgcego ekonomie spoteczng w rozwoju lokalnym.

6.2. Ustugi doradztwa kluczowego
1. Ustugi doradztwa kluczowego w zakresie rozwoju ekonomii spotecznej skoncentrowane sg

przede wszystkim na:

a) zaktadaniu PES, w tym podmiotéw reintegracyjnych,

b) uzyskaniu statusu PS,

c) rejestracji dziatalnosci PES,

d) pozyskaniu srodkéw zewnetrznych na dziatania PES/PS,
e) prowadzenia dziatalnosci statutowej PES,

f) rozwijanie wspétpracy (sieciowanie) PES/PS.

6.3 Ustugi doradztwa biznesowego

1. Doradztwo biznesowe skierowane jest do przedsiebiorstw spotecznych.

2.Ustugi doradztwa biznesowego w zakresie rozwoju ekonomii spotecznej skoncentrowane

sq przede wszystkim na:

a) okresleniu potrzeb klienta oraz jego oczekiwan w zakresie efektéw udzielonego
wsparcia,

b) pomocy w przygotowaniu planu dziatania dostosowanego do specjalnych potrzeb
klientow,

¢) wdrozeniu planu dziatania (szkolenia, doradztwo, wsparcie finansowe itd.),
polegajacego na organizacji koordynacji wsparcia,

d) monitorowaniu wdrozenia planu dziatania,

e) ocenie rezultatéw planowanych dziatan,

f) opracowaniu sciezek wsparcia rozwoju oraz $ciezek reagowania na sytuacje

kryzysowe, w tym w zakresie identyfikacji potrzeb na wniosek PES/PS,
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g) wsparciu w poszukiwaniu i w wdrazaniu innowacji.

6.4 Ustugi wsparcia w zakresie reintegracji

1. Ustugi wsparcia dziatan w zakresie reintegracji skierowane s3 do przedsiebiorstw
spotecznych.
2. Ustugi wsparcia dziatan w zakresie reintegracji skoncentrowane s3 przede wszystkim
na:

a) wspotpraca z PS w zakresie: okreslenia sytuacji spot. i zaw. oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w celu opracowania indywidualnego planu
reintegracyjnego oraz swiadczenia ustug z zakresu reintegracji spot. w formie
indywidualnej lub grupowej,

b) wspdtpraca z podmiotami zatrudnienia socjalnego w celu wypracowania $ciezki
wsparcia, w wyniku ktérej uczestnicy PZS zostang zatrudnieni w PS,

c) wspotpraca i wspieranie lideréw PS w zakresie wdrazania i realizacji plandw
reintegracji pracownikéw PS,

d) prowadzenie konsultacji indywidualnych z PS,

e) budowanie porozumien pomiedzy PZS i PS, tak by byto mozliwe powierzanie lub

zakup ustug stanowigcych czes¢ reintegracji spot. lub zaw. realizowanej przez

pracownika PS w ramach jego indywidualnego planu reintegracji.

6.5 Ustugi wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej w postepowaniach o
udzielenie zamdwienia publicznego
1. Ustugi wsparcia PES w postepowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego skierowane

sg do przedsiebiorstw spotecznych.

2. Ustugi wsparcia PES w postgpowaniach o udzielenie zamoéwienia publicznego

skoncentrowane sg przede wszystkim na:
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a) analizie dostepnosci aktualnych zamoéwien publicznych, motywowanie do

monitorowania zamdwien i sktadania ofert przez PES/PS w postepowaniach o udzielenie

zamowienia publicznego,

b) pomoc w opracowaniu i sktadaniu ofert oraz udzielanie informacji PES/PS o mozliwosci

udziatu w postepowaniach o udzielenie zamoéwienia publicznego.
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Postanowienie koricowe

Europejski Dom Spotkan — Fundacja Nowy Staw zastrzega sobie prawo do zmian w
niniejszym Regulaminie, wynikajacych w szczegdlnosci ze zmian przepiséw prawa i
uregulowar: dotyczacych:  Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027,
Standardow dziatania Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES), Ustawy z
dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej.

Informacje o ewentualnych zmianach niniejszego Regulaminu zostang opublikowana
na stronie internetowej Osrodka Wsparcia Ekonomii Spoteczne;j.

W zakresie spraw nieuregulowanych w Regulaminie obowigzujg przepisy prawa,
dokumenty programowe, w szczegélnosci zapisy: Fundusze Europejskie dla
Lubelskiego 2021-2027, Standardéw dziatania Osrodkéw Wsparcia Ekonomii
Spotfecznej (OWES), Ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spoteczne;j.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego zatwierdzenia.

turopejski Dom Spotkan-

r
TUNAacia NMozans s
_ Fundacja Nowy Staw

i | -
I, Ul o Ma)a 18/54
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